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das Projekt „Benchmarking abwasser Bayern“ wird gemeinsam unterstützt vom Bayerischen 
staatsministerium für Umwelt und Verbraucherschutz, Bayerischen gemeindetag, Bayerischen 
städtetag und vom landesverband Bayern der deutschen Vereinigung für wasserwirtschaft, 
abwasser und abfall e. V. (dwa). es ging mit dem erhebungsjahr 2016 bereits in die 6. runde. 
die nunmehr vorliegende auswertung zeigt, dass wir in Bayern im Vergleich mit dem Bundes-
durchschnitt sehr gut aufgestellt sind. Unsere abwasserentsorger verrichten jeden tag eine 
technisch hochwertige und verlässliche arbeit für die Bürgerinnen und Bürger in Bayern.  
sie sorgen für eine ausgezeichnete Qualität der abwasserreinigung und leisten damit nicht 
zuletzt einen wertvollen Beitrag zum Umweltschutz. 

diese hohe Qualität ist kein selbstläufer. es gibt immer etwas, das man noch besser machen 
kann – ein Potenzial, das im Vergleich mit anderen besonders deutlich wird. daher werben wir 
für das „Benchmarking abwasser Bayern“ auch künftig aus voller Überzeugung. das Projekt ist 
für die kommunen im Freistaat nicht weniger als ein Beleg der eigenen Zukunftsfähigkeit. die 
finanzielle Förderung der teilnahme durch das Bayerische staatsministerium für Umwelt und 
Verbraucherschutz sollte jedem abwasserentsorger ein zusätzlicher anreiz zur teilnahme sein. 

in der nunmehr 6. runde haben wir eine kleine Veränderung vorgenommen, um eine teilnahme 
am Benchmarking noch attraktiver zu gestalten. das neue einstiegsmodul wurde explizit auf die 
Bedürfnisse der kleinen kommunalen abwasserentsorger zugeschnitten mit einem im Vergleich 
zum standardmodul reduzierten aufwand für die datenerhebung. neben diesem verringerten 
aufwand für die abwasserentsorger ist auch die teilnahme daran komplett kostenfrei! 

Bereits in der ersten erprobungsphase meldeten sich daraufhin 44 kleine Unternehmen an und 
damit deutlich mehr als in den Vorjahren. auch der anteil der „wiederholungstäter“ mit mehr-
maliger teilnahme liegt mit einem drittel an der gesamten teilnehmerschaft in diesem Jahr 
besonders hoch. Zu recht, wie wir meinen: denn wie könnte man besser prüfen, ob umgesetzte 
maßnahmen etwas bewirkt haben, als mit einer erneuten Bewertung des eigenen Unterneh-
mens im Vergleich mit anderen?

allen teilnehmenden abwasserentsorgern möchten wir an dieser stelle unseren dank ausspre-
chen. Unsere Bitte lautet: empfehlen sie das „Benchmarking abwasser“ gerne weiter. lassen 
sie uns auch in Zukunft gemeinsam den Beweis dafür antreten, dass die abwasserentsorgung 
nirgendwo so gut aufgehoben ist wie in kommunaler hand!

vorwort
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die Benchmarkinginitiative unterstützt alle baye-
rischen Unternehmen der abwasserentsorgung in 
ihrem Bestreben, die ihnen übertragenen aufgaben 
der allgemeinen daseinsvorsorge wirtschaftlich, 
nachhaltig und sicher durchzuführen. mit dem 
vorliegenden abschlussbericht werden die wich-
tigsten ergebnisse aus der sechsten Projektrunde 
zusammengefasst und zur öffentlichen diskussion 
gestellt. das konzept des Benchmarking abwasser 
Bayern (BaB) wurde weiterentwickelt und berück-
sichtigt bereits die neuen Branchenkennzahlen 
der deutschen wasserwirtschaft. damit leistet die 
Benchmarking-teilnahme in Bayern auch einen 
wichtigen Beitrag für die erstellung des nächsten 
bundesweiten Branchenbildes der kommunalen 
abwasserentsorger. insgesamt beteiligten sich an 
der sechsten Projektrunde 77 Unternehmen.

der vorliegende öffentliche abschlussbericht 
fasst die wichtigsten ergebnisse zusammen. er 
demonstriert den leistungsstand der kommuna-
len abwasserentsorgung, zeigt im Vergleich mit 
den ergebnissen früherer Projektrunden ent-
wicklungen auf und unterstützt die kommunalen 
Unternehmen bei der selbsteinschätzung und bei 
managemententscheidungen.

die Projektergebnisse lassen sich mit folgenden 11 
kernaussagen zusammenfassend beschreiben:

1. die werte der strukturkennzahlen spiegeln die 
sehr große spannweite der Unternehmens-
größen in Bayern und auch im teilnehmerfeld 
wider. erstmals nehmen am Benchmarking 
abwasser Bayern überwiegend kleinere  
Unternehmen teil. dies ist ein erfolg des  
neuen Projektkonzepts mit dem angebot  
eines einstiegsmoduls.

2. der Bewertungsgrad des kanalnetzes liegt im 
mittel bei 28 %. insbesondere viele kleinere 
entsorgungsunternehmen haben bisher ihre 
kanalnetze noch nicht oder auch nur in einem 
geringen Umfang inspiziert und bewertet. dies 
sollte in Übereinstimmung mit den investiven 
und nicht-investiven sanierungskapazitäten 
kurz- und mittelfristig verbessert werden.

3. im mittel beträgt das alter der kanalnetze der 
teilnehmenden entsorger etwa 32 Jahre und 
liegt damit ca. 8 Jahre oder 25 % unter dem 
Bundesdurchschnitt. damit sind grundsätzlich 
vorteilhafte Voraussetzungen für einen guten 
netzzustand vorhanden. wird allerdings die 
kurzfristig sanierungsbedürftige kanallänge 
auf den bewerteten/begutachteten kanalnetz-
anteil bezogen, so liegt der sanierungswert 
bei 14 % und damit wie im Bundesdurchschnitt 
in einem hohen Bereich. demnach sind kurz- 
und mittelfristig sanierungsraten von über 
2 %/a – bezogen auf das gesamte kanalnetz – 
notwendig, um die netze wieder in einen guten 
Zustand zu versetzen.  
ist der gute netzzustand erreicht, sollten lang-
fristig die jährlichen kanalsanierungsraten von 
derzeit durchschnittlich 0,42 % auf ca. 1 % ver-
doppelt werden, um damit den auf lange sicht 
erforderlichen durchschnittswert für „gewach-
sene“ abwassernetze zu erreichen.

4. der arbeitsschutz nimmt bei den bayerischen 
entsorgern einen hohen stellenwert ein. Bei 
etwa 90 % der Unternehmen traten im erhe-
bungszeitraum überhaupt keine arbeitsunfälle 
auf.

5. die Qualität der abwasserreinigung ist, 
wie auch bundesweit, ausgezeichnet. die 
mediane aller kläranlagen weisen mit 95 % 
für den chemischen sauerstoffbedarf, für 
gesamtstickstoff mit 82 % und für gesamt-
phosphor mit 83 % sehr gute abbaugrade auf. 
der prozentuale anteil der gültigen Bestäti-
gungen für das technische sicherheitsma-
nagement im abwasserbereich oder einem 
gleichwertigen system liegt bei 13 % und sollte 
weiter vorangetrieben werden. 

6. im Bereich der Fort- und weiterbildungsmaß-
nahmen wurde ein mittleres Zeitbudget von 
21,4 stunden pro Vollzeitäquivalent (h/VZÄ) 
ermittelt, das unter dem anerkannten Jahres-
Zielwert von 24 bis 40 h/VZÄ liegt. 
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7. Für die kennzahl der krankheits- und unfall-
bedingten ausfalltage ist ein niedriger und 
damit günstiger wert mit 6,1 tagen je Vollzeit-
äquivalent zu verzeichnen.

8. der gesamtenergieverbrauch in der abwas-
serbehandlung liegt im mittel bei 48 kilowatt-
stunde je einwohnerwert (kwh/ew). wird nur 
der elektrische energieverbrauch betrachtet, 
liegt der mittelwert bei 32,5 kwh/ew und 
damit in einem durchschnittlichen Bereich. 
daraus folgernd können bei mindestens 50 % 
der abwasserwerke energieeinsparpotenziale 
vermutet werden, die allerdings einer einzel-
analyse bedürfen.

9. 48 % der teilnehmenden abwasserwerke 
erzeugen bereits elektrische energie, die nicht 
nur aus klärgas gewonnen wird. so konnten 
von den teilnehmenden Unternehmen ca. 
89,5 mio. kwh elektrische energie erzeugt 

werden. dies entspricht einem Jahresver-
brauch von etwa 25.000 haushalten.

10. Bezogen auf eine Person betragen die durch-
schnittlichen jährlichen ausgaben für die 
zentrale abwasserentsorgung im median 
117 euro je einwohner (€/e). die ordnungsge-
mäße reinigung von 1.000 l abwasser inkl. der 
reststoff- und klärschlammentsorgung kosten 
den Verbraucher damit ca. 1,30 €. wird bei der 
gebührenermittlung der Frischwassermaßstab 
angesetzt, so ergeben sich abhängig von der 
bezogenen trinkwassermenge kosten von etwa 
2,70 €/1.000 l für die abwasserentsorgung.

11. der kostendeckungsgrad, mit dem auch die 
kalkulatorischen entgeltbestandteile erfasst 
werden, liegt im mittel bei 102 % und belegt 
damit eine angemessene Finanzierung der 
abwasseraufgaben.
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2.  ProJektBeschreiBUng 
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2.1 KonZeption

mit der aktuellen Projektrunde für das erhebungs-
jahr 2016 wird die landesweite initiative „Bench-
marking abwasser Bayern“ (BaB) bereits zum 6. 
mal angeboten. grundlage ist eine gemeinsame 
erklärung des Bayerischen gemeindetages, Bay-
erischen städtetages, landesverbandes Bayern 
der deutschen Vereinigung für wasserwirtschaft, 
abwasser und abfall (dwa) und Bayerischen 
staatsministeriums für Umwelt und Verbrau-
cherschutz (stmUV). in dieser erklärung werden 
Zielsetzungen und rahmen des landesweiten 
abwasser-Benchmarking-Projekts festgelegt 
(gemeinsame erklärung, 2007). im Jahr 2018 wur-
den die gemeinsamen Ziele in der landeserklärung 
zum Benchmarking in der kommunalen wasser-
versorgung und abwasserentsorgung nochmals 
bekräftigt (landeserklärung, 2018).

damit bietet das Projekt den bayerischen abwas-
serentsorgern die möglichkeit, sich regelmäßig 
auf freiwilliger und anonymer Basis mit ande-
ren Unternehmen zu vergleichen und dadurch 
die eigene leistungserbringung einzuordnen, zu 
analysieren und gezielt zu verbessern. Zudem trägt 
das Projekt bereits seit der erstmaligen durchfüh-
rung wesentlich dazu bei, dass in der diskussion 
um Vorteile und Zweckmäßigkeit der kommunalen 
leistungserbringung und deren modernisierung 
transparent und versachlicht argumentiert werden 
kann. 

konkret werden auch in der 6. Projektrunde vier 
übergeordnete Ziele verfolgt. so werden ein indi-
vidueller und auch genereller leistungsnachweis 
der kommunalen entsorgungsstruktur erbracht. 
darauf aufbauend kann die unternehmensin-
dividuelle Qualität in der abwasserentsorgung 

abb. 1  die fünf leistungsmerkmale der wasserwirtschaft

entsorgUngs-
QUalitÄt

entsorgUngs-
sicherheit

nachhaltigkeit wirtschaFt-
lichkeit

kUnden serVice
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gesichert sowie gegebenenfalls gezielt gesteigert 
werden. damit trägt das Benchmarking abwasser 
Bayern zur kontinuierlichen modernisierung der 
kommunalen siedlungswasserwirtschaft bei und 
unterstützt den unternehmenseigenen Verbesse-
rungsprozess.

mit dem für die 6. Projektrunde aktualisierten 
Projektkonzept werden die hinweise der bayeri-
schen kommunen/kommunalunternehmen und die 
erfahrungen der letzten Projektrunden aufgegrif-
fen und umgesetzt. neben dem standardmodul mit 
etabliertem erhebungs- und Projektumfang wird 
dieses mal erstmals ein sogenanntes einstiegs-
modul angeboten, das insbesondere für kleinere 
Unternehmen konzipiert wurde. mit der nutzung 
des einstiegsmoduls wird u. a. der aufwand für 
die datenerhebung deutlich reduziert, wobei durch 
eine weitere Beschränkung auf die rein technische 
erhebung eine noch stärkere Fokussierung erreicht 
wird. Zusätzlich wurden die aktuellen entwicklun-
gen der regelwerksarbeit zum deutschlandweiten 
Benchmarking in der siedlungswasserwirtschaft 
aufgenommen. 

die abwasserentsorger können damit zwischen 
dem „neuen“ einstiegs- oder dem „bewährten“ 
standardmodul auswählen. in beiden Fällen erfolgt 
die Bewertung der ergebnisse  grundsätzlich 
anhand der fünf leistungsmerkmale der abwasse-
rentsorgung (abbildung 1).

das neue einstiegsmodul wurde exklusiv für 
einrichtungen, die weniger als 30.000 ew entsor-
gen, ausgearbeitet. ausgewertet werden die 21 
dwa-Branchenkennzahlen und eine abfrage zum 
technischen sicherheitsmanagement. dafür sind 
in summe 45 eingabewerte notwendig. daneben 
besteht die möglichkeit, das einstiegsmodul nur 

technikbezogen zu nutzen, d. h. ohne die Beant-
wortung kaufmännischer Fragen. dadurch redu-
zieren sich die eingabewerte auf 341. im ergebnis 
erhält jedes teilnehmende Unternehmen eine 
zweiseitige individuelle auswertung für eine quali-
fizierte standortbestimmung in Form eines soge-
nannten management-cockpits. die teilnahme an 
Projektsitzungen ist beim einstiegsmodul optional. 
das datenmanagement kann hierbei wahlweise 
über die aquabench-online-Plattform oder excel-
basiert durchgeführt werden. 

die Beteiligung am standardmodul ist für alle 
Unternehmen, unabhängig von ihrer größe, mög-
lich. es umfasst neben den Branchenkennzahlen 
die sogenannten haupt- bzw. Beispielkennzah-
len und ist für alle entsorger konzipiert, die ihre 
Prozesse genauer überprüfen wollen. durch die 
ca. 120 eingabewerte ist u. a. eine Unterscheidung 
in die kernprozesse der abwasserableitung und 
-behandlung sowie die unterstützenden Prozesse 
möglich. insgesamt werden bis zu 150 kennzah-
len in einer management-Zusammenfassung und 
einem detaillierten kennzahlenband betrachtet. 
Projektsitzungen und individuelle auswertungen 
für eine qualifizierte standortbestimmung sind ein 
fester Bestandteil des standardmoduls.

wie in den vorherigen Projektrunden unterstützte 
das Bayerische staatsministerium für Umwelt 
und Verbraucherschutz (stmUV) jedes Unterneh-
men bei der Projektteilnahme. hierbei erhalten 
kleinere Unternehmen einen höheren Zuschuss 
als die größeren abwasserbetriebe. neben dem 
pauschalierten Zuschuss von 500,- bis 700,- euro 
für die teilnahme am standardmodul war zudem 
für die kleineren Unternehmen eine unentgeltliche 
teilnahme am einstiegsmodul möglich.

1  diese so reduzierte teilnahme gilt dann allerdings nicht mehr als Benchmarking-teilnahme im sinne der Förderbedingungen 
nach den richtlinien für Zuwendungen zu wasserwirtschaftlichen Vorhaben (rZwas 2016 bzw. rZwas 2018).
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2.2 teilnehmerbeschreibung

die struktur der teilnehmenden bayerischen 
Unternehmen der abwasserentsorgung beschrei-
ben zusammenfassend die in abbildung 2 darge-
stellten kenngrößen und -zahlen.

mit dem gewählten Projektansatz und der erstma-
ligen anwendung des einstiegsmoduls ist es im 
Vergleich zu vorherigen Projektrunden gelungen, 
kleinere und auch sehr kleine Unternehmen für 
eine teilnahme zu gewinnen. Über die gruppie-
rung der teilnehmenden Unternehmen nach den 
einwohnern in der gemarkungsfläche/gemeinde-
gebiet wird deutlich, dass 55 % der teilnehmenden 
Unternehmen jeweils weniger als 5.000 einwohner 
betreuen. dabei liegt der median dieser gruppe 
bei 2.100 einwohnern. insgesamt 10 % der teil-
nehmenden entsorger betreuen sogar weniger 
als 1.000 einwohner und gehören damit zu den 
kleinsten. die gemeindegrößenklassenverteilung 
in Bayern führt nach den Zahlen des statistischen 
Bundesamtes (statistisches Bundesamt, 2015) 
ca. 7 % der kommunen unter 1.000 einwohner und 

ca.70 % unter 5.000 einwohner. Vergleicht man 
diese Zahlen mit der aktuellen größenverteilung 
der Benchmarking-teilnehmer, so hat sich die 
repräsentativität der Benchmarkinginitiative im 
Vergleich zu vorangegangenen Projektrunden deut-
lich verbessert. 

wird die größenklassenverteilung nach den ent-
sorgten einwohnerwerten als summe aus den 
natürlichen einwohnern und der angeschlossenen 
industrie betrachtet, so sind 62 % der entsorger 
kleiner als 10.000 einwohnerwerte in der summe 
aus der in eigenen und fremden abwasserbehand-
lungsanlagen behandelten mengen. im median 
beträgt die Unternehmensgröße für diese gruppe 
ca. 2.350 einwohnerwerte. eine gleiche aussage 
kann auch auf Basis der gesamtkanallänge getrof-
fen werden. demnach ist bei 58 % der teilnehmen-
den entsorger die gesamtkanallänge kleiner als 
50 km. hierbei beträgt der median 26 km. 

Zusätzlich wird bei der analyse der strukturdaten 
deutlich, dass, anders als in vielen anderen Bun-
desländern, die spannweite der Unternehmens-

abb. 2   charakterisierung der teilnehmenden bayerischen abwasserunternehmen
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größen in der gesamtbetrachtung wie auch im 
teilnehmerfeld sehr weit ist. Beispielhaft hierfür 
kann die Verteilung der gesamtkanallänge heran-
gezogen werden. demnach sind im teilnehmer-
feld vier Unternehmen mit einer kanalnetzlänge 
von unter 5 km und drei Unternehmen mit einer 
kanalnetzlänge von teilweise deutlich über 500 km 
anzutreffen.

die vorgestellten ergebnisse zeigen, dass es 
sinnvoll, wenn nicht gar zwingend ist, die vorlie-
genden strukturdaten neben den kontext-Bran-
chenkennzahlen bei der analyse und Bewertung 
der leistungsbezogenen Branchenkennzahlen zu 
berücksichtigen.

rund jeder vierte einwohner in Bayern wurde über 
das aktuelle Benchmarking-Projekt erfasst. dies 
ist umso bemerkenswerter, da, wie unter den 
strukturdaten beschrieben, sehr viele kleinere 
Unternehmen teilgenommen haben. dennoch 
ist diese Beteiligungskennziffer für ein Flächen-

Bundesland als lediglich durchschnittlicher wert 
zu bewerten, der noch optimierungspotenziale 
aufweist und gesteigert werden kann.

insgesamt beteiligten sich an der sechsten 
hauptrunde etwas mehr als 80 Unternehmen. 
davon erhielten bis zum redaktionsschluss des 
vorliegenden öffentlichen abschlussberichtes 77 
entsorger einen qualifizierten individuellen ergeb-
nisbericht. demnach liegen der auswertung zu 
den Branchenkennzahlen grundsätzlich 77 daten-
sätze zu grunde. damit konnte im Vergleich zur 
letzten erhebungsrunde für das wirtschaftsjahr 
2014 die teilnehmeranzahl um 21 erhöht werden 
(abbildung 4). Von den 77 teilnehmern haben 44 
entsorger das einstiegsmodul gewählt und davon 
wiederum 33 die sogenannte excel-lösung. Von 
den 77 Unternehmen haben sich 51 zum ersten mal 
an der Benchmarkinginitiative beteiligt.

an dieser Beteiligung wird deutlich, dass das über-
arbeitete Projektkonzept bereits angenommen wird. 

abb. 3  durch Benchmarking erfasste Bevölkerung
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2.3 methode

auch in der sechsten Projektrunde der bayeri-
schen Benchmarkinginitiative bildet das Unter-
nehmensbenchmarking den kern des Projektes. 
damit erfolgt eine ganzheitliche standort- und 
Positionsbestimmung bei gleichzeitiger Quantifizie-
rung der abweichungen zu Zielmarken. durch die 
Berücksichtigung aller wesentlichen Bestandteile 
der abwasserentsorgung können die betriebli-
chen Ziele oder auch die Unternehmensvorgaben 
– strukturiert nach den fünf leistungsmerkmalen 
der wasserwirtschaft (abbildung 1) – nachverfolgt 
werden.

des weiteren knüpft die aktuelle Benchmarking-
initiative einerseits an die letzte Projektdurch-
führung an und greift andererseits die aktuellen 
erkenntnisse bzw. empfehlungen aus der Branche 
auf. hierzu gehört insbesondere die Berücksichti-
gung der sogenannten Branchenkennzahlen für die 
abwasserentsorgung (abbildung 5).

Folgende grundregeln sind bei der interpretation 
der leistungsfähigkeit anhand von kennzahlen 
zu beachten und bei dem lesen des Berichts zu 
berücksichtigen:

 � ein Vergleich der kennzahlen liefert hinweise 
darauf, welche konkreten Bereiche im detail 
weiterführend analysiert werden sollten und 
welche Verbesserungen maximal möglich 
sein könnten. aussagen über die höhe eines 
bestimmten Verbesserungspotenzials sind 
grundsätzlich erst nach einer entsprechenden 
Verifizierung möglich.

 � Viele kennzahlen entwickeln sich mittel- und 
langfristig und sollten damit auch zusätzlich 
kontinuierlich über die Betrachtung längerer 
Zeitreihen bewertet werden.

 � eine kennzahl allein ist nicht geeignet, das 
komplette system der abwasserentsorgung 
zu beschreiben. damit kann eine einzelne 
kennzahl auch nicht für sich zur Bewertung 
der ganzen einrichtung verwendet werden.

 � außergewöhnliche situationen oder ereig-
nisse können zu starken jahresbezogenen 
schwankungen führen und werden in der 
regel textlich oder durch kontextinforma-
tionen erklärt.

 � die Beurteilung der entwicklung einer kenn-
zahl ist von der verwendeten Bezugsgröße 
(nenner) und deren möglicher Veränderung 
abhängig, insofern ist diese immer mit zu 
betrachten bzw. zu analysieren.

der vorliegende abschlussbericht konzentriert sich 
auf die darstellung der Branchenkennzahlen, die in 
der abbildung 5 mit den folgenden anmerkungen 
vorgestellt werden:

 � im Bereich der wirtschaftlichkeit sind mit den 
kennzahlen „aufwandsdeckung bzw. kosten-
deckung abwasserentsorgung“ wahlmöglich-
keiten für die Berechnung vorgesehen.

 � die kennzahl „einsatz des technischen 
sicherheitsmanagements (tsm) oder ver-
gleichbar“ wurde zusätzlich aufgenommen, da 
der einsatz des tsm von der dwa unabhängig 
von der Unternehmensgröße empfohlen wird.

 � die Branchenkennzahlen im abwasserbereich 
sind noch nicht gegenstand eines regelwer-
kes, sodass hier lediglich ein „dwa-arbeits-
stand“ dargestellt werden kann.
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 � mittleres technisches kanalnetzalter
 � sanierungsbedürftige kanallängenrate
 � Bewertungsgrad kanalnetz
 � meldepflichtige arbeitsunfälle

 � reinigungsleistung csB
 � reinigungsleistung nges

 � reinigungsleistung Pges

 � Bestätigung tsm-system (zusätzliche kennzahl)

 � Fort- und weiterbildungsmaßnahmen
 � krankheits- und unfallbedingte ausfalltage 

(abwasserbeseitigung)
 � mittlere jährliche kanalisierungsrate (10-Jahres-mittel)
 � spez. gesamtverbrauch abwasserbehandlung (inkl. thermisch)
 � eigenstromerzeugungsrate abwasserbehandlung

 � spez. bereinigter gesamtaufwand abwasserbeseitigung
 � durchschnittliche ausgaben des kunden für abwasser
 � aufwandsdeckung bzw. kostendeckung abwasserableitung 

(ohne aktivierte eigenleistungen)
 � spez. Betriebsaufwand abwasserbehandlung  

(ohne aktivierte eigenleistungen)

 � Beschwerden zur abwasserbeseitigung

abb. 5  Branchenkennzahlen abwasserentsorgung (arbeitsstand)
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abb. 6  spezifischer gesamtabwasseranfall (eigen)
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3.1 Kontextinformationen

im Branchenkennzahlenset der abwasserent-
sorgung (abbildung 5) sind drei kontextinforma-
tionen zur ersten erläuterung und zum besseren 
Verständnis der kennzahlen enthalten. hierbei 
werden über die kontextinformationen wichtige 

bedeutung der auswertung

hauptbezugsgröße im Benchmarking der abwas-
serentsorgung in Bayern sind die einwohnerwerte. 
gleichzeitig bildet die abwassermenge eine grund-
lage für die gebühren. Für die interpretation der 
kennzahlen ist deshalb die analyse der Beschaf-
fenheit des abgeleiteten abwassers, die u. a. mit 
dem gesamtabwasseranfall je einwohnerwert 
beschrieben wird, wichtig. Für eine diskussion zur 
wirtschaftlichkeit öffentlicher Unternehmen in 
politischen gremien erscheint es daher nicht nur 
bei Besonderheiten im einzugsgebiet des abwas-
serunternehmens oder beim abwasseranfall sinn-
voll, die aufwandskennzahlen mit verschiedenen 
Bezugsgrößen zu ermitteln.

ergebnisse für bayern

der median des gesamtabwasseranfalls der teil-
nehmer beträgt ca. 91 m³ je einwohnerwert und 
Jahr und bewegt sich damit im Vergleich zu den 
vorangegangenen erhebungen auf einem etwas 
höheren niveau. die spannweite zwischen dem 
10. Perzentil und dem 90. Perzentil liegt zwischen 
ca. 35 m³/ew und 260 m³/ew und ist damit beacht-
lich. grundsätzlich nimmt der gesamtabwasser-
anfall mit zunehmendem Urbanisierungsgrad 
ab, sodass in der regel die ländlich geprägten 
entsorger die höheren werte aufzuweisen haben. 
weiterhin werden die werte vom vorhandenen ent-
wässerungsverfahren sowie auch durch regionale 
Besonderheiten, wie z. B. einen größeren indust-
rieeinleiter oder eine Brauerei mit frachthaltigem 
abwasser, regionale niederschlagsunterschiede 
oder die höhe des Fremdwasseranfalls beeinflusst.  

rahmenbedingungen und einflussfaktoren vorge-
stellt, die einerseits bei den unternehmensindividu-
ellen analysen berücksichtigt werden sollten und 
andererseits den struktur-Zustand der gesamten 
teilnehmergruppe beschreiben.

Unternehmen
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bedeutung der auswertung

Unterschiede in den strukturen der entsorgungs-
gebiete bezüglich des Urbanisierungsgrades 
lassen sich mit hilfe der kennzahl „spezifische 
länge Freispiegelkanäle“ in meter je einwohner 
beschreiben. die kennzahl gibt an, wie viele meter 
Freispiegel-kanalnetz unterhalten werden müssen, 
um das abwasser eines einwohners zentral ablei-
ten und danach behandeln zu können. 

in ländlichen gebieten mit einer geringen einwoh-
nerdichte sind größere werte zu erwarten als in 
städtischen Bereichen oder Ballungszonen. dabei 
wird diese kontextinformation auch durch die höhe 
des anschlussgrades oder die struktur des kanal-
netzes (misch-, trennsystem) beeinflusst. hierbei 
kann bei der höhe des anschlussgrades eher von 
gleichen Verhältnissen ausgegangen werden. im 
Vergleich dazu werden die trennsysteme im kanal-
netz mit einer deutlich unterschiedlichen ausprä-
gung eingesetzt. wird der Betriebsaufwand der 
abwasserableitung auf die netzkilometer bezogen, 
so sind in Ballungszonen höhere aufwendungen zu 
erwarten (z. B. komplexere netzstruktur, größere 
rohrdurchmesser, aufwendigere Verkehrssiche-

rung). wird dagegen der Betriebsaufwand der 
ableitung in Bezug zu den entsorgten einwohner-
werten gestellt, so ist in ländlichen Bereichen von 
höheren kennzahlenwerten auszugehen, da die 
Bezugsgröße deutlich kleiner ist.

ergebnisse für bayern

der median der kennzahl „spezifische länge 
Freispiegelkanäle“ liegt bei ca. 11 m/e und bewegt 
sich damit auf einem ähnlichen niveau wie bei 
vorangegangenen erhebungen. die spannweite 
zwischen dem 10. Perzentil und dem 90. Perzentil 
liegt zwischen ca. 4,6 m/e und 18 m/e, wobei die 
spannweite der maximalwerte noch nennenswert 
größer ist. Beschreibt man die größe eines Unter-
nehmens in der abwasserableitung über die länge 
des kanalnetzes, so ist keine eindeutige größen-
abhängige tendenz für die werte der spezifischen 
länge Freispiegelkanäle festzustellen, da auch 
kleinere Unternehmen in lokalen Ballungsgebieten 
die abwasserentsorgung erledigen. ausnahmen 
bilden hier die sog. großstädte, die durchgehend 
sehr niedrige kennzahlenwerte erreichen und 
damit betriebswirtschaftliche Vorteile in Bezug auf 
die entsorgten einwohnerwerte realisieren können. 

abb. 7  spezifische länge Freispiegelkanäle
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bedeutung der auswertung

der mittlere auslastungsgrad oder auch die mitt-
lere Belastung einer kläranlage errechnet sich aus 
der mittleren csB2-Jahresfracht bezogen auf die 
csB-Bemessungsfracht und ist nicht mit dem 85. 
Perzentil-auslastungsgrad csB zu verwechseln, 
der durch den Bezug des 85. Perzentil-wertes der 
csB-Zulauffrachten bezogen auf die csB-Bemes-
sungsfracht ermittelt wird. 

damit beschreibt der mittlere auslastungsgrad 
die durchschnittliche jährliche Belastung der 
kläranlage und weniger den Umgang mit Belas-
tungsspitzen. eine geringe kläranlagenauslastung 
führt tendenziell zu höheren spezifischen auf-
wendungen, wobei dies insbesondere die zuge-
ordneten kapitalaufwendungen (abschreibungen, 
Zinsaufwand) oder aufwendungen mit Fixkosten-
charakter betrifft. ebenso führt eine dauerhafte 
Überauslastung der kläranlage zu erhöhten 
Betriebsaufwendungen insbesondere im Bereich 

der Betriebsmittel, energie- und instandhaltungs-
aufwendungen, um die geforderten reinigungs-
leistungen bzw. ablaufwerte einzuhalten. nach 
einer Untersuchung des landesrechnungshofes 
mecklenburg-Vorpommern sind mittlere auslas-
tungsgrade unter 50 % bzw. unter 70 % betriebs-
wirtschaftlich als sehr nachteilig bzw. nachteilig 
einzustufen (landesrechnungshof mecklenburg-
Vorpommern, 2004).

ergebnisse für bayern

der median des mittleren auslastungsgrades 
der teilnehmer beträgt ca. 70 % und hat sich in 
den letzten Jahren leicht nach oben bewegt. die 
spannweite zwischen dem 10. Perzentil und dem 
90. Perzentil liegt zwischen ca. 32 % und 101 % und 
damit im ländervergleich in einem noch übli-
chen Bereich. größenabhängige tendenzen z. B. 
Zunahme des auslastungsgrades mit zunehmen-
der Unternehmensgröße sind nicht erkennbar. 

abb. 8  mittlerer auslastungsgrad kläranlage
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3.2 entsorgungssicherheit

dieses leistungsmerkmal kann sehr gut mit der 
Frage „wie sicher ist die technische und personelle 
abwasserentsorgung in Bayern?“ umschrieben und 
erklärt werden.

die sichere und vollständige entsorgung des 
abwassers kann nur über einwandfreie und funkti-
onstüchtige anlagen gewährleistet werden. dabei 
gilt es, die anlagen während des Betriebs bedarfs-
gerecht zu inspizieren und zu warten, um schäden 
frühzeitig zu erkennen bzw. diesen vorzubeugen 
und für einen angemessenen werterhalt zu sor-
gen. der Umfang dieser aufgaben richtet sich auch 
nach dem technischen Zustand der anlagen. Um 
den genauen Zustand der kanäle beurteilen zu 

können, werden diese z. B. durch kamerabefah-
rungen inspiziert. die Bewertung und eingruppie-
rung der netzabschnitte nach Zustandsklassen 
findet anhand dieser aufnahmen statt. neben der 
technischen entsorgungssicherheit ist zudem der 
arbeitsschutz für die mitarbeiter ein wichtiges 
thema dieses leistungsmerkmals. dabei geht 
es vornehmlich darum, die arbeitsabläufe so zu 
gestalten, dass personelle gefährdungen weitest 
möglich reduziert werden können.

im Branchenkennzahlenset der abwasserentsor-
gung (abbildung 5) sind zur Beurteilung dieses 
leistungsmerkmals vier kennzahlen vorgesehen, 
deren ergebnisse nachfolgend vorgestellt und 
interpretiert werden.



E r g E b n i s s E  f ü r  d i E  A b w A s s E r E n t s o r g u n g   ◉  23

B e n c h m a r k i n g  a B w a s s e r  B a y e r n  e r h e B u n g s j a h r  2 0 16

bedeutung der auswertung

das durchschnittsalter des kanalnetzes (ohne 
druckleitungen) wird grundsätzlich nach intern 
vorliegenden Quellen (z. B. gis, kanalkataster) 
längengewichtet ermittelt. sofern keine verlässli-
chen Quellen vorhanden sind, kann alternativ der 
ansatz der dwa-kanalzustandsumfrage genutzt 
werden, in der lediglich für fünf altersklassen 
die entsprechenden netzkilometer ermittelt und 
längengewichtet zusammengeführt werden. mit 
zunehmendem kanalnetzalter kann dabei grund-
sätzlich von einem höheren erhaltungsaufwand 
ausgegangen werden. dabei sollte allerdings 
berücksichtigt werden, dass einzelne haltungslän-
gen oder auch ganze netzbereiche erheblich von 
den mittelwerten des gesamten Unternehmens 
abweichen können. gründe dafür sind u. a. der 
früher begonnene ausbau in Ballungsgebieten 
oder der anteil bereits erneuerter kanalnetzab-
schnitte. Ferner sind neben dem alter auch andere 
einflussfaktoren wie die verbauten materialarten, 
durchgeführte renovierungsmaßnahmen oder der 
anteil regenwasserkanäle für den kanalzustand 
von Bedeutung.

ergebnisse für bayern

der median des mittleren technischen kanalnetzal-
ters der teilnehmer beträgt ca. 32 Jahre und ist in 
den letzten Jahren nahezu konstant geblieben. die 
spannweite zwischen dem 10. Perzentil und dem 
90. Perzentil liegt zwischen ca. 24 Jahren und 44 
Jahren. wird dies mit bundesweiten erhebungen 
verglichen (dwa-kanalzustandsumfrage, 2015), 
so ist festzustellen, dass im mittel die bayerischen 
netze um ca. acht Jahre jünger sind. weiterhin 
zeigt sich für Bayern kein durchgehender trend, 
nach dem das kanalnetzalter abhängig von der 
größe des Unternehmens wäre. lediglich bei den 
sehr großen Unternehmen (größer 1 mio. ent-
sorgte einwohnerwerte) ist ein hohes kanalnetz-
alter (größer 50 Jahre) als Beleg für die frühere 
kanalisierung in Ballungsgebieten oder qualitativ 
hochwertige kanäle, wie beispielsweise die gemau-
erten sammler, festzustellen. dahingegen ist das 
kanalnetzalter sehr deutlich abhängig vom Urbani-
tätsgrad der Unternehmen. so liegt bei ländlichen 
Unternehmen (< 100 einwohner/km²) das durch-
schnittliche kanalnetzalter ca. 20 % unter dem des 
wertes der großstädtischen Unternehmen (> 300 
einwohner/km²).

abb. 9  mittleres technisches kanalnetzalter
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bedeutung der auswertung

mit der kennzahl der sanierungsbedürftigen 
kanal längenrate wird der sanierungsbedürftige 
anteil an der länge der Freispiegelkanäle darge-
stellt, der sofort bzw. kurzfristig zu sanieren ist.  
Bei den inspektionen werden schadensbilder auf-
genommen, die in der regel nach dwa-merkblatt 
m 149 zur Zustandserfassung, -klassifizierung 
und -bewertung von entwässerungssystemen 
zugeordnet werden. aus der klassifizierung der 
Zustandsklassen Zk0 (sofort zu sanieren) und Zk1 
(kurzfristig zu sanieren) lässt sich ein sofortiger 
bzw. ein kurzfristiger handlungsbedarf ableiten. 
dabei sind die kurzfristig erforderlichen sanie-
rungen in einem Zeitraum von 2 bis 5 Jahren 
durchzuführen. entscheidend ist hier der Bezug 
auf das gesamte kanalnetz und nicht nur auf den 
zustandsbewerteten anteil.

ergebnisse für bayern

Bei den teilnehmenden Unternehmen liegt der 
median für die (kurzfristig) sanierungsbedürftige 
kanallängenrate bei 6,3 %. die spannweite zwi-
schen dem 10. Perzentil und dem 90. Perzentil 
liegt zwischen ca. 0 % und 29 % und ist damit 
beachtlich. damit wird deutlich, dass die Unter-
nehmen zum einen mit verschiedenen ausgangs-
positionen umzugehen haben und andererseits die 
sanierungstätigkeiten unter zeitlichen aspekten 
sich in unterschiedlichen stadien befinden. wird 
die kurzfristig sanierungsbedürftige kanallänge 
allerdings nur auf den bewerteten/begutachteten 
kanalnetzanteil bezogen, so liegt die mittlere rate 
bei 14 %. dieser wert liegt im Bundesdurchschnitt 
bei 15 % und damit leicht höher (dwa-kanalzu-
standsumfrage, 2015). wird angenommen, dass 
bei einer vollständigen Bewertung des netzes eine 
kurzfristig sanierungsbedürftige kanallängenrate 
von über 10 % vorliegt, so wären sanierungsraten 
von über 2 %/a notwendig, um die netze in dem 
empfohlenen Zeitraum von maximal 5 Jahren in 
einen ausreichend guten Zustand zu versetzen.

abb. 10  sanierungsbedürftige kanallängenrate
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abb. 11  Bewertungsgrad kanalnetz

bedeutung der auswertung

ausgangspunkt für die Berechnung des Bewer-
tungsgrades ist die summe der länge der 
klassifizierten öffentlichen kanäle ohne druck-
rohrleitungen und hausanschlüsse in den letzten 
15 Jahren. Unter klassifikation ist die Zustands-
klassifizierung nach merkblatt dwa-m 149-3 (oder 
vergleichbare klassifizierung) zu verstehen, also 
die einstufung der ergebnisse der inspektion durch 
Vergleich mit den gestellten anforderungen. eine 
reine inspektion im sinne der Zustandserfassung 
nach merkblatt dwa-m 149-3 ist hier nicht anzu-
geben. die zeitnahe Bewertung des Freispiegel-
netzes ist eine notwendige Voraussetzung, um den 
sanierungsbedarf im kanalnetz seriös abschätzen 
zu können und geeignete sanierungsverfahren 
auszuwählen. dabei ist es sinnvoll, die länge der 
jährlich bewerteten kanallängen mit den verfüg-
baren monetären und planerischen kapazitäten 
abzugleichen. Bewertungen, die vor längeren 
Zeiträumen durchgeführt wurden, sind ansonsten 

zu wiederholen, um aktuelle Zustandsbeschrei-
bungen zu erhalten. daher sind Bewertungsgrade 
von unter 100 % nicht automatisch zu beanstanden. 
allerdings sind die Bewertungsgrade spätestens 
mittelfristig deutlich in die nähe der 100 %-marke 
zu führen.

ergebnisse für bayern

der Bewertungsgrad der teilnehmenden Unter-
nehmen liegt im median bei 28 %. die spannweite 
zwischen dem 10. Perzentil und dem 90. Perzentil 
liegt zwischen ca. 0 % und 98 % und umfasst damit 
nahezu den maximal möglichen wertebereich. 
insbesondere kleinere entsorgungsunternehmen 
haben bisher ihre kanalnetze noch nicht ausrei-
chend oder auch nur in einem geringen Umfang 
inspiziert und bewertet. mit zunehmenden kanal-
alter wird auch für diese entsorgergruppe die 
in spektionsrate bzw. der Bewertungsgrad anstei-
gen müssen. 
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bedeutung der auswertung

die kennzahl zeigt die gesamtanzahl der melde-
pflichtigen arbeitsunfälle gemäß § 193 sgB Vii in 
relation zur gesamtanzahl des im Unternehmen 
beschäftigten Personals, ausgedrückt als Voll-
zeitäquivalente (VZÄ). Für die meisten der bayeri-
schen abwasserentsorgungsunternehmen ergibt 
sich durch die hochrechnung auf 100 mitarbeiter 
hierbei aufgrund der tatsächlichen Unternehmens-
größe oft eine fiktive Zahl. Umgerechnet auf die 
in dieser erhebung zugrunde liegenden arbeits-
stunden je Vollzeitäquivalent gibt die Unfallstatistik 
der Berufsgenossenschaft „energie textil elektro 
medienerzeugnisse“ einen wert von 3,4 arbeits- 
und dienstwegeunfällen je 100 Vollzeitäquivalente 
in der wasserversorgung/abwasserentsorgung an 
(Bg etm, 2016).

ergebnisse für bayern

die auswertung zeigt, dass bei den meisten bay-
erischen abwasserunternehmen überhaupt keine 
arbeits- und dienstwegeunfälle im betrachteten 
kalenderjahr 2016 auftraten (88 %). dies bestätigt 
den hohen stellenwert, den der arbeitsschutz in 
der betrieblichen Praxis einnimmt. Für die Unter-
nehmen, in denen sich arbeitsunfälle ereigneten, 
liegt die spannweite zwischen 1,5 und 67 Unfällen 
je 100 Vollzeitäquivalente. die ergebnisse liegen 
dabei bei der mehrzahl dieser Unternehmen unter 
dem referenzwert der Berufsgenossenschaft. 
Betrachtet man die absolute Zahl an arbeitsun-
fällen ergibt sich ein ähnliches Bild. Bei 45 % der 
Unternehmen mit arbeitsunfällen ereigneten sich 
absolut nicht mehr als ein arbeitsunfall.

abb. 12  meldepflichtige arbeitsunfälle
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3.3 entsorgungsqualität

das leistungsmerkmal entsorgungsqualität 
beschreibt das niveau der abwasserbehand-
lung und der aufgabendurchführung. die rei-
nigungsleistung der kläranlagen ist dabei ein 
herausgehobenes Qualitätskriterium für die 
abwasserentsorgung. die reinigungsleistungen 
werden im Vergleich für den chemischen sauer-
stoffbedarf (csB), gesamt-stickstoff (nges) und 
gesamt-Phosphor (Pges) ermittelt. neben der gerei-
nigten abwasserqualität gehört auch der einsatz 
geeigneter Qualitätsmanagementsysteme und hier 
des technischen sicherheitsmanagements (tsm) 

zu einer sachgerechten Beschreibung. somit kann 
das leistungsmerkmal mit der Frage „wie hoch ist 
die technische und organisatorische entsorgungs-
qualität von abwasser in Bayern“ umschrieben und 
erklärt werden.

im Branchenkennzahlenset der abwasserentsor-
gung (abbildung 5) sind zur Beurteilung dieses 
leistungsmerkmals lediglich die drei technischen 
kennzahlen vorgesehen. im nachfolgenden kapitel 
werden diese kennzahlen ergänzt um eine weitere 
kennzahl „Bestätigung tsm-system“ vorgestellt 
und interpretiert.
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bedeutung der auswertung

der chemische sauerstoffbedarf (csB) ist ein sum-
menparameter. der csB ist ein maß für die summe 
aller organischen Verbindungen im wasser, ein-
schließlich der schwer abbaubaren. der csB-wert 
kennzeichnet dabei die menge an sauerstoff, wel-
che zur oxidation der gesamten im wasser enthal-
tenen organischen stoffe verbraucht wird. der csB 
dient zusammen mit anderen werten der Berech-
nung und der kontrolle der reinigungsleistung 
einer kläranlage. er ist ferner einer der Parame-
ter, die bei den nach dem abwasserabgabengesetz 
erhobenen abgaben berücksichtigt werden.

ergebnisse für bayern

die reinigungsleistung csB beträgt im median 
95 %. die spannweite zwischen dem 10. Perzen-
til und dem 90. Perzentil liegt zwischen ca. 83 % 
und 98 %. damit wird im mittel exakt der bun-
desweite eliminationswert für den csB erreicht 
(29. leistungsvergleich kommunaler kläranlagen 
dwa). Ferner ist dieser abbauwert im Vergleich 
zur letzten erhebung aus dem Jahr 2014 nahezu 
unverändert und zudem unabhängig von der Unter-
nehmensgröße. 

nach der kommunalen abwasserrichtlinie der 
europäischen Union (91/271/ewg) wird hiermit, 
unabhängig von Zulaufwerten bzw. geforderten 
ablaufwerten, die anforderung für die prozentuale 
mindestverringerung von 75 % für den csB – bis 
auf eine ausnahme – uneingeschränkt erreicht.

abb. 13  reinigungsleistung csB
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bedeutung der auswertung

der gesamtstickstoff (n-gesamt) ist ein summen-
parameter. er ist die summe aus dem organischen 
anteil an stickstoff (harnstoff, Peptid, Proteine) 
und dem anorganischen stickstoffanteil (ammo-
nium bzw. ammoniak). der gesamtstickstoff dient 
zusammen mit anderen werten der Berechnung 
und der kontrolle der reinigungsleistung einer 
kläranlage. er ist ferner einer der Parameter, die 
bei den nach dem abwasserabgabengesetz erho-
benen abgaben berücksichtigt werden.

ergebnisse für bayern

die reinigungsleistung nges beträgt im median ca. 
82 % und liegt damit über den geforderten 75 %. 
die spannweite zwischen dem 10. Perzentil und 
dem 90. Perzentil liegt zwischen ca. 54 % und 94 %. 
im mittel wird in etwa der bundesweite eliminati-
onswert für nges erreicht (29. leistungsvergleich 
kommunaler kläranlagen der dwa). 

der artikel 5 der eg-kommunalabwasserrichtli-
nie (91/271/ewg)  fordert, dass das kommunale 
abwasser in siedlungsgebieten bzw. in kläran-
lagen mit mehr als 10.000 ew ausbaugröße und 
einer einleitung in empfindliche gebiete einer 
weitergehenden Behandlung unterzogen werden 
muss. gemeint ist hier eine gezielte elimination 
der nährstoffe stickstoff und Phosphor aus dem 
abwasser (prozentuale mindestverringerung von 
70 – 80 % für nges). 

alternativ zu einer weitergehenden Behandlung 
in jeder einzelnen kläranlage kann nach artikel 5 
absatz 4 der eg-richtlinie auch der weg gewählt 
werden, insgesamt für alle kläranlagen einen 
75%igen abbau der nährstoffe nachzuweisen. 
die Bundesrepublik deutschland und damit auch 
Bayern machen davon gebrauch, wobei kläranla-
gen unter 2.000 ew ausbaugröße nicht unter die 
Vorgaben der richtlinie fallen.

abb. 14  reinigungsleistung nges

%

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

median

Unternehmen



B e n c h m a r k i n g  a B w a s s e r  B a y e r n  e r h e B u n g s j a h r  2 0 16

30  ◉  

abb. 15  reinigungsleistung Pges
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bedeutung der auswertung

der summenparameter gesamtphosphor (Pges) 
umfasst im abwasser organische Phosphorver-
bindungen und die anorganischen Phosphor-
verbindungen orthophosphat-Phosphor und 
Polyphosphat. orthophosphat-Phosphor (Po43-) 
stellt im abwasser meist den größten anteil. 
Phosphor ist für menschen, tiere und Pflanzen ein 
lebenswichtiges spurenelement. in der Umwelt 
kann die übermäßige eintragung von Phosphaten 
im abwasser jedoch zu Problemen wie der Über-
düngung von gewässern führen. der gesamtphos-
phor dient zusammen mit anderen werten der 
Berechnung und der kontrolle der reinigungs-
leistung einer kläranlage. er ist ferner einer der 
Parameter, die bei den nach dem abwasserab-
gabengesetz erhobenen abgaben berücksichtigt 
werden.

ergebnisse für bayern

die reinigungsleistung Pges beträgt im median 83 % 
und liegt damit über den geforderten 75 %. die 
spannweite zwischen dem 10. Perzentil und dem 
90. Perzentil liegt zwischen ca. 48 % und 93 %.  

im mittel wird der bundesweite eliminationswert 
für Pges zu 9 % unterschritten (29. leistungsver-
gleich kommunaler kläranlagen der dwa). 

der artikel 5 der eg-kommunalabwasserrichtli-
nie (91/271/ewg)  fordert, dass das kommunale 
abwasser in siedlungsgebieten bzw. in kläran-
lagen mit mehr als 10.000 ew ausbaugröße und 
einer einleitung in empfindliche gebiete einer 
weitergehenden Behandlung unterzogen werden 
muss. gemeint ist hier eine gezielte elimination 
der nährstoffe stickstoff und Phosphor aus dem 
abwasser (prozentuale mindestverringerung von 
80 % für Pges). 

alternativ zu einer weitergehenden Behandlung 
in jeder einzelnen kläranlage kann nach artikel 5 
absatz 4 der eg-richtlinie auch der weg gewählt 
werden, insgesamt für alle kläranlagen einen 
75%igen abbau der nährstoffe nachzuweisen. 
die Bundesrepublik deutschland und damit auch 
Bayern machen davon gebrauch, wobei kläranla-
gen unter 2.000 ew ausbaugröße nicht unter die 
Vorgaben der richtlinie fallen.

Unternehmen
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abb. 16  Bestätigung tsm-system oder vergleichbar

bedeutung der auswertung

ein abwasserunternehmen kann die Qualität der 
organisation, der Prozesse und der leistungen 
durch die nutzung von zertifizierten Qualitäts-
managementsystemen erhöhen. Für die abwas-
serentsorgung hat insbesondere das technische 
sicherheitsmanagement (tsm) eine hohe Bedeu-
tung. dieses system ist auf das kerngeschäft der 
abwasserentsorgung fokussiert und berücksichtigt 
die einhaltung der gesetzlichen anforderungen. 
Bei nicht-zertifizierten Unternehmen kann man 
allerdings nicht direkt von einer gefährdung der 
entsorgungssicherheit sprechen, denn auch hier 
können – ohne die formelle Zertifizierung – alle 
einschlägigen erfordernisse erfüllt sein oder auch 
ein gleichwertiges system eingesetzt werden. die 
systematische Überprüfung und Zertifizierung der 
Unternehmensorganisation setzt aber gute und 

rechtssichere organisationsabläufe und damit auch 
ein hohes maß an entsorgungssicherheit voraus.

ergebnisse für bayern

die auswertung zeigt, dass bei 13 % der teilneh-
menden abwasserunternehmen aktuell ein bestä-
tigtes tsm oder ein vergleichbares system im 
einsatz ist. dabei ist ein größenabhängiger trend 
zu erkennen. größere Unternehmen – ab 30.000 
einwohner in der gemarkungsfläche – nutzen 
deutlich intensiver das technische sicherheitsma-
nagement bzw. ein gleichwertiges system. gerade 
im Bereich der abwasserentsorgung sollten 
zukünftig mehr Unternehmen von den Vorteilen 
einer tsm-Bestätigung gebrauch machen, um die 
managementaufgabe „entsorgungsqualität“ zu 
optimieren.

13 % 87 %

 ja    nein

10 % 30 % 50 % 70 % 90 %0 % 20 % 60 %40 % 80 % 100 %
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3.4 nachhaltigKeit

Unter nachhaltigkeit wird in der abwasserent-
sorgung in erster line die emissionsorientierte 
und zukunftssichere Behandlung des anfallenden 
abwassers zum schutz der Umwelt und der res-
source wasser verstanden. dazu wird der nach-
haltigkeitsbegriff auf das gesamte Unternehmen 
und damit auch auf technisch-wirtschaftliche sowie 
auf soziale aspekte angewandt. die technisch-
wirtschaftlichen Perspektiven untersuchen, ob ein 
Unternehmen auf kosten seiner substanz wirt-
schaftet oder für zukünftige generationen vorsorgt 
und wie sorgsam der energieeinsatz erfolgt. die 
sozialen Faktoren beschreiben, ob das Unterneh-
men seiner gesellschaftlichen Verantwortung 
gerecht wird. insgesamt kann dieses leistungs-
merkmal mit der Frage „wie ressourcenschonend 
bzw. -erhaltend ist das unternehmerische han-
deln der bayerischen abwasserunternehmen?“ 
beschrieben und erklärt werden.

der nachhaltigkeit kommt bei der abwasserent-
sorgung aufgrund der hohen Bedeutung für die 

gewässerqualität und der engen Verknüpfung 
dieser leistung mit dem Umweltschutz ein zen-
traler stellenwert zu. genauso ist es aber auch 
wichtig, nachhaltig zu wirtschaften und die abwas-
seranlagen in einem guten Zustand zu (er)halten. 
hierfür ist es notwendig, nicht intakte anlagen 
zeitnah zu sanieren oder zu erneuern und diese 
aufgabe nicht zukünftigen generationen zu über-
tragen. gleichzeitig sind die abwasserunterneh-
men als kommunale arbeitgeber eng mit ihrer 
region verknüpft. damit kommt den Unternehmen 
eine Vorbildfunktion hinsichtlich der standards im 
Verhalten gegenüber den mitarbeitern zu. hierzu 
gehören, neben weiteren aspekten, nicht nur das 
recht auf berufliche weiterbildung, sondern auch 
die gewährleistung sicherer arbeitsbedingungen 
für die mitarbeiter.

im Branchenkennzahlenset der abwasserentsor-
gung (abbildung 5) sind zur Beurteilung dieses 
leistungsmerkmals fünf kennzahlen vorgesehen, 
die nachfolgend vorgestellt und interpretiert werden.
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bedeutung der auswertung

wo früher ausbildung oder studium für das 
gesamte Berufsleben ausreichten, ist heute 
lebenslanges lernen von größter Bedeutung, um 
mit den durch digitalisierung, automatisierung 
und innovation verbundenen Veränderungen in der 
wasserwirtschaft mitzuhalten. die kennzahl, die 
dies ausdrückt, setzt die stunden, an denen mit-
arbeiter in unternehmensinternen oder externen 
weiterbildungsmaßnahmen geschult werden, in 
das Verhältnis zur gesamtanzahl der mitarbeiter, 
ausgedrückt als Vollzeitäquivalent (VZÄ). in Bay-
ern besteht kein gesetzlicher anspruch auf Bil-
dungsurlaub. in den anderen Bundesländern sind 
dagegen überwiegend fünf weiterbildungstage pro 
Jahr gesetzlich möglich. dieser wert, der auch von 
der oecd empfohlen wird, wird in der Praxis aber 
oftmals nicht erreicht. der mittel- bis langfristige 
durchschnitt sollte im Unternehmen aber zumin-
dest im Bereich zwischen drei und fünf tagen pro 
mitarbeiter und Jahr liegen. Umgerechnet auf eine 

tägliche arbeitszeit von acht stunden entspricht 
dies einem Zielkorridor von 24 bis 40 weiterbil-
dungsstunden im Jahr.

ergebnisse für bayern

die auswertung zeigt, dass ca. 47 % der teilneh-
menden abwasserentsorger den ambitionierten 
Zielwert von drei bis fünf weiterbildungstagen pro 
mitarbeiter und Jahr für das kalenderjahr 2016 
erreichen. Bei 16 % der Unternehmen lag der wert 
für die Fort- und weiterbildung dagegen unter 
einem tag. Für alle teilnehmenden abwasserent-
sorger, die ihre mitarbeiter in unternehmensin-
ternen oder externen weiterbildungsmaßnahmen 
geschult haben, liegt die spannweite zwischen 
dem 10. Perzentil und dem 90. Perzentil zwischen 
ca. 0,5 und 7,4 tagen je Vollzeitäquivalent. im 
mittel waren es über alle Unternehmen gerechnet 
21,4 stunden je Vollzeitäquivalent und damit etwa 
2,7 arbeitstage.

abb. 17  Fort- und weiterbildungsmaßnahmen
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abb. 18  krankheits- und unfallbedingte ausfalltage

bedeutung der auswertung

die kennzahl zeigt die gesamtanzahl der krank-
heits- und unfallbedingten ausfalltage in relation 
zur gesamtanzahl des im Unternehmen beschäf-
tigten Personals, ausgedrückt als Vollzeitäqui-
valente (VZÄ). erfasst werden nur ausfalltage 
für mitarbeiter, für die lohnfortzahlung besteht 
(somit auch kuren). nicht zu berücksichtigen sind 
ausfalltage von langzeiterkrankten mitarbeitern 
außerhalb der lohnfortzahlungszeit sowie von aus-
zubildenden und studenten. in der Branchenkenn-
zahl für den abwasserbereich werden sowohl die 
ausfallzeiten aufgrund von arbeits- und wegeun-
fällen betrachtet als auch krankheitsausfälle 
berücksichtigt. damit wird auch die einschätzung 
der wirtschaftlichen Bedeutung der Fehlzeiten 
insgesamt möglich. 

gleichwohl ist die durchschnittliche dauer der aus-
falltage abhängig vom lebensalter. so verdreifacht 
sich in etwa die dauer der ausfalltage im laufe 
eines arbeitslebens (iwd, 2018).

ergebnisse für bayern

die kennzahlenwerte zeigen, dass der median bei 
6,1 d/VZÄ liegt und damit unter Vergleichswerten. 
so liegt der mittelwert im gleichen Betrachtungs-
jahr in der österreichischen Privatwirtschaft bei 
12,5 ausfalltagen und in deutschland bei 17,4 d/
Pflichtmitglied (iwd, 2018). die spannweite zwi-
schen dem 10. Perzentil und dem 90. Perzentil liegt 
zwischen ca. 0 und 19 tagen je Vollzeitäquivalent 
und ist dabei nicht von der größe des Unterneh-
mens beeinflusst. 
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bedeutung der auswertung

die kanalsanierungsrate setzt sich zusammen aus 
maßnahmen der erneuerung, renovierung und 
reparatur. da kanalnetze sehr lange nutzungs-
dauern haben und in der regel den größten anteil 
am anlagevermögen der abwasserentsorgung 
ausmachen, ist die sanierungsrate eine zentrale 
kennzahl zur gesamtbeurteilung eines abwas-
serentsorgungsunternehmens. eine niedrige 
kanalsanierungsrate kann auch durch einen aktu-
ell sehr guten netzzustand begründet sein. lang-
fristig sind werte größer 1 %/a jedoch notwendig, 
um die kanalnetzsubstanz dauerhaft zu erhalten.

ergebnisse für bayern

der median über alle teilnehmenden abwasser-
unternehmen liegt bezogen auf die gesamte 
öffentliche kanalnetzlänge im 10-Jahresmittel bei 

0,42 %/a. dabei ist zu berücksichtigen, dass zur 
sanierung sowohl sehr nachhaltige maßnahmen 
der erneuerung, die auch am teuersten sind, gehö-
ren, als auch reparaturen, die sehr preisgünstig 
sind, deren haltbarkeit aber in der regel deutlich 
geringer als bei erneuerungsmaßnahmen ist. wel-
che Verfahren eingesetzt werden, ist von den rah-
menbedingungen und der sanierungsstrategie des 
Betreibers abhängig. da diese sehr unterschiedlich 
sind, variieren sowohl die eingesetzten Verfahren 
als auch die kennzahlenwerte der teilnehmer 
stark. die spannweite zwischen dem 10. Perzen-
til und dem 90. Perzentil liegt daher zwischen 
0 % und 1,96 %. Bei dem Unternehmen, das den 
maximalwert stellt sind von den 7,8 % ca. 4,5 % auf 
reparaturen und renovierungen zurückzuführen. 
weiterhin sind größenabhängige tendenzen nicht 
erkennbar.

abb. 19  mittlere jährliche kanalsanierungsrate
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bedeutung der auswertung

kläranlagen sind regelmäßig die größten kom-
munalen einzelenergieverbraucher und die 
energiekosten sind eine wichtige Position des 
Betriebsaufwandes einer kläranlage. die größe 
der abwasserbehandlungsanlagen und die damit 
grundsätzlich steigenden reinigungsanforderun-
gen sowie die daraus resultierenden Verfahrens-
techniken sind wesentliche einflussfaktoren auf 
den energieverbrauch. 

anders als im arbeitsblatt dwa-a 216 wird mit 
der Branchenkennzahl nicht nur der elektrische 
gesamtstromverbrauch betrachtet, sondern 
zusätzlich auch die aufgewandte thermische  
energie für die abwasserbehandlung.

ergebnisse für bayern

der median des jährlichen gesamtenergiever-
brauchs in der abwasserbehandlung beträgt etwa 
48 kwh je behandelten einwohnerwert in eige-
nen kläranlagen. die spannweite zwischen dem 
10. Perzentil und dem 90. Perzentil liegt zwischen 
16 kwh/ew und 85 kwh/ew. 

wird nur der elektrische energieverbrauch 
betrachtet, liegt der medianwert bei 32,5 kwh/ew 
und damit auf einem vergleichbaren niveau wie 
in der letzten erhebung und nach dwa-a 216 in 
einem durchschnittlichen Bereich. damit können 
bei mindestens 50 % der abwasserunternehmen 
energieeinsparpotenziale vermutet werden, die 
allerdings einer einzelanalyse bedürfen. Zur ersten 
orientierung kann dabei ein sogenannter schnell-
test-energie-kläranlagen online auf der grundlage 
des dwa-arbeitsblattes durchgeführt werden 
(https://www.abwasserbenchmarking-bayern.de/ 
62.schnelltest-energie-klaeranlagen.html).

abb. 20  spezifischer gesamtenergieverbrauch abwasserbehandlung inkl. thermischer energie
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bedeutung der auswertung

die eigenerzeugung elektrischer energie besitzt 
sowohl unter wirtschaftlichen als auch unter dem 
gesichtspunkt der nachhaltigkeit einen hohen 
stellenwert. Bei kläranlagen der größenklasse V 
(über 100.000 ew) und günstigen Voraussetzungen 
scheint zukünftig die energieautarkie realistisch. 
diese Voraussetzungen treffen in Bayern allerdings 
nur in einzelfällen zu.

ergebnisse für bayern

48 % der teilnehmenden abwasserunternehmen 
erzeugen bereits elektrische energie, die allerdings 
nicht nur aus klärgas gewonnen wird. Unabhängig 
von der Unternehmensgröße werden z. B. kwk-
anlagen3 oder solaranlagen zur regenerativen 
strom- bzw. energieerzeugung eingesetzt. den-
noch ist es nicht überraschend, dass überwiegend 
klärgas zur energieerzeugung verwandt wird. die 
eigenstromerzeugungsrate liegt bezogen auf die 
spannweite zwischen dem 10. Perzentil und dem 
90. Perzentil bei 0 % bis 77 %. weiterhin ist es 
in der spitze zwei teilnehmenden Unternehmen 
gelungen, die abwasserbehandlung bilanziell ener-
gieautark zu betreiben.

3 kraft-wärme-kopplung-anlagen

abb. 21  eigenstromerzeugungsrate abwasserbehandlung

140

130

120

110

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

median

%

Unternehmen



B e n c h m a r k i n g  a B w a s s e r  B a y e r n  e r h e B u n g s j a h r  2 0 16

38  ◉  

3.5 wirtschaftlichKeit

die vielfach in der öffentlichkeit noch vertretende 
auffassung, die wirtschaftlichkeit eines Unterneh-
mens der abwasserentsorgung durch einen einfa-
chen entgeltvergleich beurteilen zu können, ist bei 
näherer Betrachtung unzureichend und führt oft zu 
falschen ergebnissen bzw. zur Fehlinterpretation. 
aufgrund der in der Vergangenheit erarbeiteten 
und zur anwendung gebrachten Benchmarking-
standards herrscht jedoch einigkeit darüber, dass 
mit den differenzierten Benchmarkingvergleichen 
aussagen zur effizienz möglich sind. der schwer-
punkt bei der Betrachtung der wirtschaftlichen 
situation der abwasserentsorger liegt daher in 
der individuellen standort- und Positionsanalyse, 
die die anderen leistungsmerkmale angemessen 
berücksichtigt.

Verzögert z. B. ein abwasserunternehmen seine 
investitionen in die kanalsanierung, hat dies durch 
verminderte abschreibungen und den wegfallenden 
kapitaldienst kurzfristig positive auswirkungen auf 
die wirtschaftlichkeit. auf die entsorgungssicher-
heit und die nachhaltigkeit wird sich solch eine 

strategie zumindest mittel- bis langfristig aber 
durch höhere sanierungsbedürftige kanallängen 
und einen damit schlechteren kanalzustand nega-
tiv auswirken. dies hat dann wiederum einfluss 
auf die wahrnehmung des Unternehmens in der 
öffentlichkeit und im Falle austretenden abwassers 
auch negative Umweltauswirkungen. damit kann 
in diesem szenario nicht von einem nachhaltigen 
unternehmerischen handeln gesprochen werden. 
mehr noch als bei den anderen leistungskrite-
rien ist bei der wirtschaftlichkeit also ein ausge-
wogenes Verhältnis zwischen den ergebnissen 
für dieses leistungskriterium und den anderen 
betrachteten aspekten wichtig. insgesamt kann die 
wirtschaftlichkeit mit der Frage „wie effizient und 
effektiv wird die aufgabe der abwasserentsorgung 
von den Unternehmen wahrgenommen?“ beschrie-
ben und erklärt werden.

im Branchenkennzahlenset der abwasserentsor-
gung (abbildung 5) sind zur Beurteilung dieses 
leistungsmerkmals fünf kennzahlen vorgesehen, 
die nachfolgend vorgestellt und interpretiert werden.
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bedeutung der auswertung

die kennzahl wurde ermittelt, in dem der gesamt-
aufwand für die abwasserentsorgung – um die 
angesetzte abwasserabgabe, wegebenutzungs-
entgelte und außerordentliche aufwendungen 
reduziert – in relation zu den einwohnerwerten im 
gemarkungsgebiet gesetzt wurde. die anfallende 
abwasserabgabe und wegebenutzungsentgelte 
sind von außen vorgegebene und für den entsorger 
grundsätzlich nicht zu beeinflussende aufwands-
bestandteile und damit definitionsgemäß nicht zu 
berücksichtigen. daneben sind die außerordentli-
chen aufwendungen abzuziehen, da sie außerhalb 
der gewöhnlichen geschäftstätigkeit anfallen und 
auf ungewöhnliche, seltene und wesentliche Vor-
fälle zurückgehen. Für das erhebungsjahr war der 
abzug der außerordentlichen aufwendungen nicht 
von Bedeutung.

ergebnisse für bayern

die auswertung zeigt für alle teilnehmer, unab-
hängig von der organisationsform, eine spannweite 
zwischen dem 10. Perzentil und dem 90. Perzentil 
von 48 €/ew bis 233 €/ew. der median liegt bei 
99 €/ew. Für abwasserentsorger, die mehr als 
10.000 einwohnerwerte, entsorgen, ergibt sich 
ein median von ca. 80 €/ew. dagegen beträgt der 
spezifische bereinigte gesamtaufwand bei Unter-
nehmen, die weniger als 10.000 ew entsorgen, im 
median 106 €/ew. damit wird deutlich, dass grund-
sätzlich größenabhängige synergievorteile vorhan-
den sind. allerdings weist eines der günstigsten 
Unternehmen in der gruppe kleiner als 10.000 ew 
einen wert von unter 50 €/ew auf und gehört mit 
ca. 5.000 ew in dieser gruppe eher zu den mittle-
ren Unternehmen.

abb. 22  spezifischer bereinigter gesamtaufwand abwasserbeseitigung
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abb. 23  durchschnittliche ausgaben des kunden für abwasser
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bedeutung der auswertung

die kennzahl setzt die erzielten Umsatzerlöse aus 
der abwasserentsorgung privater haushalte in das 
Verhältnis zu den angeschlossenen einwohnern 
im gemarkungsgebiet und drückt damit den anteil 
des personenbezogenen haushaltsbudgets für die 
abwasserentsorgung aus. neben den angewandten 
kalkulationsgrundsätzen wird die kennzahl auch 
von dem Verhältnis haushaltskunden zu industrie-/
gewerbekunden oder dem anteil der entwässer-
ten öffentlichen straßen bzw. Plätze beeinflusst. 

daneben sind auch die strukturellen nicht-beein-
flussbaren rahmenbedingungen für die höhe der 
durchschnittlichen ausgaben von Bedeutung.

ergebnisse für bayern

die durchschnittlichen ausgaben des kunden für 
die zentrale abwasserentsorgung betragen im 
median 117 €/e, bei einer spannweite zwischen 
dem 10. Perzentil und dem 90. Perzentil von 67 €/e 
bis 150 €/e. Ähnlich wie beim spezifischen berei-
nigten gesamtaufwand sind grundsätzlich größen-
abhängige synergievorteile vorhanden.

median



E r g E b n i s s E  f ü r  d i E  A b w A s s E r E n t s o r g u n g   ◉  41

B e n c h m a r k i n g  a B w a s s e r  B a y e r n  e r h e B u n g s j a h r  2 0 16

abb. 24  kostendeckung abwasserbeseitigung
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bedeutung der auswertung

Über den kostendeckungsgrad (der Quotient 
aus gesamterträgen und den „unbereinigten“ 
gesamtkosten) kann der einsatz der finanziel-
len mittel bewertet werden. eine ausreichende 
kostendeckung bedeutet, dass eine anpassung 
der gebührensätze nicht notwendig ist. es ist 
zu berücksichtigen, dass auch kalkulatorische 
Bestandteile in die erträge und kosten einfließen, 
die einerseits eine langfristige Finanzierung künf-
tiger sanierungsmaßnahme sicherstellen sollen 
bzw. andererseits eine angemessene Verzinsung 
des vom „eigentümer“ eingesetzten kapitals aus-
drücken. damit sollte ein kostendeckungsgrad von 
etwa 100 % angestrebt werden.

ergebnisse für bayern

der kostendeckungsgrad liegt für die teilneh-
menden abwasserentsorger im median bei 102 %, 
bei einer spannweite zwischen dem 10. Perzentil 
und dem 90. Perzentil von ca. 80 % bis 134 %. Für 
abwasserentsorger, die mehr als 10.000 einwoh-
nerwerte entsorgen, ergibt sich ein median von 
ca. 105 %. im Vergleich dazu beträgt der kosten-
deckungsgrad bei Unternehmen, die weniger als 
10.000 ew entsorgen, im median 100 %. weiterhin 
ist festzustellen, dass sowohl die niedrigsten als 
auch die höchsten deckungsrade in der gruppe der 
kleineren Unternehmen zu finden sind und hier die 
Verteilung wesentlich inhomogener ist.

median
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bedeutung der auswertung

der spezifische Betriebsaufwand abwasserab-
leitung besteht aus dem materialaufwand (inkl. 
bezogenen leistungen), dem Personalaufwand 
(ohne aktivierte eigenleistungen) und sonstigem 
betrieblichen aufwand (inkl. konzessionsabgabe, 
wegebenutzungsentgelt) und wird auf das gesamte 
kanalnetz (Freispiegelkanäle, druckleitungen) 
bezogen. grundsätzlich steigt der spezifische 
Betriebsaufwand mit der einwohnerdichte, d.h. je 
höher die einwohnerdichte, desto höher der spe-
zifische Betriebsaufwand abwas serableitung. die 
höhe des Betriebsaufwandes ist darüber hinaus 
von dem Umfang der leistungserbringung (ins-
pektion, reinigung, instandhaltung und wartung) 
beeinflusst. außerdem haben die aktivierungs-
grenzen für ersatz- und erneuerungsmaßnahmen 
wesentlichen einfluss auf den Betriebsaufwand.

ergebnisse für bayern

die auswertung zeigt für alle teilnehmer, unab-
hängig von der einwohnerdichte, eine spannweite 
zwischen dem 10. Perzentil und dem 90. Perzentil 
von 336 bis 6.892 €/netzkm, bei einem median  
von 1.953 €/netzkm. 

Für abwasserunternehmen, die in ländlichen 
strukturen tätig sind (einwohnerdichte  
<100 e/km²), liegt der median des spezifischen 
Betriebsaufwands bei 2.400 €/netzkm. in städ-
tischen entsorgungsbereichen (einwohnerdichte 
zwischen 100  - 300 e/km²) sinkt der medianwert 
auf 1.310 €/netzkm ab. in großstädtisch geprägten 
Bereichen (einwohnerdichte >300 e/km²) nimmt 
der spezifische Betriebsaufwand im median auf 
6.900 €/netzkm zu. damit wird sichtbar, dass ab 
einer gewissen einwohnerdichte – grundsätzlich 
mit zunehmender Urbanisierung – der spezifische 
aufwand abwasserableitung je netzkm deutlich 
ansteigt. 
wird der spezifische Betriebsaufwand ableitung 
allerdings mit der hausanschlussdichte und damit 
den angeschlossenen einwohnern in Verbindung 
gesetzt, so ist kein trend erkennbar. damit kann 
festgestellt werden, dass sich die spezifischen 
Betriebsaufwendungen für die abwasserableitung 
unabhängig vom Urbanisierungsgrad verhalten, 
wenn sie nicht mehr auf den netzkm sondern auf 
die anzahl der hausanschlüsse bezogen wer-
den. im median liegt der spezifische wert für die 
Betriebsaufwendungen der abwasserableitung bei 
68 €/hausanschluss. 

abb. 25  spezifischer Betriebsaufwand abwasserableitung ohne aktivierte eigenleistungen
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bedeutung der auswertung

der spezifische Betriebsaufwand abwasserbe-
handlung besteht aus dem materialaufwand (inkl. 
bezogenen leistungen), Personalaufwand (ohne 
aktivierte eigenleistungen) und sonstigem betrieb-
lichen aufwand (ohne abwasserabgabe) und wird 
auf alle an kläranlagen angeschlossenen einwoh-
nerwerte bezogen. damit wird der zumindest in 
teilen variable Betriebsaufwand der Behandlung 
mit der aufwandsbeeinflussenden größe der 
behandelten einwohnerwerte in Beziehung gesetzt. 
grundsätzlich steigt der spezifische Betriebs-
aufwand mit abnehmender Unternehmensgröße 
gemessen in ew, d. h. größere entsorger haben 
aufwandsvorteile bei der abwasserbehandlung. 
darüber hinaus haben die aktivierungsgrenzen für 
ersatz- und erneuerungsmaßnahmen wesentli-
chen einfluss auf den Betriebsaufwand.

ergebnisse für bayern

die auswertung zeigt für alle teilnehmer, unab-
hängig von der Unternehmensgröße, eine spann-
weite zwischen dem 10. Perzentil und dem 90. 
Perzentil von 18 bis 102 €/ew, bei einem median 
von 42 €/ew. 

Für abwasserunternehmen, die bis zu 10.000 ew 
entsorgen und damit zu den kleineren gehören, 
liegt der medianwert bei 60 €/ew, wobei bei 
entsorgern kleiner als 5.000 ew (davon-wert) der 
median 67 €/ew beträgt. abwasserunternehmen, 
die mehr als 10.000 ew entsorgen und damit in 
Bayern zu den mittleren und großen gehören, wei-
sen einen medianwert von 22,6 €/ew aus. damit 
wird sichtbar, dass grundsätzlich mit zunehmender 
Unternehmensgröße der spezifische Betriebsauf-
wand abwasserbehandlung deutlich abnimmt. wird 
der spezifische Betriebsaufwand für die abwas-
serbehandlung auf die anzahl der hausanschlüsse 
bezogen, ergibt sich im median ein wert von 179 €/
hausanschluss.

abb. 26  spezifischer Betriebsaufwand abwasserbehandlung ohne aktivierte eigenleistungen
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3.6 Kundenservice

Unternehmen der abwasserentsorgung überneh-
men die sichere und ordnungsgemäße abwas-
serentsorgung für ihre kunden im rahmen der 
allgemeinen daseinsvorsorge und sind damit nicht 
kommerziell ausgerichtet. die Zufriedenheit mit 
dem „Produkt abwasser“ und der dienstleistung 
bildet somit die Zuverlässigkeit der entsorgung 
nach Übergabe in die öffentlichen abwasseran-
lagen und bei kontakten der kunden mit dem 
abwasserunternehmen ab. eine weitere wichtige 
wahrnehmungsquelle ist die „gebührenabrech-
nung“. wenn das zu zahlende entgelt als unange-

messen empfunden wird, dann werden auch die 
beste entsorgungssicherheit und -qualität keine 
zufriedenen kunden erzeugen. im leistungsmerk-
mal kundenservice ist daher insbesondere die 
sicht der kunden auf die abwasserunternehmen 
maßgebend. daher kann der kundenservice mit 
der Frage „wie zufrieden sind die abwasser-
kunden mit ihrem entsorgungsunternehmen?“ 
umschrieben und bewertet werden. dieses leis-
tungsmerkmal wird lediglich mit einer mittelbaren 
Branchenkennzahl beschrieben, da eine detaillierte 
auswertung nur über eine umfassende kundenbe-
fragung möglich wäre.
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abb. 27  Beschwerden zur abwasserbeseitigung je 1.000 hausanschlüsse
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bedeutung der auswertung

die kennzahl „Beschwerden zur abwasserent-
sorgung“ beschreibt die beim abwasserentsorger 
dokumentierten eingegangenen Beschwerden 
bezogen auf die hausanschlüsse im entsorgungs-
gebiet. als Beschwerden werden persönlich, tele-
fonisch oder schriftlich vorgetragene Beschwerden 
definiert – unabhängig davon, ob sie vom abwas-
serentsorger zu verantworten sind. dazu zählen 
z. B. Beschwerden über geruchsbelästigung oder 
die nichteinhaltung von terminen. die Beschwer-
den bei abrechnungen (auch widersprüche) wer-
den in dieser kennzahl nicht berücksichtigt. durch 

die hochrechnung auf 1.000 hausanschlüsse wird 
die Beschwerdeanzahl besser sichtbar gemacht.

ergebnisse für bayern

Bei den teilnehmenden abwasserunternehmen 
in Bayern trifft im median nur 1 Beschwerde je 
1.000 hausanschlüsse pro Jahr und Unterneh-
men ein. hierbei beträgt die spannweite zwischen 
dem 10. Perzentil und dem 90. Perzentil 0 bis 8 
Beschwerden je 1.000 hausanschlüsse. insgesamt 
bewegen sich die Beschwerden damit auf einem 
sehr niedrigen niveau. 

Unternehmen
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4.  aUsBlick 
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die Benchmarkinginitiative „Benchmarking abwas-
ser Bayern“ hat im dezember 2018 die sechste 
Projektrunde erfolgreich abgeschlossen. wie in 
den Vorjahren erhält jedes teilnehmende Unter-
nehmen ein qualifiziertes teilnehmerzertifikat, das 
außenwirksam z. B. gegenüber den kunden und im 
schriftverkehr verwendet werden kann. 

das Benchmarking abwasser Bayern wurde ent-
sprechend der einschlägigen regelwerksvorgaben 
konzeptioniert und durchgeführt. dazu gehört auch 
die anwendung der Branchenkennzahlen der dwa. 
damit liefert die Benchmarkinginitiative durch 
jedes teilnehmende Unternehmen einen wichtigen 
inhaltlichen Beitrag für das bundesweite Bran-
chenbild der deutschen wasserwirtschaft.

dem bayerischen Benchmarkingprojekt gelingt 
es, sowohl überregionale und bundespolitische 
Projekte/Ziele zu unterstützen, als auch dem 
ursprünglichen Projektansatz treu zu bleiben, für 
Bayern eine aussagekräftige standort- und Posi-
tionsbestimmung insgesamt und für jedes Unter-
nehmen im einzelnen zu liefern. der vorliegende 
ergebnisbericht macht die leistungsfähigkeit der 
kommunalen einrichtungen transparent. Zusam-
men mit den jedem teilnehmer überreichten 
individuellen ergebnisberichten wird der Vergleich 
untereinander ermöglicht und ein guter ausgangs-

punkt für eigengesteuerte bzw. gezielte moder-
nisierungen und Verbesserungen in den einzelnen 
kommunalbetrieben geschaffen.

die vier Projektträger und aquabench halten eine 
Fortsetzung der Benchmarkinginitiative für wichtig. 
sie ist ein wichtiger Baustein zur Umsetzung des 
Bundestagsbeschlusses zur modernisierungs-
strategie für eine nachhaltige wasserwirtschaft in 
deutschland (Bt-drs. 14/8564).

neben dem bewährten standardmodul wird das 
neue einstiegsmodul weitergeführt. insbesondere 
kleinen Unternehmen wird so eine aufwandsredu-
zierte möglichkeit der teilnahme eröffnet und die 
gelegenheit gegeben, an der modernisierungs-
strategie mitzuwirken.

abschließend bedanken sich die Projektträger 
bestehend aus Bayerischem staatsministerium für 
Umwelt und Verbraucherschutz, deutscher Verei-
nigung für wasserwirtschaft, abwasser und abfall 
e.V. (dwa) landesverband Bayern, Bayerischem 
gemeindetag, Bayerischem städtetag sowie der 
aquabench gmbh ausdrücklich bei allen teilneh-
mern für die konstruktive Zusammenarbeit, die 
gemeinsame weiterentwicklung des Projektes und 
die Unterstützung der deutschen modernisierungs-
strategie der kommunalen wasserwirtschaft.
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1. abwasseranlage Bad königshofen

2. abwasseranlage dautersdorf

3. abwasseranlage kulz

4. abwasseranlage schwarzhofen/Zangenstein

5. abwasseranlage thanstein

6. abwasserentsorgung ansbach aör

7. abwasserverband kronach-süd

8. abwasserverband mindel-kammel

9. abwasserverband saale

10. abwasserzweckverband obere streu

11. awa-ammersee gkU, wasser- und abwasserbetriebe

12. eigenbetrieb abwasserbeseitigung wertheim

13. gemeinde aldersbach

14. gemeinde Bergen

15. gemeinde Birkenfeld

16. gemeinde Bischofsmais

17. gemeinde diespeck

18. gemeinde Feilitzsch

19. gemeinde Forheim (Verwaltungsgemeinschaft ries)

20. gemeinde gattendorf

21. gemeinde holzheim

22. gemeinde inzell kläranlage

23. gemeinde Julbach

24. gemeinde köditz

25. gemeinde konradsreuth awa konradsreuth

26. gemeinde konradsreuth awa oberland

27. gemeinde meinheim

28. gemeinde muhr a.see

29. gemeinde Pfaffenhofen  a. d. glonn

teIlnehmerübersIcht 
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T e i l n e h m e r ü b e r s i c h T   ◉  51

30. gemeinde reischach

31. gemeinde roden

32. gemeinde sulzemoos 

33. gemeinde taufkirchen (Vils)

34. gemeinde trogen

35. gemeinde Vorra

36. gemeinde wallgau

37. gemeinde wartmannsroth

38. gemeinde weißdorf

39. gemeinde Zell

40. gemeindewerke garmisch-Partenkirchen

41. gemende döhlau

42. ingolstädter kommunalbetriebe aör

43. markt aidenbach

44. markt ipsheim

45. markt mallersdorf-Pfaffenberg

46. markt nordheim/Verwaltungsgemeinschaft Uffenheim

47. markt sparneck

48. markt tittling

49. markt Zell im Fichtelgebirge

50. marktgemeinde oberkotzau 

51. marktgemeinde Zusmarshausen

52. münchner stadtentwässerung

53. stadt Bad Berneck im Fichtelgebirge

54. stadt Burgbernheim

55. stadt hersbruck

56. stadt hof

57. stadt münchberg

58. stadt rehau
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59. stadt rothenfels

60. stadt rötz

61. stadt schwarzenbach an der saale

62. stadt Vilseck

63. stadtentwässerung Fürth

64. stadtentwässerung und Umweltanalytik nürnberg

65. stadtwerke Bad Brückenau abwasserbeseitigung

66. stadtwerke Forchheim kommunalunternehmen

67. stadtwerke königsbrunn

68. stadtwerke kronach

69. stadtwerke traunreut

70. Verwaltungsgemeinschaft mistelbach

71. Verwaltungsgemeinschaft triesdorf

72. Vg oettingen i.Bay. für die gemeinde hainsfarth

73. Zweckverband münchen-südost

74. Zweckverband zur abwasserbeseitigung im raum ochsenfurt

75. Zweckverband zur abwasserbeseitigung im raume kelheim

76. Zweckverband zur abwasserbeseitigung obere amper

77. namentlich nicht benannt
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54  ◉  A n h A n g

grundsätzlich sind alle kennzahlenwerte Jahreswerte bzw. haben einen Jahresbezug.

code Kennzahl einheit median 10.  
perzentil

90.  
perzentil

kontextinformationen

kta50 spezifischer gesamtabwasseranfall (eigen) m³/ew 91 35 260

kta30 spezifische länge Freispiegelkanäle m/e 11 4,6 18

kta40 mittlerer auslastungsgrad kläranlage % 70 32 101

entsorgungssicherheit

ksa01 mittleres technisches kanalnetzalter a 32 24 44

ksa05 sanierungsbedürftige kanallängenrate % 6,3 0 29

ksa13 Bewertungsgrad kanalnetz % 28 0 98

ksa46 meldepflichtige arbeitsunfälle anzahl/100 VZÄ 0 0 1,8

entsorgungsqualität

kQa01 reinigungsleistung csB % 95 83 98

kQa05 reinigungsleistung nges % 82 54 94

kQa10 reinigungsleistung Pges % 83 48 93

aBa280 Bestätigung tsm-system oder vergleichbar % 13 % ja 87 % nein

nachhaltigkeit

kna264 Fort- und weiterbildungsmaßnahmen d/VZÄ 2,7 0,5 7,4

kna262 krankheits- und unfallbedingte ausfalltage d/VZÄ 6,1 0 19

kna217 mittlere jährliche kanalsanierungsrate (10-Jahres-mittel) % 0,42 0 1,96

kna238 spezifischer gesamtenergieverbrauch  
abwasserbehandlung inkl. thermischer energie kwh/eweigen 48 16 85

kna246 eigenstromerzeugungsrate abwasserbehandlung % 0 0 77

wirtschaftlichkeit

kwa03 spezifischer bereinigter gesamtaufwand  
abwasserentsorgung €/ew 99 48 233

kwa1043 durchschnittliche ausgaben des kunden für abwasser €/e 117 67 150

kwa1048 kostendeckung abwasserbeseitigung % 102 80 134

kwa244 spezifischer Betriebsaufwand abwasserableitung  
ohne aktivierte eigenleistungen €/netzkm  1.953    336    6.892   

kwa526 spezifischer Betriebsaufwand abwasserbehandlung  
ohne aktivierte eigenleistungen €/ew 42 18 102

kundenservice

kka10 Beschwerden zur abwasserentsorgung anzahl/ 
1.000 ha 1 0 8

anhang: 
Zusammenfassende darstellung  
der branchenKennZahlen für das erhebungsjahr 2016
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