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Gas in Social Media

Gute Beispiele fur erfolgreiche Kommunikation




Unternehmen der Gaswirtschaft in Social Media

Vernetzen, vermitteln, kommunizieren

In den letzten Jahren haben viele Unternehmen eigene
Social-Media-Prasenzen aufgebaut. Auch Gasanbieter
und Netzbetreiber, die in der Offentlichkeit wahrge-
nommen werden und mit ihren Kunden interagieren
wollen, kommen an einer eigenen Social-Media-Prasenz
nicht mehr vorbei.

In Deutschland unterhalten nach Zahlen der Statista
GmbH 45 % der Unternehmen mindestens ein Social-
Media-Profil. Die Profile dienen vor allem folgenden
Zwecken:

> Unternehmensprofil gestalten, Produkte darstellen
Ein Social-Media-Profil erhoht die Sichtbarkeit eines
Unternehmens gegenuber Kunden und Stakeholdern.

> Gewinnung von neuem Personal
Uber Social-Media-Auftritte kénnen zum Beispiel
offene Stellen kommuniziert werden.

> Kundenanfragen, -meinungen und -kritik
erhalten und beantworten
Interaktion mit Stakeholdern und Verbrauchern do-
kumentiert die Kompetenz und Offenheit des Unter-
nehmens.

Neben den unternehmensspezifischen Zielen eignen
sich Social Media aber auch dafiir, das Wissen tiber den
Energietrager Gas und seine Zukunftsfahigkeit zu ver-
breiten und zu verankern. Gasversorger und Gasnetz-
betreiber konnen Social Media explizit dafuir nutzen,
die Wirtschaftlichkeit und Klimaschonung und auch die
Zukunftsfahigkeit des Energietragers zu untermauern

- zum Beispiel, indem sie Beitrage zum Thema erneuer-
bare und dekarbonisierte Gase veroffentlichen. Diese
Beitrage konnen

> den heutigen Beitrag von Erdgas zur CO2-Reduktion
und zum Klimaschutz bekannter machen,

» erneuerbare und dekarbonisierte Gase erklaren und
aktiv als Losungsoption insbesondere fur den War-
memarkt platzieren,

> die zum Teil vorhandenen Wissenslucken bei den
Internet-Nutzern ausraumen und falsche Argumente
sachlich widerlegen.

Viele Unternehmen der Gaswirtschaft kommunizieren
bereits erfolgreich zu erneuerbare und dekarbonisierte
Gasen. Auf den nachsten Seiten finden Sie einige ausge-
wahlte Beispiele aus Social Media.

Energiewirtschaft ist fur einige Menschen nach wie vor
kein High-Interest-Thema, da die emotionale Bindung
an das Produkt Gas bei vielen nicht sehr ausgepragt
ist. Mit der Nutzung von Social Media kann die Gaswirt-
schaft Emotionalitat aber dennoch herstellen: tiber
Kreativitdt, Humor oder Uberraschungsmomente.

Die Social-Media-Ziele von Unternehmen sollten sich in
einem realistischen und erfiillbaren Rahmen bewegen,
zum Beispiel:

> die Zahl der Follower wochentlich
um 5% steigern,
> die durchschnittliche Zahl der

,Likes“ pro Woche unter den
eigenen Beitragen innerhalb

von sechs Monaten
verdoppeln.




Zielgruppen in Social Media

In der Theorie sind der Anzahl der Follower in Social
Media keine Grenzen gesetzt. Social Media wird in
den meisten Unternehmen aber sicherlich als Teil des
Marketings verstanden. Deshalb stehen die eigenen
wie auch potenzielle Kunden (B2C und B2B) jeweils
im Fokus der Aktivitaten.

In vielen Fallen erreichen Unternehmen B2B-Kunden
eher liber LinkedIn, Xing oder Twitter.

Facebook, Instagram oder YouTube sind liberwiegend
oder ausschlieBlich fir B2C-Kunden relevant.

Fur Social-Media-Inhalte zum Thema erneuerbare und
dekarbonisierte Gase sind spezielle Zielgruppen inner-
halb der Segmente B2B und B2C von besonderer Bedeu-
tung, unter anderem:

> Politik und Verwaltung

> Medien und Journalisten

> Marktpartner

> Andere Unternehmen (Mitbewerber)

> (Burger-)Initiativen und politische Gruppen

> Eigene Mitarbeiter

Die Personen, die in Social Media aktiv sind, unterschei-
den sich hinsichtlich ihrer Einstellung zu Erdgas und zu
Gas in der Energiewende. Die Social-Media-Analyse des
BDEW hat 2020 sechs Gruppen von Social-Media-Nut-
zern identifiziert:

> Bestandswahrer

> Preisorientierte

> Pragmatiker

> Aufgeklarte Interessierte

> Umweltbewusste Erneuerbare-Energien-Beflirworter

> Aktive Gasgegner

Neben der personlichen Einstellung zu Gas unterschei-
den sich die Nutzer auch in ihrem Gebrauch von Social
Media. Manche schaffen eigene Inhalte und/oder pos-
ten und kommentieren Inhalte von anderen und sind
demzufolge Multiplikatoren. Einige Nutzer verwenden
Social Media liberwiegend als Austausch- und Diskus-
sionsplattform. Eine weitere Gruppe ist eher passiv und
wiinscht in erster Linie schnell konsumierbare Inhalte.

Bei der Betrachtung und Festlegung der Zielgruppen
sollten Unternehmen die folgenden Fragen gleich mit-
denken:
> Was erwartet Ihr Unternehmen von diesen
Zielgruppen?
> Was bzw. welche Aktivitaten wiinschen Sie
sich von diesen Zielgruppen?

> Bei welchen Fragen und Problemen kdnnen
Sie den Zielgruppen helfen?

> Was erwarten die Zielgruppen von lhnen?

Jeder Social-Media-Kanal hat seine Besonderheiten und
seine eigene Zielgruppe. Die unterschiedlichen Kanale
konnen flir unterschiedliche Unternehmensziele ge-
nutzt und sollten aktiv gepflegt werden.


https://www.bdew.de/media/documents/3023_Ergebnisse_Social-Media-Analyse_Gas_in_der_Energiewende.pdf
https://www.bdew.de/media/documents/3023_Ergebnisse_Social-Media-Analyse_Gas_in_der_Energiewende.pdf
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LinkedIn

Avacon AG

Das B2B-Netzwerk LinkedIn eignet sich vor alle
wie zum Beispiel Projekte oder Best-Practice-B

Tipps & Tricks

Beitrage mit externen Links werden vom LinkedIn-
Algorithmus schlechter bewertet und in den
Updates der LinkedIn-Nutzer weniger prominent

platziert. Links auf externen Content sollten

m fiir Beitrage mit Fokus auf das Unternehmen, deshalb in die Kommentare eingefiigt werden.
eispiele. Unternehmensnews und Personal-

akquise oder Beitrage zur Rolle von Gas im Energiesystem sind hier ebenso gut aufgehoben,

wie das Beispiel zeigt.

Content

Avacon AG + Folgen see

2.619 Follower:innen
5 Monate « Bearbeitet @

Social—Media—I nhalte mussen nicht immer Selet Zukunft”. Im Zentrum stehen dabei nachhaltige Energielosungen fur eine

1 Ehemalige Braunkohlereviere in Deutschland werden zu ,,Energieregionen der Projektpa rtner verlinken

klimaneutrale Zukunft beispielsweise mit grinem Wasserstoff.

PrOd uziert Werden, auch die Nutzu ngvon Inhalten Gemeinsam mit unserem Projektpartner EEW Energy from Waste GmbH wollen Der Beitrag verlinkt auf den LinkedIn-Account eines

von Partnern bietet sich an. Der Beitrag der

wir im Helmstedter Revier zunachst regenerativ erzeugten Strom in

) Partnerunternehmens. Das freut den Projektpartner,
#Wasserstoff umwandeln. Durch Zuflihrung von CO2 aus dem Abgas der

Avacon AG verbindet ein Video der bundeseigenen Verbrennungsanlage Buschhaus soll ,griines” Methanol erzeugt werden, denn er wird dazu benachrichtigt und veroffentlicht

German Trade and Invest - Thema: Wandel von
Braunkohlerevieren zu Energieregionen der
Zukunft - mit positiven Botschaften zu Wassers
griinem Kraftstoff und Nachhaltigkeit.

Video

welches beispielsweise als Kraftstoff fur Fahrzeuge eingesetzt werden kann. den Beitrag dann in seinem eisenen Newsfeed
Fir uns ein wichtiger Meilenstein zur Erreichung der #Klimaziele. g N g :
AulRerdem starkt das den Netzwerkcharakter.

tOﬁ Weitere Informationen sehen Sie hier in dem Video, vielen Dank an die
? AuBenwirtschaftsagentur Germany Trade & Invest fur die gute Umsetzung.

Hashtags

#renewableenergy #hydrogen #wasserstoff #Gasversorgung
#gasinfrastruktur

FanscolaandariRashhafia Per Klick auf den Hashtag gelangen Nutzer zu

Beitragen zum gleichen Thema. Mehr als zehn
Hashtags sollten nicht gepostet werden, um die

Bewegtbild bindet die Betrachter fiir lan-
gere Zeit. Hier wechseln sich eindrucksvolle
Drohnenaufnahmen mit Sequenzen zu
regionaler Geschichte und lebendigen
Interview-Statements ab. Auch die Lange
ist gut gewahlt: Filme mit deutlich Uber
drei Minuten Lange werden signifikant
seltener bis zum Ende angesehen.

Leser nicht zu Giberfordern.

ﬁ%_

P [ 011/319
Birbel Heidebroek

Beispiel online ansehen
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https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=wasserstoff
https://www.linkedin.com/posts/avaconag_wasserstoff-klimaziele-renewableenergy-activity-6732628796115177472-PXAu

m Q #energiewende

Tipps & Tricks

LinkedIn Der Erfolg eines Posts kann von vielen, nicht
immer berechenbaren Faktoren abhangen -

BOSCh Th e rm OteCh n i k G m b H auch von der Tageszeit, in der er veroffentlicht

wird: Zwischen 6 und 7 Uhr sowie zwischen

Internet-Events eignen sich dafiir, Informationen zu erneuerbaren 16 und 18 Uhr sind die Interaktionsraten bei

und dekarbonisierten Gasen und ihren Anwendungen zu streuen und LinkedIn-Beitragen relativ hoch, wie verschiedene
die Meinungsbildung zu forcieren. Social Media spielt bei der Event- Auswertungen zeigen. Zu diesen Zeiten wird
Kommunikation eine wichtige Rolle. bislang weniger neuer Content online gestellt,

also ist die Konkurrenz auch weniger grol.

Text g gg:gf::;'“:ir:otechnik GmbH
. 3 Monate - Bearbeitet
. : > #LiveEvent | Bosch Big Bang | 26.02.2021 © BOSCH
M It d er E ne rgl ewen d eun d d S Wa rmema rkt d er Welchen Beitrag kann moderne #Heiztechnik fiir den #Klimaschutz leisten? Wie kdnnen #Klimaziele erreicht . . .
Z k 0 0 . werden und wovon hangt der Erfolg der #Energiewende ab? Darum geht es ab Freitag in unserer neuen Eventreil Herzlich willkommen zu BoschDirekt 2021
u u n ft SI n d n OC h I m m e r VI e le Fra ge n Ve rb u n d e n . .BoschDirekt #EinfachDabei". Vertriebsleiter Dr. Alexander Wuthnow von der Heiztechnikmarke #Bosch diskutis e sosci |
. . dazu live mit dem Wissenschaftsjournalisten Ranga Yogeshwar und dem Klimaforscher Prof. Konstantinos —
D e r Tea Se r'TeXt n e n nt ZWGI d I ese r Fra ge n U n d Stergiaropoulos. Mit der Auftaktveranstaltung ,Bosch Big Bang — Zukunft der Heizung” geht es ab Freitag direkt ¥
. . : dem TV-Studio im Werk der Bosch Thermotechnik GmbH in Wernau los. BoschDirekt
weckt die Hoffnung, dass die Event-Reihe ' N #EinfachDabel
Jetzt anmelden und #EinfachDabei sein:
Antworten liefert. Selbstverstandlich wird auf die > wn.einfach-Bosehbirekt de
LinkedIn-Profile der prominenten Teilnehmer Err oo e, oo s
verlinkt. ‘9
I Event
Mit dem Format ,,BoschDirekt“ hat das Unter-
Teaser nehmen eine Event-Reihe geschaffen, die regel-
o

malRig zu aktuellen Entwicklungen im Warmemarkt
informiert, auch zu H2-Geraten und Anwendungen.
Die auf die Zielgruppe B2B zugeschnittenen Events
werden jeweils tUber Social Media kommuniziert.
Regelmallige Online-Veranstaltungen sorgen fur
Interaktion und Dialog mit den Nutzern und starken
die Verbindungen zwischen den Marktpartnern.

Fur Event-Reihen bieten sich eigene eingangige
Hashtags mit hohem Wiedererkennungswert an.

Erganzt wird der Terminhinweis mit einem Teaser-
Video. Dieses Video gibt noch keine Inhalte preis:
Das kurze und dynamische Making-of macht vor
allem neugierig.

> Kl 0:09/018

O&® 13- 3 Kommentare

& Gefillt mir =] Kommentar & Teilen

Beispiel online ansehen


https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=energiewende
https://www.linkedin.com/posts/bosch-thermotechnik-gmbh_liveevent-heiztechnik-klimaschutz-activity-6769624896109715456-BpLo

XING *

Xing

Thuga AG

Ursprunglich als reines Karrierenetzwerk gestartet,
ermoglicht auch Xing das Veroffentlichen von
News- und Meinungsbeitragen. Die Xing-Nutzer
gelten als weniger aktiv als die Kunden von
LinkedIn. Dennoch trifft man auch hier einen Teil
der B2B-Zielgruppen sehr genau.

Text
L
In Social Media sind Textlange und Text-
qualitat entscheidend. Der Textbeitrag ist
reduziert, transportiert aber dennoch die
Botschaft. Die Satze bauen gut aufeinander
auf und machen neugierig.
Content
L

Komplexe Inhalte adressatengerecht und
einfach aufbereitet: Die schematische Dar-
stellung der Wasserstoffwirtschaft in einer
isometrischen 3D-Grafik verdeutlicht, in
welchen Kundengruppen Wasserstoff kiinf-
tig eine Rolle spielen wird und wie sich die
Infrastrukturen fir Erdgas und Wasserstoff
erganzen. Auch bei Xing gilt: Beitrage mit
Bildinhalten werden haufiger gesehen und
angeklickt als reine Textbeitrage.

Thiiga AG
hat einen Artikel veréffentlicht - 24. November 2020

Wasserstoff spielt eine zentrale Rolle im Energiesystem der Zukunft. Wir haben konkrete Vorschlage entwickelt, um H2
schnell, erfolgreich und effizient voranzutreiben. Im Kern: die Verteilnetze, Klimaziele, Sektorenkopplung, Klimaschutz
Zum Papier: https://thuega-cdn-copy.s3.eu-central-
1.amazonaws.com/Thuega/documents/Thuega_Positionspapier_1611_final.pdf

Die Wasserstoffwirtschaft der Zukunft: O-hoga

Ein Szenario der Thiiga ‘
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Tipps & Tricks

Xing reagiert relativ streng, wenn derselbe Inhalt
mehrfach veroffentlicht wird, zum Beispiel im
eigenen Unternehmensfeed und in Xing-Gruppen.
Soll dieselbe News an verschiedenen Stellen geteilt
werden, sollten Text und Bild jeweils verandert
werden. Andernfalls wird der Content ggf. geloscht.

Link

Xing-Nutzern auf der Suche nach weiteren
Informationen macht es der Beitrag leicht: Der Link
fuhrt direkt zum PDF des Positionspapiers, ohne
dass weitere Klicks notwendig sind.

Profil online ansehen


https://www.xing.com/pages/thugaag

 J

Twitter

Mainova AG

Der Kurznachrichtendienst ist auch eine Diskus-
sionsplattform, auf der viele Meinungsfiihrer aktiv
sind. Hier lassen sich die eigenen Botschaften
pragnant und kurzweilig kommunizieren,
kombiniert mit Humor.

Content

H Entdecken o} Einstellungen

Der Tweet setzt einen sachlichen Fakt - ei-
nen hohen Gasverbrauch an einem kalten
Wintertag - in Zusammenhang mit einem
beriihmten Satz und einer bekannten Figur
(Jon Snow) aus der Serie ,,Game of Thro-
nes®. Dadurch erhalt die Botschaft einer zu-
verlassigen Versorgung einen charmanten
Aufmerksamkeitsschub. Bei humoristischen
Posts sollte darauf geachtet werden, dass
auch in einer kurzen Botschaft (280 Zeichen)
der Humor verstanden wird. Auch sollte der
Humor zur Zielgruppe passen. Twitter er-
laubt bis zu vier Bildelemente pro Beitrag,
darunter auch GIFs, also kurze, sich dauer-
haft wiederholende Bildsequenzen.

Beispiel online ansehen

<~  Twittern

Mainova AG
@MainovaAG

~Winter is coming” - aber in Frankfurt bleibt es warm und
gemutlich. Mit einem Spitzenwert beim #Gasverbrauch
am 10.02. von rund 6,4 Mio. kWh bleibt unsere
Versorgung zuverlassig.

Thomas W. @ThomasKaRuDe - 12. Feb.
Antwort an @MainovaAG
Wie jetzt? Ein Spitzenwert mitten in der Erderwarmung???

Sachen gibt's &2

O 2 n %)

Tipps & Tricks

Twitter bietet unter analytics.twitter.com ein
eigenes Analyse-Tool. Diese Funktion ermoglicht
unter anderem eine Ubersicht der Interaktionen
zu den eigenen Tweets. Das schafft die Basis fur
eine effektive Erfolgskontrolle.

Meme

Mit Memes lassen sich kurze Botschaften im
Internet bildlich aufwerten: Das Bild zeigt zumeist
bekannte Motive aus Film oder Fernsehen. Dabei
stammt das Bildelement, wie das GIF in diesem
Beispiel, aus einem thematisch ganz anderen
Kontext und transportiert die Botschaft so auf einer
zweiten, haufig humoristischen Bedeutungsebene.
Eventuelle Urheberrechte des Memes sind

im Vorfeld zu priifen. Generell sollten Humor,
Memes etc. sich nicht zu weit von der sonstigen
Unternehmenskommunikation entfernen.

Diskussion

Im Kommentarbereich zum Tweet findet eine
kontroverse, aber durchweg sachliche Diskussion
zu Gas, Energie und Klimawandel statt. Sie reichert
das Posting durch das Einbeziehen weiterer
Aspekte (Power-to-Gas, Ausbau erneuerbarer
Energien) an. (Mehr dazu im nachsten Beispiel.)


http://analytics.twitter.com
https://twitter.com/MainovaAG/status/1360202348946161665
https://twitter.com/home?lang=de
https://twitter.com/explore
https://analytics.twitter.com/about

, H Entdecken {} Einstellungen

Tipps & Tricks

Twitter Twitter-Nutzer zeichnen sich durch eine hohe
Diskussionsbereitschaft aus. Vorwurfsvolle,

®
WI nte rSh a ll Dea < Twittern witende und/oder unsachliche Beitrage und

Reaktionen lassen sich somit nicht immer
Wintershall Dea .

e ———— vermeiden. Darauf sollten Unternehmen der

Gaswirtschaft vorbereitet sein und versuchen,

Twitter bietet meist aktuelle Informationen und

lebt von der Echtzeit-Kommunikation.
#Wasserstoff gehort die Zukunft. @AuroraER_Oxford hat .
: : . stets gelassen und souveran aufzutreten und
ausgerechnet, wie groB der Bedarf im Jahr 2050 in o :
Europa sein wird — und wie groB das Marktvolumen. faktenorientiert zu argumentieren. Zudem muss

Wenn wir vorzeitig Technologien und Quellen fiir entschieden werden, ob es sinnvoll ist, jede
Wasserstoff ausschlieBen, begehen wir einen Fehler. Diskussion aufzugreifen.

Video

Bewegtbild ist auf Twitter immer haufiger
zu sehen, weil es mehr Aufmerksamkeit
generiert als statische Bildmotive. Das sich
drehende Sternenbanner in diesem Post
wirkt dynamisch und macht durch die

Aussage
o

ognome el Uber kurze Textldngen werden keine kom-

‘ europdische Wasserstoffmarkt
* 8x so groB sein wie 2020. plexen Inhalte vermittelt. Vielschichtige

Bewegung nach auRen die Biihne frei fiir die EU ronas Themen konnen perfekt liber Bewegt-
grafisch aufbereitete Aussage. p bild erklart werden. Die unkomplizierte
Wasserstoffmarkt Infografik unterstreicht die Aussage des

-

C enormen Potenzials des europaischen
<520 Mrd KW = 2.500 Mre. W Wasserstoffmarkts der Zukunft. Es kann
008107 < 7 hilfreich sein, die Nutzer mit einem Link

auf die eigene Website zu flihren, auf der
das Thema in seiner ganzen Komplexitat

dargestellt wird.

>

*

Beispiel online ansehen 0:01/0:15 ) 7

Diskussion
Esel @Esel_fant - 21. Feb. o
Antwort an @Dwintershalldea und @AuroraER_Oxford Der SaCh“Che Beitrag erd intensiv und zum Tell
Der entscheidende Punkt ist hier die Unterscheidung zwischen "soll", .. . . . . .
"sollte” und "wird". kritisch kommentiert. Nicht jede Diskussion auf

Twitter muss allerdings gefiihrt werden
(s. Tipps & Tricks).


https://twitter.com/Dwintershalldea/status/1362821091639648257
https://twitter.com/hashtag/Wasserstoffmarkt?src=hashtag_click
https://twitter.com/settings/mute_and_block
https://twitter.com/home?lang=de

u YouTube - Wasserstoff

YouTube

Open Grid Europe

Videos wecken Emotionen haufig besser als
jedes andere Format. Auferdem eignen sie sich
besonders gut dafiir, technische Themen und
Prozesse zu vermitteln.

Moderator

Tipps & Tricks

Ein Transskript des Videos erhoht dessen Sicht-
barkeit. Der Such-Algorithmus von YouTube wertet
auch diese ,Textfassung“ aus und platziert das
Video in den Suchergebnissen weiter oben. Das
Transskript [asst sich in verschiedenen Formaten
anlegen und hochladen. Daraus werden Untertitel
flr das Video generiert.

Schnitt & Sound

Technische Themen wie die Gewinnung und
Nutzung von Wasserstoff zu erklaren, ist
eine Herausforderung. Der durchaus pola-
risierende Moderator (,,0GE Wasserstoff
Guide“) ubersetzt die anspruchsvollen In-
halte in lebendige und leicht verstandliche
Sprache.

Animierte Grafiken

Trotz der Lange von uber finf Minuten kommt
keine Langeweile auf, weil die Sequenzen in

| sich dynamisch und agil miteinander verknupft
Der OGE Wasserstoff-Guide sind. Immer wieder unterbrechen schnell
o gesetzte Schnitte den Bildfluss: Sie halten die
Aufmerksamkeit der Zuschauenden hoch. Die
gezielt platzierten Bild- und Toneffekte tragen
ebenfalls dazu dabei, dass bei den Zuschauern
keine Ermudungseffekte auftreten.

Die Grafiken veranschaulichen Themen wie
die Erderwarmung oder den Wasserstoff-Im-
port. Der Moderator interagiert mit den Gra-
fiken und bewegt sich aktiv darin. Dadurch
macht er die zum Teil schwer erfassbaren
Inhalte nachvollziehbar.

/AN Nnn

-~
Humor

Die Themen der Energiewirtschaft konnen
lebendig, Uberraschend und auch humorvoll
aufbereitet werden, zum Beispiel durch bewusst
uberzeichnete oder selbstironische Momente. Das
von Filmunique fiir OGE produzierte Video wurde
Beispiel online ansehen mehrfach ausgezeichnet, unter anderem mit dem
Fox Award.

P> o) 342/512


https://www.youtube.com/results?search_query=wasserstoff
https://www.youtube.com/watch?v=lIEhyycwpSU

2 YouTube ™

Tipps & Tricks

YouTube Das Vorschaubild (Thumbnail) kann die

- Zugriffszahlen auf ein Video beeinflussen: Falls
Sta dtwe rke Kl e l moglich, sollten Personen oder - wie bei diesem
Beispiel - eine Aktion zu sehen sein. Auch ein

Filme eignen sich besonders gut, um in Social kurzer Text kann platziert werden.

Media auch sehr komplexe Themen und Projekte
anschaulich zu machen. Das zeigt der Beitrag
zum Kistenkraftwerk Kiel.

Iy

KUSTENKRAFTWERK == —

== STADTWERKE KIEL

Intro und Dramaturgie

Botschaften

Das Wichtige zuerst: Im Intro des Videos
Die wesentlichen Vorteile eines mo-

werden die wesentlichen Fakten und die ‘ R
Bedeutung des neu gebauten Gaskraftwerks e R dernen Gaskraftwerks - hohe Effizienz,
kurz und biindig erzahlt. Erst danach geht es p— Ny Lo hohe Flexibilitat, Nachhaltigkeit - wer-
mit einem kurzen Abriss der Baugeschichte S WAMTERIE i i, . ‘ den auch grafisch hervorgehoben.
in die Details.

Filmreihe
Stilmittel

Das Kraftwerk, seine Leistungen und
seine Entwicklung werden regelmalig
thematisiert, unter anderem in einem
Livestream zum ersten Geburtstag. Die
Videos sind in eine Playlist ,,Kusten-
kraftwerk® eingebettet.

Die Kombination verschiedener Aufnahme-
techniken - unter anderem Drohnenaufnah-
men, Zeitraffer, Animationen, Nachtaufnah-
men, Interviews - macht das Video trotz
einer Lange von uber sieben Minuten kurz- |
weilig und unterhaltsam. Dazu tragen auch s =~ -
die schnellen Schnitte ein, die den Betrach- e S —

ter aber nicht Uberfordern. e e

\
i
i

y

Beispiel online ansehen


https://www.youtube.com/results?search_query=erdgas
https://www.youtube.com/results?search_query=erdgas
https://www.youtube.com/watch?v=IuEhpxXw0dM
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Facebook

Stadtwerke Hanau

1,8 Milliarden Menschen nutzen Facebook taglich. Die
Plattform hat sich vom rein privat genutzten Netzwerk
zum Teilen von Momenten und Bildern auch zu einer
Marketing-Plattform fir Unternehmen entwickelt.

Kampagne

Der Oko-Trend in der Gesellschaft wird ironisch
aufgegriffen und auf verschiedene klimaneutrale
Energieprodukte des Anbieters heruntergebrochen,
darunter auch Okogas und Bio-Erdgas. Elf Motive,
kontinuierlich in regelmafligem Abstand gepostet,
erzeugen den Charakter einer Serie und lassen
Fans der Kampagne auf den nachsten Beitrag
warten. Die B2C-Kampagne ist auf einem Kanal wie
Facebook sehr gut aufgehoben.

Fotos

Die Motivauswahl mit eigenwilligen und auffallen-
den Charakteren schafft eine koharente Bildwelt.
Gezeigt werden Personen, die zum Teil nicht der
gangigen Vorstellung 6kologisch orientierter Men-
schen entsprechen. Die Fotos Uiberraschen des-
halb, wirken aber trotzdem authentisch. Die Per-
sonen schauen offensiv in die Kamera; das spricht
Betrachter direkt an.

~ Stadtwerke Hanau GmbH
B 30. September 2020 - Q@

DU. BIST. OKO!

Da musste jetzt durch, egal ob du auf Hafer-Dinkel-Quitten-Musli
und Baume-Umarmen im GroBauheimer Wald stehst, oder nicht: Du
hast auf unser nachhaltiges Erdgas umgestellt, also gehorst du jetzt
zu uns, du Oko. ¢4/ Aber keine Panik — verandern wird sich fiir dich
nichts. Schon, dass du dabei bist.

G

Tipps & Tricks

Reiner Textinhalt kann auch auf Facebook
funktionieren. Posts mit Bildelementen (statisch
oder dynamisch) erzeugen aber 2,3-mal mehr
Interaktionen (also Likes, Kommentare und Teilen
von Beitragen). Das erklart der US-App-Anbieter
BuzzSumo auf Basis einer Auswertung von
mehreren Millionen Facebook-Posts.

Text

Die Texte der Social-Media-Kampagne provozieren
und spielen mit Klischees der Okologie-Bewegung
(,Baume umarmen®, ,,Pastinaken-Dinkel-Hafer-
Brot“). Die versohnlichen Abschliisse (,,Bleib ein-
fach du selbst“) nehmen den Texten die Scharfe.

Beispiel online ansehen


https://www.facebook.com/Stadtwerke.Hanau/posts/4104582396222547

“w

Facebook

DEW21

Die Gasnetzinfrastruktur wird ausgebaut und optimiert.
Dabei eignen sich auch Meilensteine von uberschau-
barer Dimension fiir einen Social-Media-Beitrag.

Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH (DEW21)
29. Oktober 2020 - @

DEW2I

Thema Das machen wir auch nicht alle Tage: Damit wir den geplanten Ausbau der A 40 nicht storen,
® haben wir vorab in Dortmund-Aplerbeck eine neue 40 m lange Gashochdruckleitung im
. aufwendigen Bohrpressverfahren unter der Fahrbahn durchlegen konnen. Respekt vor dieser
Die Erfolgsmeldu ng zum Ausbau des Gasnetzes technischen Meisterleistung der #DONETZ-Kolleg*innen in Zusammenarbeit mit unseren

kompetenten Dienstleistern!

(Verlegung einer neuen Hochdruckleitung unter
einer Autobahn) dokumentiert, dass weiterhin
intensiv an der Gasnetzinfrastruktur gearbeitet
wird. Gerade Posts zu Bauprojekten eignen

sich als Nachweise der Zukunftsfahigkeit der
Gasversorgung.

Foto

Das Bildmotiv beeindruckt durch die Grolte
der Baugrube und den Einsatz schweren
Gerats. Es zeigt aber auch den enormen :
Aufwand, den ein Unternehmen der 12 Mal geteilt
Gaswirtschaft flir den weiteren Aus- und

Umbau der Gasnetzinfrastruktur betreibt.

Beispiel online ansehen

Tipps & Tricks

Social Media lebt von Interaktion - gerade im
Kontakt mit Kunden und Verbrauchern. Mit den
Call-to-Action-Buttons ermdglicht es Facebook
Unternehmen, von ihrem Business-Profil aus
direkt zum Beispiel auf ein Kontaktformular oder
eine Produktlbersicht zu verlinken.

® 35 12 Mal geteilt

Interaktionen

Der Beitrag hat 35 Reaktionen erhalten und ist

12 Mal geteilt worden, unter anderem vom
beteiligten Tiefbauunternehmen. Projektpartner
verbreiten den Post auf diese Weise unter ihren
eigenen Followern und streuen so die Botschaft
der gesicherten Gasversorgung. Auch der Hashtag
#DONETZ schafft Verkniipfungen mit anderen
Bauprojekten.


https://www.facebook.com/dew21/posts/4084816208211547

(l V'Atﬂg’(ﬂm #wasserstoff

Instagram

GASAG

Uber Instagram teilen Nutzer (iberwiegend Fotos und kurze Videos, ausgestattet mit sogenann-
ten Hashtags. Genutzt wird die Plattform fast ausschlief3lich auf mobilen Geraten. Viele Nutzer
posten Uberwiegend Stories, also Beitrage, die nach 24 Stunden automatisch geléscht werden.

Serie

Mit dem ,,Fakten Freitag® hat der
Betreiber des Instagram-Accounts ein
eigenes Format geschaffen, das schon
im Titel auf eine sachorientierte und

uberprifbare Kommunikation hinweist.

Durch den Seriencharakter werden die
Nutzer an das Format gewohnt und
bleiben dauerhaft engagiert.

Interaktion

WIE VIEL GRAMM SOLL IN
ZUKUNFT DIE CO2-BILANZ

BETRAGEN, WENN

GRUNER WASSERSTOFF

AUS WINDENERGIE
VERWENDET WIRD?

Ein einfaches, aber wirkungsvolles Instrument: Statt eines Motivs mit
einer Aussage drei Motive (Frage - Antwort - Erlauterung) miteinander
kombinieren. Die Nutzer werden dazu animiert, sich den Inhalt selbst
zu erarbeiten. Dieses Format eignet sich auch fiir die popularen

Instagram-Stories.

SWIPE >»>

G

@ gasagde e Abonnieren

gasagde #GutenMorgen = Es ist
wieder Fakten-Freitag: Wie kann
Berlin CO2-frei werden und an
welchen Konzepten arbeiten wir
bereits heute? Mehr erfahrt ihr hier:
Bit.ly/Energiewende-Erdgas - Wir
wiinschen euch ein entspanntes
Adventswochenende. #factfriday
#wissen #energiewende
#wissenswert #neudenken
#mitvollerenergie #faktenfreitag
#zukunfterdgas #faktenwissen
#energie

18 Wo.

. sparfux2 #MACHTDIEHEIZUNGAN

9 Wo. Gefallt 3 Mal Antworten

Qv

Gefillt 24 Mal
11. DEZEMBER 2020

Melde dich an, um mit ,Geféallt mir” zu
markieren oder zu kommentieren.

Beispiel online ansehen

N

Tipps & Tricks

Die Fragen von Kunden wiederholen sich,

zum Beispiel die zu den Offnungszeiten des
Kundenbiiros. Die Instagram-App auf iOS-Geraten
enthalt im Bereich ,Einstellungen® und ,,Creator*
die Moglichkeit, Schnellantworten anzulegen,

die bei Bedarf liber eine Abkiirzung (zum Beispiel
,Offnungszeiten) abgerufen werden kénnen. Das
erleichtert die Interaktion mit Nutzern.

Uberraschung

Auf dem zweiten Slide steht die Antwort,
mit der sicherlich nicht alle gerechnet ha-
ben: Griiner Wasserstoff, produziert mithilfe
von Strom aus erneuerbaren Quellen, ist
klimaneutral und erzeugt damit kein CO2.
Solche unerwarteten Momente bleiben in
Erinnerung.

FAK

GRAMM

SWIPE >

G


https://www.instagram.com/explore/tags/wasserstoff/
https://www.instagram.com/p/CIpgyE0FKsu/?utm_source=ig_web_copy_link

Gas fur die Zukunft positionieren

In Social Media ist eines kontinuierlich: die Verande-
rung. Plattformen, die gestern noch aulRerst popular
gewesen sind, konnen morgen schon als ,,oldschool*
gelten und deshalb gerade bei jlingeren Nutzern an
Attraktivitat verlieren. Die bestehenden Kanale bauen
ihre Angebote auch deshalb permanent aus und stellen
immer wieder neue Features zur Verfligung.

Andererseits entwickelt sich auch das Thema Gas be-
standig weiter. Die Energiewende ist noch lange nicht
vollendet und dementsprechend werden sich auch die
Rolle von Gas und die zu kommunizierenden Botschaf-
ten weiter verandern. Das fossile Erdgas ist erst in letzter
Zeit verstarkt in den Fokus der energiepolitischen Dis-
kussionen gerlickt. Es ist davon auszugehen, dass die
kritischen AuRerungen zum Energietrager eher noch
zunehmen werden.

Diese AuRerungen fallen nicht nur in den Kommentar-
bereichen der Social-Media-Auftritte von Unternehmen
der Gaswirtschaft: An Gasthemen interessierte Internet-
Nutzer sind auch haufig in Foren und Blogs aktiv. Die
meisten Posts zum Thema ,Gas in der Energiewende”
werden auf News-Websiten, auf Twitter und in Foren
veroffentlicht.

Die drei Domains mit den meisten Posts sind:

> haustechnikdialog.de

> gutefrage.net

> reddit.com

In diesen drei Foren wird die beste zielgruppenspezifi-
sche Reichweite erzielt, wie die Social-Media-Analyse
des BDEW ergeben hat. Hier werden neben politischen
Themen haufig auch praktische Fragen zum Beispiel
zu Gasanwendungen und Heizsystemen besprochen.

Auf News-Websites wie finanznachrichten.de,

spiegel.de oder tagesschau.de sowie in Foren und Blogs
konnen sich Unternehmen der Gaswirtschaft ebenfalls
mit eigenen Nutzer-Profilen an Diskussionen beteiligen
und so zur Meinungsbildung zum Thema Erdgas sowie
erneuerbare und dekarbonisierte Gase in der interes-
sierten Offentlichkeit beitragen.

]}X’X{III»


https://haustechnikdialog.de
https://gutefrage.net
https://reddit.com
https://www.bdew.de/media/documents/3023_Ergebnisse_Social-Media-Analyse_Gas_in_der_Energiewende.pdf
https://www.bdew.de/media/documents/3023_Ergebnisse_Social-Media-Analyse_Gas_in_der_Energiewende.pdf
https://www.finanznachrichten.de
https://spiegel.de
https://tagesschau.de

Materialien fuir lhre Kommunikation

Der BDEW hat fiir seine Mitgliedsunternehmen eine Reihe von Informationsmaterialien erstellt,
die sich in der Kommunikation zum Thema Gas in der Energiewende nutzen lassen.

Fakten und Argumente
Wil warden Bio g und Bl than gt

Power-to-Gas: Erneuerbaren
strom speicherbar machen und
als Gas nutzen

Erneuerbare und P oy 1l . °
dekarbonisierte Gase: 3 _'_ ““'—‘a - o i
Textbausteine und ar T )
Formulierungshilfen . a o ’

a0 s

Textbausteine und Factsheet Biogas Factsheet Factsheet
Formulierungshilfen und Biomethan Wasserstoff Power-to-Gas

erdgas@)

Social-Media-Analyse
»,Gas in der Energiewende” Power-to-Gas Wasserstoff
(wird derzeit aktualisiert)

Grafik Einsatzmoglichkeiten Grafik Erzeugung von

Im Downloadcenter Gas im Mitgliederbereich der BDEW-Website
finden Sie noch weitere Publikationen fiir Ihre Kommunikation.

Brennstoffzelle

Energy City App

- @
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Interaktive Karte
»Gas kann grin
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