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asser ist Leben. Die Forderung und Bereit-
stellung von Trinkwasser in hoher Qualitat
und ausreichender Menge sowie die Reinigung des
Abwassers als Teil einer funktionierenden Kreislauf-
wirtschaft sind von existenzieller Bedeutung fur die
Gesundheit unserer Menschen, die Entwicklung unserer
Wirtschaft und den Erhalt unserer Umwelt.

Seit 1990 haben wir einen modernen, dem Stand der
Technik entsprechenden Standard geschaffen. Rund

um die Uhr steht einwandfreies Trinkwasser aus dem
Wasserhahn zu Hause zur Verfigung. Mit dem hohen
Niveau in der Abwasserentsorgung sind wir die Umwelt-
schitzer Nr. 1im Gewasserschutz. Die Wasserwirtschaft
hat damit ganz mafsgeblichen Anteil an der qualitativen
Verbesserung der Gewadsserglte. Dennoch wird diese
positive Entwicklung immer wieder durch dufSere Einflus-
se in Frage gestellt.

Mit groler Besorgnis betrachten wir die Entwicklung
unserer Grundwasserqualitat. Deshalb fordern wir, dass
das Verursacherprinzip starker Beriicksichtigung finden
muss und die Kosten des Grundwasserschutzes auch von
denjenigen getragen werden, die entsprechende Beein-
trachtigungen verursachen. Dies trifft auch fir grundwas-
sergefdhrdende Bohrverfahren und vor allen Dingen die
Dingung, insbesondere in Trinkwasserschutzzonen, zu.

Es geht aber auch darum, Zielkonflikte zwischen Wasser-
wirtschaft und Naturschutz zu minimieren. Die Wasser-
wirtschaft fordert die Natur und ist nichts anderes als
gelebter Umweltschutz. Zu weit gehende Naturschutz-
forderungen sind besonders fir die auf Hochwasser-
schutz ausgelegte Niederschlagswasserbeseitigung sehr
einschrankend.

Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung sind nur
ein Teil der Wasserwirtschaft, deshalb treten wir fir die
ganzheitliche Wasserwirtschaft im Land Mecklenburg-
Vorpommern ein. Die Probleme der Zukunft lassen sich
nur l6sen, wenn Trinkwasserversorgung, Abwasserbesei-
tigung, Gewasserunterhaltung und Gewdsserausbau als
gemeinsame Aufgabe verstanden werden.

Eine die Umwelt und die natirlichen Ressourcen scho-
nende und stabile Wasserversorgung und Abwasser-
beseitigung erfordert Fachwissen, Erfahrungsaustausch,
Kooperation und Leistungsvergleich.

Die Arbeitsgemeinschaft Mecklenburg-Vorpommern-
scher Wasserver- und Abwasserentsorger der Landes-
gruppe Norddeutschland des BDEW (ARGE MV) und die
Kooperation Wasser und Abwasser Mecklenburg-Vor-
pommern e.V. (KOWA MV) befurworten Kennzahlenver-
gleiche und Benchmarking-Projekte auf freiwilliger Basis.

Petra Tertel und Klaus Rhode



2. Auf den Punkt gebracht:

Frkenntnisse aus dem
diesjahrigen Kennzahlenprojekt ==

Die Kernaussagen - Zusammenfassung

® Das Projekt zum Kennzahlenvergleich der Wasserver- und Abwasserentsorgung in Mecklenburg-Vorpommern
ist eines der Projekte mit den meisten Wiederholungen und I3uft im zwélften Jahr in Eigeninitiative der
Unternehmen.

® Die beteiligten Unternehmen reprasentierten 2014 42 % der Wasserabgabe Mecklenburg-Vorpommerns, im
Abwasser wurde die Bevolkerung Mecklenburg-Vorpommerns zu 38 % reprdsentiert.

@ Die Zusammenarbeit zwischen den Teilnehmern und das Vertrauen untereinander
wurden durch das Projekt gefordert.

® Die Ergebnisse zeigen, dass die beteiligten Unternehmen der Wasserwirtschaft im Interesse der BUrger sicher,
auf qualitativ hohem Niveau und dabei wirtschaftlich arbeiten.

® Der Kennzahlenvergleich dient dem Austausch untereinander, um Verbesserungspotentiale im eigenen
Unternehmen zu erkennen und diese umzusetzen.

® Nachhaltiges Handeln beginnt fur die Unternehmen beim Ressourcenschutz und der Ressourcenschonung.
Neben der Optimierung des Energieverbrauchs treiben die Unternehmen Eigenerzeugung von Energie voran.

® Der Ressourcenschutz ist aus Sicht der Wasserver- und Abwasserentsorgungsunternehmen im Konsens mit
der Landwirtschaft nur méglich, wenn die politischen Rahmenbedingungen klar sind.

® Die geringen Wasserverluste wurden in den letzten Jahren nochmals gesenkt.
® Die Reinigungsleistungen der betrachteten Klaranlagen entsprechen weiterhin den Anforderungen.

® Guter Kundenservice ist fir die Unternehmen selbstverstandlich. Dabei wird auf Offentlichkeitsarbeit und
Aufklarung im Sinne des Grundwasserschutzes groRen Wert gelegt.

® Die Aufgaben wurden im Interesse der Kunden effizient erfGllt. Die spezifischen Aufwendungen sind trotz
Kostensteigerungen in verschiedenen Bereichen nur moderat angestiegen.
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.. Ressourcenschutz als Thema, Ziel
in MecklenburgsVorpommern

aubere Flisse und Seen, sauberes Grundwasser sowie eine saubere Ostsee sind wichtige Lebensgrundlagen

fur die Menschen in Mecklenburg-Vorpommern. Neben seiner existentiellen Bedeutung ist sauberes Wasser
// auch ein wichtiger Wirtschaftsfaktor im Tourismus, in der Landwirtschaft und in der Fischerei.”

,Diese einleitenden Satze im aktuellen Lagebericht zur kommunalen Abwasserbeseitigung in Mecklenburg-
Vorpommern sind fUr unsere tagliche Arbeit ein wichtiges Leitmotiv und von uns bereits gelebte Unternehmens-
philosophie. Die Menschen sind die Versorgung mit einwandfreiem Trinkwasser gewohnt - stets in ausreichender
Menge und zu stabilen Preisen. Als Produzenten unseres wichtigsten Lebensmittels sehen nicht nur Mecklenburg-
Vorpommerns Wasserversorger mit Sorge, wie sich der Handlungsrahmen verschoben hat und weiter verschiebt.”

Axel Rédiger Zweckverband Wasserversorgung und Abwasserbehandlung Rigen

urch den stetigen Ausbau der Entwasserungs- von Klaranlagen. Auch die Ablaufe der kleinen Anlagen
systeme und Klaranlagen konnten die Gewasser- belasten die Gewasser nicht wesentlich.
belastungen in Mecklenburg-Vorpommern in der Vergan-
genheit auf ein technisch und wirtschaftlich sinnvolles Im dinnbesiedelten Mecklenburg-Vorpommern machen
Mals reduziert werden. kleine Klaranlagen unter 5.000 Einwohnerwerte zahlen-

maRig den groRten Anteil aus. In diesem Projekt waren
Inzwischen sind Nahrstoffeintrage aus diffusen Quellen es 308 von 344 Anlagen - umso wichtiger ist es aus Sicht
groRere Belastungen fur die Gewasser als die Ablaufe der Wasserversorqung, den Schutz der Gewadsser und des



und Aufgabe der Wasserversorger

Grundwassers nicht am Ende den Entsorgungsunterneh-
men zu Uberlassen, sondern aktiv den Ressourcenschutz
ganzheitlich zu betreiben.

Wesentlich ist hierbei die Verringerung der Einbringung
von Schadstoffen durch Produktionsprozesse der Land-
wirtschaft, aber auch die Vermeidung von Belastungen
durch Eintrag von gefahrlichen Stoffen wie Arzneimitteln
oder Industriechemikalien in den Wasserkreislauf. Nur so
kann auch zukinftig auf eine weitergehende Aufberei-
tung des Trinkwassers verzichtet werden.

Die Sorge, dass Fracking als Ausloser von Erosionen die
Grundwasserkérper und damit die Rohwasserqualitat
beeintrachtigt, ist fur die Wasserwirtschaft in den Fokus
geruckt und besteht nach wie vor; Das Gesetzgebungs-
verfahren hierzu ist noch nicht beendet.
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Um die Ressource Grundwasser zu schitzen, ist der Aus-

weis von Wasserschutzgebieten oder dessen Erneuerung
und Erweiterung ein dringendes Thema aus Sicht der
Wasserwirtschaft. Insgesamt sind 424 Wasserschutzge-
biete im Land Mecklenburg-Vorpommern ausgewiesen,
deren Flache 3.762km? betragt und deren Festsetzung
zum Teil noch auf DDR-Recht beruht. Das sind etwa 16 %
der gesamten Landesflache von 23.185kmz2 etwa 73 %
der Schutzgebietsflachen werden landwirtschaftlich ge-
nutzt.> Die behordliche Genehmigung von Schutzzonen
nach aktuellem Recht erfolgt nur duRerst zdgerlich.

Die Unternehmen der Wasserversorgung stellen sich
auch fur die Zukunft der Aufgabe, gemeinsam mit allen
Akteuren der Gesellschaft die Ressource Wasser zu
schitzen und die Qualitat des Grundwassers und der
Gewasser Mecklenburg-Vorpommerns zu erhalten und zu
verbessern. @

Wasserwerke / Aufbereitungsanlager?"

=

Untersuchungs-
rahmen des
Kennzahlen-
projektes



Organisation der Wasserwirtschaft
in Mecklenburg-Vorpommerne 4

Der aktuelle Kennzahlenvergleich . R

»

m Gegensatz zu anderen Bundeslandern betreiben
die Unternehmen der Wasserwirtschaft die Ver- und
Entsorgung in strukturell gréfseren Einheiten:

Die offentliche Wasserver- und Abwasserentsorgung in
Mecklenburg-Vorpommern wird durch 111 abwasserbe-
seitigungspflichtige Korperschaften und 52 Wasserversor-
gungsunternehmen wahrgenommen. In Mecklenburg-
Vorpommern sind alle Rechtsformen vertreten. Die
Wasserversorqungsunternehmen werden (iberwiegend
in Form von Zweckverbanden und privatrechtlichen
Gesellschaften gefthrt. Tréger der Abwasserentsorgung
sind Regie- bzw. Eigenbetriebe und Zweckverbdndes.

Die grof3e Flachenausdehnung der Ver- und Entsor-
gungsgebiete in Mecklenburg-Vorpommern ist eine der
Herausforderungen fur die Unternehmen. Gleichzeitig
ist die Unternehmensgrofe und die damit verbundene
Organisationsstarke dieser Unternehmen eine wichtige
Grundlage fur die Leistungsfahigkeit. Um den Nachweis
fir die Leistungen zu erbringen und sie weiter zu ver-
bessern, finden Kennzahlenvergleiche statt.

Bereits seit 2001 vergleichen die Aufgabentrager der
Wasserversorqung und Abwasserbeseitigung in Meck-
lenburg-Vorpommern Kennzahlen ihrer Unternehmen.
Das landesweite Projekt Kennzahlenvergleich in
Mecklenburg-VYorpommern ist mit der erstmalig fir 2003

durchgefthrten Erhebung eines der friih gestarteten
Landesprojekte in Eigeninitiative der Unternehmen. Es
liegt mit acht Projektdurchldufen in der Bundesrepublik
Deutschland in der Spitzengruppe.

Die Unternehmen in Mecklenburg-Vorpommern nehmen
wie von Beginn an freiwillig am Kennzahlenvergleich teil.
Einzelne Unternehmen haben nicht an allen Vergleichs-
runden teilgenommen und unterschiedlich, teilweise
ganz individuell, die Kennzahlenerhebung fortgefuhrt.

Neben den erfahrenen und kontinuierlich teilnehmen-
den Unternehmen mit bis zu 13 Erhebungsrunden?
haben sich in dieses Projekt auch Wiedereinsteiger nach
langerer Pause und Neulinge eingebracht.

Nach zuletzt kleineren Projektgruppen fur die Betrach-
tungsjahre 2008 und 2010 hatte das von der Arbeits-
gemeinschaft Mecklenburg-Vorpommernscher Wasser-
ver- und Abwasserentsorger im BDEW, Landesgruppe
Norddeutschland, und der Kooperationsgemeinschaft
Wasser und Abwasser (KOWA) MV e. V. gemeinsam initi-
ierte Projekt zum Betrachtungsjahr 2014 mit 15 (Wasser-
versorgung) und 14 (Abwasserbeseitigung) Teilnehmern
wieder eine starkere Vergleichsgruppe.

Das Gesamtprojekt reprasentierte nach zuletzt (2010)
19% nun mit 36,1 Mio. m3 wieder rund 42 % der gesam-
ten Wasserabgabe in Mecklenburg-Vorpommern. Fir die
Abwasserbeseitigung wurden durch die 14 Teilnehmer



mit 27,6 Mio. m3 rund 38 % der Einwohner reprasentiert.
Besonderes Augenmerk in Mecklenburg-Vorpommern
liegt fur die Projektteilnehmer auf der speziellen Situati-
on des Landes:

Bei fast vorherrschendem Ruckgang der Wohnbevol-
kerung hat die Wasserwirtschaft den unterjahrigen
Belastungsschwankungen besonders in den touristi-
schen Gebieten Rechnung zu tragen. Weiterhin werden
der Wassergebrauch und der Abwasseranfall durch
unterschiedlich hohe Industrieanteile beeinflusst. Den
Anspruch, die ortlichen Gegebenheiten noch besser
abzubilden und die Interpretation der Kennzahlen damit
ZU unterstutzen, unterstreichen die Teilnehmer selbst

- sie engagieren sich stetig bei der Verbesserung des
Projektes.

Insgesamt werden im Standardvergleich ca. 145 Kenn-
zahlen der Wasserversorgung ausgewertet. Bei der
Abwasserbeseitigung sind es mit der Betrachtung der
Klaranlagen in den unterschiedlichen GroRenklassen
Ca. 230 Werte.

Der Ergebnisbericht fur die Teilnehmer umfasst neben
dem kompletten Zahlenwerk in tabellarischer Form
und der schriftlich ausgefuhrten Standortbestimmung
auch den Mehrjahresvergleich fur die Wiederholungs-
teilnehmer.

Besonders wichtig in der Projektarbeit war jedoch auch
in dieser Runde wieder die gemeinsame Auswertung
der Kennzahlen im Gruppenworkshop: Die Offenlegung
der Werte zur Zusammenarbeit im Workshop erfordert
groRes Vertrauen unter den beteiligten Wasserver- und
Abwasserentsorgungsunternehmen. In der projekt-

Entwicklung der Teilnehmerzahlen

2007 2008 2010

14

12

10

2014 o

internen, offenen Ergebnisdiskussion mit gemeinsamem
Erfahrungsaustausch wurden die Werte und Aussagen
ausfuhrlich bewertet. Dabei erfolgte die Standortbestim-
mung fir das Betrachtungsjahr 2014. Fur die gréRere
Zahl der Teilnehmer konnte zusatzlich auch der unter-
nehmensinterne Mehrjahresvergleich abgebildet und
diskutiert werden.

Wie auch in anderen Landesprojekten der Wasserversor-
gung wurden fir 2014 erstmalig die Branchenkennzah-
len gemal dem inzwischen erschienenen Technischen
Hinweis — Merkblatt DVGW W 1100-2 (M) ,Definitionen
von Hauptkennzahlen fur die Wasserversorgung”s ermit-
telt und ausgewertet. Wahrend einige dieser Kennzah-
len bereits von Beginn an zum Kennzahlensatz dieses
Projektes gehdren, wurden die Branchenkennzahlen nun
vollstandig ermittelt und konnen fir die Darstellung der
Branche einheitlich genutzt werden. @



s. Der Kennzahlenvergleich

im Fanf-Saulen-Modell

Sicherheit Nachhaltigkeit Qualitat Kunden-

service

urch die groRe Gesamtzahl der wiederholten

Teilnahmen zeichnet sich das Kennzahlenprojekt
in Mecklenburg-Vorpommern durch eine insgesamt
hohe Qualitat der Daten aus. Die Teilnehmer kennen die
Grundregeln der Interpretation und sehen die Kennzah-
len im Zusammenhang des etablierten ,Fiinf-Saulen-
Modells”. Sie beriicksichtigen die Kontextinformationen
7u Struktur- und Rahmenbedingungen.

Die thematische Gliederung erfolgte auch in dieser
Projektrunde wieder nach dem Prozessmodell, jeweils
in den funf Saulen:

@ Ver- und Entsorgungssicherheit

& Nachhaltigkeit

@  Qualitat

& Kundenservice

& Wirtschaftlichkeit

sowie Rahmendaten - Struktur und Technik

Wirtschaft-
lichkeit

In den nachstehenden Kapiteln werden wesentliche Er-
gebnisse des Kennzahlenvergleichs im Betrachtungsjahr
2014 im Vergleich zu friheren Projektrunden seit 2006
in Mecklenburg-Vorpommern erldutert. Die einzelnen
Werte sind als Median und Mittelwert grafisch abgebil-
det. Gegentber anderen Kennzahlenvergleichen, die sich
haufig nur am Mittelwert orientieren, hat die zusatzliche
Verwendung des Medians® den Vorteil, dass dieser nicht
von extrem abweichenden Werten beeinflusst wird. Die
Ergebnisse erhalten so eine hohere Aussagekraft. Durch
die gemeinsame Verwendung beider Werte sind Aus-
sagen zur statistischen Verteilung maglich, auch wenn
in die Durchschnittswerte nicht die Daten derselben
Teilnehmer eingehen. Zusatzlich wurde der Mittelwert
der funf durchgangig teilnehmenden Unternehmen als
Trendlinie abgebildet.. ®



s.. Zukunftssichere
Ver- und Entsorqung
in modernen Strukturen

ine in Qualitdt und Quantitat sichere Trinkwasserversorgung und Abwasserbeseitigung waren und sind Garant

fur die regionale Entwicklung. Zur Grindung im Jahr 1991 existierten im 984 km2 grofsen, 1dndlich gepragten

Gebiet des Wasserzweckverbandes Strelitz 79 Wasserwerke und damit quasi in fast jeder Ortslage. Im Abwasserbe-

reich spielte die zentrale Abwasserreinigung mit 2 vorhandenen Anlagen eine untergeordnete Rolle. Heute verfigt

der Verband tber 13 moderne Wasserwerke und 14 Klaranlagen. Im kleingewerblich und sehr stark touristisch ge-

pragten Verbandsgebiet heifst das aber auch, die entsprechenden Ver- und Entsorgungskapazitaten fur die saisonale

Spitze, die ein Mehrfaches der ,normalen” Auslastung betragen kann, vorzuhalten und ganzjéhrig sicher und effizient

zu betreiben. In modernen Organisationsstrukturen sichern wir auch zukinftig eine der wesentlichen Voraussetzun-

gen fur die touristische Entwicklung.”

ie Ver- und Entsorgungssicherheit fur Menschen,

Gewerbe und Industrie zu gewahrleisten, ist
Voraussetzung fur die Sicherung der Lebensqualitat. Dabei
geschieht die Gewahrleistung der sicheren Wasserver-
sorqung und Abwasserbeseitigung aus Sicht des Kunden
eher im Verborgenen - schlieRlich kann er ja jederzeit den
Wasserhahn aufdrehen und sein Abwasser entsorgen.

Die Experten in den Unternehmen kennen die Herausfor-
derungen aus ihrer taglichen Arbeit: sich ankindigender
Anstieg der Schadstoffbelastung in den Béden und

Ralf Diisel, Wasserzweckverband Strelitz

folglich im Grundwasser birgt Risiken fUr die Ver- und
Entsorgungssicherheit, denen bereits heute angemessen
begegnet werden muss.

Die jahrlichen Spitzen im Wassergebrauch und
Schmutzwasseranfall Mecklenburg-Vorpommerns
konnen besonders in den Touristengebieten nur bei
hochster Auslastung der Infrastruktur abgedeckt werden,
wadhrend auf der anderen Seite die sichere Ver- und
Entsorgung auch bei geringer Auslastung gewshrleistet
werden muss.




Der Median’ fur die Auslastung der Aufbereitungskapazi-

tat® aller Wasserversorger lag 2014 bei etwa 65 %, etwa
15% hoher als noch 2007. Die hohere Auslastung ist

Ergebnis von Wasserwerksstillleqgungen der letzten Jahre.

Die jetzt zur Verfigung stehenden Aufbereitungskapazi-
taten kénnen hochstens noch an einzelnen Standorten
verringert werden, ohne die Versorgungssicherheit zu
gefahrden, da die saisonalen und taglichen Spitzen im
Wassergebrauch sicher abgedeckt werden missen.

@ Median Projektgruppe

. Mittelwert Projektgruppe

@ wmittelwert kontinuierliche Teilnehmer

Auslastung der Aufbereitungskapazitat (in %)
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54. Zukunftssichere Ver- und Entsorgung
in modernen Strukturen

2014 war die Sicherheit der Trinkwasserversorgung
jederzeit gegeben. Der Maximalwert in der Teilneh-
mergruppe fUr die Spitzenauslastung, bezogen auf die
Aufbereitungskapazitat an einem Tag, lag bei 95 %.

Die Schwankungen des Wassergebrauchs werden durch
die Abbildung des hochsten Tagesspitzenwertes der
Netzeinspeisung im Verhaltnis zum durchschnittlichen
Tageswert der in das Gesamtsystem eingespeisten
Wassermenge verdeutlicht: Der Wert des taglichen Spit-
zenfaktors bei den beteiligten Wasserversorgungsunter-
nehmen lag fur 2014 im Median bei 130%. Die Halfte der
Unternehmen hatte also am Spitzentag ein Drittel oder
mehr Wasser zur Verfigung zu stellen als im Jahresmit-
tel, ein Unternehmen sogar mehr als doppelt so viel wie
im Jahresdurchschnitt.

Dass das in die Versorgungsnetze eingespeiste Trink-
wasser sicher und sauber an den Verbrauchsstellen
ankommt, wird durch Netzinspektionen im Bereich der
Verteilnetze sowie jeweils am Zustand der Anlagen und
Netze orientierte vorbeugende Instandhaltung erreicht.

Die Entsorgungssicherheit der Abwasserbeseitigung
wird u.a. durch den Zustand der Kanalisation und der
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Kldranlagen bestimmt. Bei der Gewahrleistung der Si-
cherheit besteht die Herausforderung darin, dass bereits
bei der Anlagenplanung einerseits unterschiedliche
Entsorgungs- und Auslastungssituationen bertcksichtigt
und andererseits Voraussetzungen fur einen effizienten
Betrieb geschaffen werden mussen. Auch die Auslastung
der Klaranlagen unterliegt in Mecklenburg-Vorpommern
verstarkt saisonalen Schwankungen, insbesondere durch
den Tourismus.

Sie ist ein MaR fir die Entsorgungssicherheit.

Die Auslastung der Klaranlagen im Kennzahlenvergleich
lag 2014 im 85-Perzentil Auslastungsgrad bei etwa 67 %.
Das heiflt: Wahrend an 85 % der Tage im Jahr die Be-
lastung bezogen auf die Reinigungskapazitat 67 % nicht
uberstieq, lag sie an 15% der Tage im Jahr iber 67 %.
Punktuell stieg die Belastung auf Gber 100% an.

Damit konnte die Reinigung der Schmutzwassermengen
gemals der gesetzlichen Vorgaben fir die insgesamt
344 Klaranlagen im Vergleich ermdglicht werden. ®

Spitzenauslastung Wasserversorgung an einem Tag

im Verhaltnis zum Jahresdruchschnitt (in %)
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Median Projektgruppe %
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s2. Nachhaltigkeit f0r den Erhalt
von Ressourcen und Infrastruktur__

ie ausreichende Versorqung der Burger, der Gewerbetreibenden, der Touristen und der Industrie mit der
Ressource Wasser an 24 Stunden und an 365 Tagen im Jahr ist eine Hauptaufgabe der Wasserwirtschaft.
Hierzu ist es unumganglich einen gewissenhaften Ressourcenschutz fur das wichtigste Lebensmittel, unser Trinkwas-

ser, zu gewahrleisten.

Fur die Wasserwirtschaft ist ein schonender Ressourcenverbrauch besonders wichtig. Hier ist als Beispiel nur der
Energieverbrauch bzw. die Eigenversorgung mit Energie aus der Verstromung des bei der Abwasserreinigung anfal-
lenden Kldrgases zu nennen. Wir erreichen so im Arealnetz des Klarwerkes eine Autarkie und kénnen den Gberschis-

sigen Strom an die anderen Verbraucher im Verband abgeben.

Dem Thema der Substanzerhaltung widmen wir uns intensiv. Hier ist die Erhaltung bzw. Erneuerung des Anlage-
vermogens unter Betrachtung des Gebuhrenaufkommens von besonderem Augenmerk. Neben der technischen
Substanzerhaltung ,investieren wir auch in die Kopfe” unserer Mitarbeiter. Die Aus- und auch Weiterbildung liegt uns
sehr am Herzen. Die technisch auf einem hohen Standard ausgebauten Anlagen kénnen nur mit einem gut ausgebil-

detem Personal langfristig und kostengunstig betrieben werden.”
Thomas Cunitz,

Zweckverband Wasserversorgung

Resssc‘;]':jftcze“' und Abwasserbehandlung Grevesmiihlen
Themen Nachhaltigkeit
AY; ~
szia'le
~ Kriterien

on Beginn an hat das Thema Nachhaltigkeit im

Kennzahlenvergleich einen besonderen Schwer-
3

Wirtschaftliche punkt dargestellt. Im aktuellen System von Branchen-

Substanz- ! )
erhaltung und Hauptkennzahlen der deutschen Wasserwirtschaft

Ressourcen-
verbrauch

Nachhaltigkeit

umfasst aus diesem Grund die Saule Nachhaltigkeit den
Behnicche -~ groRten Teil der Kennzahlen. Neben dem Ressourcen-
z schutz werden mit dem Kennzahlenvergleich technische

Substanz-
erhaltung
und wirtschaftliche Substanzerhaltung und soziale

Aspekte der Nachhaltigkeit abgebildet.



Zur Darstellung der technischen Nachhaltigkeit wer-

den die Themen des Substanzerhalts der Anlagen und
Netze, zum Beispiel Leitungssanierung und -erneuerung
abgebildet. Zum Ressourcenverbrauch ist insbesondere
der Umgang mit Energie heranzuziehen. Die wirtschaft-
liche Nachhaltigkeit wird anhand von Kennzahlen zum
Werteverzehr der Anlagen und zur Wert- und Substan-
zerhaltung der Anlagen durch Investitionen beurteilt.
Den sozialen Aspekt der Nachhaltigkeit stellen Kennzah-
len zur Aus- und Weiterbildung sowie die Unfall- und
Krankenstatistik dar.

Innerhalb dieses Themenkomplexes kommt dem
Ressourcenschutz eine herausragende Bedeutung zu.
Inzwischen als Hauptkennzahlen der deutschen Wasser-
wirtschaft definiert® sind u.a. Kennzahlen zu Schutzzonen
und deren rechtlicher Sicherung durch die Wasserversor-
gung. Zudem riicken Wasserdargebot und Rohwasser-
qualitét als Branchenkennzahlen in den Fokus.

Als eines der ersten Bundeslander wertet Mecklenburg-
Vorpommern die Branchenkennzahlen aus. Die Index-
werte zum Wasserdargebot und zur Rohwasserqualitat
fuhren nur beim Erreichen der vollen Punktzahl zu den
hochsten Werten.

Bei der Ersterhebung der Daten zum Wasserdargebot zeig-
te sich fur 2014 keine Einschrankung fir die Teilnehmer.

Bei der Rohwasserqualitat gab es jedoch fir einzelne
Unternehmen Einschrankungen bei den Teilkriterien

Wasserdargebot (Indexwert) - Einzelwerte fir Branchenkennzahl

Langfristiger Trend in der Entwicklung des Wasserdargebots 8
Vorgaben zur Verringerung der Entnahmemengen bei Niedrigwasser @8
Abdeckungsgrad des Spitzenbedarfs o

Abdeckungsgrad des durchschnittlichen Jahresbedarfs .

6

Rohwasserqualitat (Indexwert) - Einzelwerte fiir Branchenkennzahl

(9]

~

w

N

a

Rohwasserqualitat (steigender Trend eines Parameters)
Rohwasserqualitt (erhohte Konzentration des Parameters) @

Rohwasserqualitdt (Grenzuberschreitung eines Parameters .



5.2. Nachhaltigkeit fur den Erhalt
von Ressourcen und Infrastruktur

Klaranlagen nach GroBenklassen
mern schwerpunktmaRig der Verringerung der Energie-

Klaranlagen
>100.000 EW

Kldranlagen
10.000 - . 21
100.000 EW
Kldranlagen
5.000 — . 14
10.000 EW

Kldranlagen
<5.000 EW

1 verbrauche bei gréfstmoglicher Reinigungsleistung.

Die Ergebnisse 2014 und die zugehdrigen Trends der
letzten Jahre weisen einen deutlichen Rickgang beim
spezifischen Energieverbrauch aus: von 43,95kWh je
Einwohnerwert (bzw. 41,55 bei kontinuierlichen Teilneh-
mern) in 2007 konnte der Durchschnittswert Gber alle

308

Anlagen auf im Median 34,76 (bzw. sogar 32,73 kWh je
0 50 100 150 200 250 300 Einwohnerwert in eigener Behandlung” bei den kontinu-

ierlichen Teilnehmern) gesenkt werden. In dieser Kenn-

einzelner Parameter oder steigenden Trends einzelner
Parameter. Der Darstellung dieser Ergebnisse kommt
hinsichtlich der branchenweiten Auswertung im Zu-
sammenhang mit dem Ressourcenschutz besondere
Bedeutung zu.

Zum Ressourcenverbrauch wird schwerpunktmaRig

der Umgang mit Energie ausgewertet, zum einen der
Energieverbrauch, auf der anderen Seite die Eigenener-
gieerzeugung.

Die vorgegebenen Ablaufwerte fir gereinigtes Abwasser
fordern hohen Einsatz von Energie in den technischen
Prozessen der Klaranlagen. Aus diesem Grund widmen
sich die Betreiber der Anlagen in Mecklenburg-Vorpom-

zahl sind nicht nur die im Energieverbrauch spezifisch
gunstigen grolBen Anlagen bertcksichtigt, sondern in der
Mehrzahl kleinere Anlagen.

Durch die Einsparungen im Verbrauch konnten so in den
letzten Jahren bei steigenden Preisen Gebuhrenerhthun-
gen verzogert werden.

Die ndheren Untersuchungen zur Energieeffizienz erfol-
gen in den Unternehmen anlagenspezifisch. Abhangig
von der einzelnen Anlage ist die Eigenenergieerzeugung
nicht dberall wirtschaftlich. So haben zwar auch in 2014
nur weniger als die Halfte der Unternehmen eigene
Energie erzeugt, der Mittelwert der Erzeugungsrate stieg
jedoch und lag 2014 bei 30,85%. Die kontinuierlich im



Vergleich vertretenen Unternehmen hatten 2014 im Mit-
tel bereits eine Eigenenergieerzeugungsrate von 56,42%.

Der Werterhalt der Anlagen erfolgt zustandsorientiert
und immer mit Beriicksichtigung auf die finanzielle
Situation und die Gebuhren.

Mit ihrem Engagement fir nachhaltiges Handeln zeigten
die Unternehmen auch 2014 wieder die Einsatzbereit-
schaft, sich den sozialen Themen zu widmen. Dabei
wurde betont, dass auch bei der Aus- und Weiterbildung
zielgerichteter und gleichzeitig maRvoller Einsatz erfor-
derlich ist.

Der Umfang der Weiterbildung betrug 2014 durchschnitt-
lich 12,5 Stunden je Mitarbeiter in der Wasserversorgung
und 13,6 Stunden je Mitarbeiter in der Abwasserbeseiti-

qung.

Der Bedarf an Weiterbildung ist offensichtlich - der

Einsatz konnte im Hinblick auf die Forderung der OECD
nach Weiterbildung von 40 Stunden bzw. 1.000 Euro je
Mitarbeiter und Jahr jedoch noch verstarkt werden. ®

Energieverbrauch Abwasserbehandlung je

Einwohnerwert in eigener Behandlung (in kwWh/EW)
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50

40

30

20

10

0

kWh/EW

Median Projektgruppe 8

Mittelwert Projektgruppe .

Eigenenergieerzeugungsrate

Abwasserbeseitigung (in %)

2007 2008 2010

2014

Mittelwert kontinuierliche Teilnehmer @8

70

60

50

40

30

20

10

%



s3. HOChste Qualitat fur Trinkwasser
und saubere Gewasser
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ie qualitatsgerechte Versorqung der Bevolkerung mit Trinkwasser, dem ,Lebensmittel Nr. 1%, ist die grund-

// satzliche Verpflichtung der 6ffentlichen Wasserversorgung.

Neben technischen Regelwerken und Normen bildet die Trinkwasserverordnung die Handlungsgrundlage fir die
Wasserversorgungsunternehmen auf hochstem Niveau. Diese unterliegt einem permanenten Aktualisierungsprozess,
bei dem Umfang und Haufigkeit von Untersuchungen oft verscharft werden.

Standige Qualitatskontrollen, sowohl durch die zustandigen Gesundheitsamter als auch durch akkreditierte Laborato-
rien, sichern dem Endverbraucher ein hochwertiges Produkt. Neuere Untersuchungsverfahren ermaéglichen die Spu-
rensuche im ,Nano”-Bereich und lassen schon oft vorhandene anthropogene Einflisse auf die Rohwadsser erkennen.

Kurzfristig umsetzbare Losungen zur Beseitigung von unerwinschten Stoffen im Trinkwasser sind mit modernen Auf-
bereitungsverfahren technisch problemlos realisierbar. Mit der Integration des Umkehrosmoseverfahrens als erwei-
terte Aufbereitung im groRten Wasserwerk der Hansestadt Stralsund, dem Wasserwerk Lissow, kénnen wir Sulfat als
Storstoff mit einem vergleichsweise hohen betrieblichen Aufwand entfernen. Die dadurch entstehenden Mehrkosten
des bereitgestellten Trinkwassers tragen jedoch in letzter Instanz unsere Trinkwasserkunden.

Damit zukUnftig die 6ffentliche Daseinsvorsorge gewahrleistet werden kann, ist der Fokus auf die Wassergewin-
nung und den Schutz der Wasservorkommen zu richten. Das Vorsorgeprinzip, als eines der durch die Europdische
Union vereinbarten grundlegenden Prinzipien fir Umwelt-, Gesundheits- und Verbraucherschutz ist bedingungslos
anzuwenden, um Schaden fir die menschliche Gesundheit zu vermeiden. Nur durch die Weichenstellung unserer
politischen Vertreter und die aktive behordliche Einflussnahme auf Gefdhrdungspotentiale, insbesondere innerhalb
von Wassereinzugsgebieten, kénnen langfristig wasserschadigende Stoffeintrage verhindert und bezahlbares, als
auch qualitativ hochwertiges Trinkwasser fUr kinftige Generationen bereitgestellt werden.

Ein weiterer Grundsatz der 6ffentlichen Wasserwirtschaft ist die vorschriftsgemalie Abwasserentsorgung. Innerhalb
der letzten 25 Jahre fUhrten gezielte Investitionen in Kanalnetze und Kldranlagen zur Minimierung von Gewdsserver-
schmutzungen, die durch Abwassereinleitung verursacht wurden. Die Abwasserbetriebe in Mecklenburg-Vorpom-
mern haben ihre Aufgaben erftllt und werden sich ebenso kinftigen Anforderungen, wie z.B. der Klarschlammbe-
seitigung, stellen. Hingegen nehmen laut Angaben aktueller Bewirtschaftungsplane nach Wasserrahmenrichtlinie

- WRRL bzw. § 83 Wasserhaushaltsgesetz - WHG durch Landbewirtschaftung verursachte, diffuse Quellen weiterhin
grolse Anteile der Gewdsserbelastungen ein. Um dieser Problematik entgegenzuwirken und so nachhaltig unser kost-
barstes Gut, das Wasser, zu schitzen, stehen hierbei alle beteiligten Entscheidungstrager in der Verantwortung.”

Thomas Zimmermann, REWA Regionale Wasser- und Abwassergesellschaft Stralsund mbH



ie Zielsetzung ist unverandert: es gilt, sauberes,

qualitdtsgerechtes Trinkwasser unterbrechungs-
frei bis zu den Kunden ins Haus zu liefern, und zwar in
ausreichender Menge sowie mit gentigend Druck an
jeder Ubergabestelle. Weiterhin ist im Wasserkreislauf
dafir zu sorgen, dass das behandelte Schmutzwasser
die aufnehmenden Gewasser nicht belastet.

Mit diesen Zielen sehen sich die Unternehmen wach-
senden Herausforderungen gegentber stehen.

Die Grenzwerte und Auflagen stellen in Deutschland
eine hohe Trinkwasserqualitat fur alle Burger sicher.
Der Umfang der Analysen nimmt zu. Die Mindestkont-
rollen gemals Trinkwasserverordnung geben den Was-
serversorgungsunternehmen vor, in welchem Umfang
Beprobungen zu erfolgen haben. Dabei fihrten die be-
teiligten Wasserversorgungsunternehmen im Jahr 2014
ausnahmslos mindestens die geforderten Analysen
durch, die Halfte der Unternehmen haben 108 % oder
mehr Analysen durchgefuhrt. In Einzelfallen stiegen die
Vorgaben fur Beprobungen sprunghaft an.

Die Qualitat der Prozesse wird Gberwacht und ge-
steuert, ibergeordnet mit dem Einsatz geeigneter
Qualitatssicherungssysteme. Neben der Grenzwert-
uberwachung der Trinkwasserqualitdt werden Kenn-
zahlen zur Anlagentberwachung und Wartung sowie

zu Leitungsschaden und zu Wasserverlusten gebildet.
Das technische Regelwerk bildet hierbei die Basis der
Datenermittiung.

Die gesamten Wasserverluste lagen 2014 im Mittel der
Gruppe bei 7,4 %. Damit bestatigt diese Auswertung
den kontinuierlichen Riickgang der Wasserverluste -
sowohl in der gesamten Projektgruppe als auch bei
den kontinuierlichen Teilnehmern Mecklenburg-Vor-
pommerns zeigten sich in 2010 und 2014 Wasserverlus-
te deutlich unter 10 %. In vergleichbaren Projekten in
anderen Bundeslandern lagen die gesamten Wasser-
verluste zwischen etwa 6 % und 10 %™.

Median Projektgruppe (@%

Gesamte Wasserverluste Mittelwert Projektgruppe .

(in %) Mittelwert kontinuierliche Teilnehmer @8
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Die realen Wasserverluste werden auf Grundlage einer
an das DVGW-Arbeitsblatt W 392 angelehnten Wasser-
bilanz ermittelt. Dabei werden die Wasserverluste auf
die Gesamtlange der in Betrieb befindlichen Leitungen
bezogen. Die Entwicklung der so ermittelten Verluste
war in den letzten Jahren rickldufig, ausgehend von
einem insgesamt bereits niedrigen Niveau. Im Mittel
2014 verzeichneten die Versorger geringste Wasserver-
luste, das Maximum fir diese Kennzahl innerhalb der
Teilnehmergruppe bedeutete fir landlich gepragte Ver-
sorgungsstrukturen nach Regelwerk mittlere Verluste.
Die Leistung der Unternehmen, diese Werte erzielt zu
haben, ist insbesondere in Anbetracht friherer héherer
Verluste bemerkenswert.

Der hohe Anspruch an die Reinhaltung der Gewasser
hat in Mecklenburg-Vorpommern ganz besondere Be-
deutung. Die Ablaufwerte der Klaranlagen sind deshalb
das entscheidende Qualitatskriterium.

Mallgebend sind die erzielten Reinigungsleistungen
fur organische Verbindungen (gemessen als sogenann-



53. HOchste Qualitat fur Trinkwasser
und saubere Gewasser ol
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s«. Kundenservice ernst gemeint _
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eringe Geburtenzahlen, steigende Lebenserwartung und selektive Wanderungen vor allem von jingeren

Menschen verandern auch die Altersstruktur in Mecklenburg-Vorpommern. Die Insel Rigen ist nicht nur

gepragt vom hohen Altersdurchschnitt, sondern vielmehr durch den Tourismus, der fir starke saisonale
Schwankungen in der Wasserver- und Abwasserentsorgung sorgt. Aber gerade in Hinblick auf die immer dlter wer-
dende Bevolkerung besteht hier die besondere Herausforderung der Kundeninformation. Allein die Veroffentlichung
im Internet reicht nicht aus. Einleger bei der Gebiihrenabrechnung oder Berichte in Tageszeitschriften sind daher
unumganglich.

Im Jahr 2014 wurde nunmehr zum siebenten Mal eine Kundenbefragung durchgefthrt. Die Befragung fand im
Rahmen eines Benchmarking-Projektes mit sechs weiteren Versorgungsunternehmen statt. Projektberater war die
confideon Unternehmensberatung GmbH. Die Auswertung beim ZWAR ergab, dass 93 % der Kunden insgesamt mit
den Angeboten und Leistungen des ZWAR zufrieden bzw. sehr zufrieden sind. Damit belegt der ZWAR in der Gesamt-
zufriedenheit im Benchmarking den 1. Platz.

Die Zufriedenheit mit Informationen Uber rechtliche Grundlagen der Wasserver-/Abwasserentsorgung konnte gestei-
gert werden. Die Verstandlichkeit der Rechnungen wurde kontinuierlich gesteigert und die telefonische Erreichbarkeit
verbessert. Allen Kunden wichtig war die personliche Erreichbarkeit und Freundlichkeit der Mitarbeiter am Telefon,
ebenso die Fachkompetenz der Mitarbeiter. Hinsichtlich der Wichtigkeit einzelner Serviceleistungen ist nach wie vor
die personliche Erreichbarkeit hervorzuheben und hebt sich deutlich von den Werten der Vergleichsunternehmen ab.
Diese Kundenbefragungen zeigen unserem Unternehmen bereits Gber Jahre hinweg, wo Handlungsbedarf besteht
oder wo unser Haus bereits gut aufgestellt ist.

Abschliefsend lasst sich sagen, dass eine regelmalSige Informationspolitik — und die fangt bei uns bereits in Schulen
an - ebenso entscheidend ist, wie die Erreichbarkeit des einzelnen Mitarbeiters.”

Axel Rodiger, Zweckverband Wasserversorgung und Abwasserbehandlung Riigen

Instrumente Kundenservice (in %)

Tarifinformation fur
Wasserversorgung

Internetauftritt fur
Wasserversorgung

Kundenbefragung fur
Wasserversorqung

Kundencenter fir
Wasserversorqung
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Wasserversorgung
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ie Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung

erfolgt stets auf hochstem Niveau. Den Nachweis
zu erbringen, dass dies auch von den Kunden wahrge-
nommen wird, ist traditionell in der Wasserversorgung
und Abwasserbeseitigung eine groflRe Herausforderung.

Die beteiligten Wasserver- und Abwasserentsorgungs-
unternehmen in Mecklenburg-Vorpommern nehmen die
klassischen Aufgaben des Kundenservices sehr ernst.
Sie arbeiten stetig an der hundertprozentig korrekten
und transparenten Abrechnung, informieren die Kunden
umfassend und verbessern ihre Kundenkommunikation.
Dabei sind die Unternehmen gleichzeitig gefordert,
gerichtlichen Entscheidungen zu folgen und sie umzu-
setzen.

Wie die Darstellung zeigt, werden von 100% der Un-
ternehmen Tarifinformationen offentlich zur Verfigung
gestellt, alle Unternehmen haben einen Internetauftritt.
Ein hoher Anteil der Unternehmen betreibt eigene Ent-
storungsstellen und Kundencenter fir die Wasserversor-
gung. Bei den Unternehmen, die diese nicht separat

betreiben, stehen diese Kontaktmdglichkeiten iber zent-
rale stellen, z.B. im Querverbund, zur Verfiigung.

Einige Unternehmen befragen Ihre Kunden direkt per
Umfrage zu ihrer Zufriedenheit.

Unter Kundenservice verstehen die Unternehmen
zunehmend auch den Transfer von Wissen in Bezug auf
den Grundwasserschutz. Sie sehen es als eine wichtige
Aufgabe, bei den Birgern Sensibilitat fur die lebenswich-
tige Ressource Trinkwasser zu schaffen und engagieren
sich beginnend bei Schulpartnerschaften bis zu regelma-
RBigen Mitteilungen im Internet.

Der Einsatz im Interesse der Kunden zeigt sich folglich
in den anteilig steigenden Aufwendungen fir Kunden-
aufgaben. 2014 betrug der anteilige Betriebsaufwand
fur Kundenaufgaben am gesamten Betriebsaufwand ca.
16 % - 2007 lag dieser Wert bei ca. 11%.

Der Umgang mit Beschwerden ist nur begrenzt
notwendig: Versorgungsbeschwerden wurden 2014



5.4. Kundenservice ernst gemeint
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im Mittel nur noch von 2 (Median der Projektgruppe)
bzw. 3 Kunden auf 1.000 Hausanschlisse eingereicht.
Dieser Wert lag 2007 noch bei 6 Beschwerden je 1.000

Hausanschlisse.

Dass die Kunden grundsatzlich hohes Vertrauen in die
Ver- und Entsorger haben, zeigen regelmalRig hohe
Abbucherquoten, dem Anteil der Kunden, die Einzugs-
ermachtigungen erteilt haben. Er liegt in Mecklenburg-
Vorpommern seit Jahren dber 70 % im Mittel aller
Teilnehmer. Im Verhaltnis zu branchen(blichen Werten
von Uber 80% in der Wasserversorgung lagen die
Teilnehmer jedoch teilweise deutlicher zuriick. Bessere
Einkommensverhaltnisse wirden dabei einen Anstieg
der Abbucherquote zur Folge haben™.

Die Unternehmen der Wasserwirtschaft mochten die
Burger als Kunden und Verbraucher, gleichzeitig aber
auch als Partner fur den Ressourcenschutz gewinnen.
Nur so kann das gemeinsame Ziel, zukinftig noch sau-
beres, fir alle Bewohner verfigbares und bezahlbares
Wasser zu liefern, erreicht werden. @
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ie Versorgungswirtschaft und damit besonders die Wasserwirtschaft steht vor mehreren grolSen Problemen.
D Die grofsten und drangendsten Herausforderungen sind der vorhandene und weiterhin prognostizierte
// Bevolkerungsriickgang sowie die steigenden gesetzlichen Anforderungen an die Tatigkeit der Wasserwirt-
schaft. Der Bevolkerungsriickgang fuhrt dazu, dass vorhandene und langjahrig wirkende Kosten bereits bestehender
Anlagen auf immer weniger Kunden verteilt werden mussen, was wiederum zu steigenden Preisen fir die gleiche

Leistung fuhrt.

Unter diesem Vorzeichen fuhren steigende gesetzliche Anforderungen zu einer weiteren und multiplikativen Erho-
hung der Kosten. Insbesondere das geplante Verbot der landwirtschaftlichen Verwertung von Klarschlamm, aber
auch geplante neue Reinigungsstufen des Abwassers (Stichwort Spurenstoffe) werden die Kosten erhéhen oder
haben diese bereits erhoht.

In dieser komplizierten Gemengelage sind die Wasserver- und Abwasserentsorger bestrebt, Moglichkeiten zu finden,
den Anstieg der Preise fur den Verbraucher so gering wie maglich zu halten. Kennzahlenvergleiche sind eine sehr
gute Methode, um Reserven aufzudecken und betriebliche Ablaufe zu optimieren und somit die Wirtschaftlichkeit
der Ver- und Entsorgung zu erhalten und zu verbessern.”

Frank Strobel, Gesellschaft fir kommunale Umweltdienste mbH
Ostmecklenburg-Vorpommern

n den vorangegangenen Kapiteln wurden bereits vier Die Wirtschaftlichkeit ist eine globale Herausforderung,

der Saulen thematisiert, aus denen die Gesamtbe- die stets mit den anderen Saulen in Wechselwirkung
wertung mit Kennzahlen zu den Unternehmen und zur steht. In vielen Unternehmensbereichen steigen aus
Wasserwirtschaft in Bezug auf Ver- und Entsorgungs- Sicht der Ver- und Entsorgungsunternehmen die Anfor-
sicherheit, Nachhaltigkeit, Qualitat und Kundenservice derungen.

erfolgen kann.



5.5. Wirtschaftlichkeit bei heutigen
Anforderungen erfordert Effizienz
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Im Verlauf der letzten Betrachtungszeitraume dieses

{ Projektes wurde in Mecklenburg-Vorpommern das Grund-
wasserentnahmeentgelt erhoht, weitere gesetzliche Vor-
gaben fordern wie bei der Trinkwasseriiberwachung und
der Schlammentsorgung erhéhten Aufwand im Betrieb.

Der Anspruch steigt auch im Verwaltungsbereich: So

erwarten die Kunden heute die Erreichbarkeit ihres Ver-

oder Entsorgers nicht nur persénlich, schriftlich oder

telefonisch, sondern auch online. Die SEPA-Umstellung

Gesamtaufwand je m3 Wasserabgabe (in €/m3)

@ Median Projekigruppe
. Mittelwert Projektgruppe
@ wittelwert kontinuierliche Teilnehmer
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wurde erfolgreich umgesetzt und elektronischer
Zahlungsverkehr eingefihrt. Zu den Standardverfahren
gehoren die digitale Abbildung der Netze und entfernter
Zugriff iber mobile Gerate durch die Techniker.

Durch effizientes Handeln den Aufwand zu minimieren
und gleichzeitig stabile Organisationen und wirtschaftlich
Substanz zu erhalten, erfordert von den Entscheidern der
Wasserwirtschaft viel unternehmerisches Geschick.
Kostensteigerungen und gleichzeitiger Bevélkerungsrick-
gang, lokal rucklaufiges oder schwankendes Wasserge-
brauchsverhalten lassen einen Anstieg der spezifischen
Kosten erwarten.

Dass die Teilnehmer im Kennzahlenvergleich in den
letzten Jahren Potentiale zur Verbesserung der Effizienz
genutzt haben, zeigen die spezifischen Aufwendungen.
Der Gesamtaufwand je m3 Wasserabgabe betrug 2014
im Median der Projektgruppe 2,12 Euro, wdhrend er
2007 bereits bei 1,93 Euro je m3 lag. Der Trend fur die
kontinuierlichen Teilnehmer bestdtigt, dass die Erhéhung
des Gesamtaufwandes Uber diesen siebenjahrigen Zeit-
raum gering gehalten werden konnte.

Besonders wichtig fur eine fehlerfreie Interpretation der
einzelnen Aufwandspositionen ist die Verwendung von



~ sinnvollen Bezugsgréfen. In der Regel wird als erstes
der grolte Aufwandstreiber als Bezugsgrose gewdhlt,
da hier eine direkte Beziehung zum Aufwand vermutet
wird. Unterschiedliche Strukturen im Abwasserbereich
konnen die Aussagekraft einschranken - die Aufwendun-
gen werden von weiteren Parametern beeinflusst und
wirken sich damit auch auf die Einordnung gegentiber
Benchmarkingpartnern aus. So ist fir die Abwasser-
reinigung nicht allein die Abwassermenge (m3) der
kostentreibende Faktor, sondern eher die Belastung des
zu reinigenden Abwassers. Diese beeinflusst uber den
Energiebedarf die Behandlungskosten vorrangig.

In der Abwasserbeseitigung wird deshalb der Aufwand
sowohl auf die Schmutzwassermenge als auch auf die

Einwohnerwerte bezogen. Auch letztere Werte zeigten

im Kennzahlenvergleich, dass der Aufwand mit den Ub-
lichen jahrlichen Schwankungen der Betrachtungsjahre
nahezu konstant gehalten wurde.

Im Vergleich dargestellt wird hier der spezifische
Aufwand je Schmutzwassermenge. Er betrug 2014 im
Mittel der Projektgruppe 4,31 Euro je m3 abgerechnete
Schmutzwassermenge.

Die Aufwendungen werden gemaR der Satzungen in
Grund- und Mengenentgelte umgelegt. Gemal Kommu-
nalabgabengesetz Mecklenburg-Vorpommern kénnen
die Fixkosten (iber die Grundentgelte abgedeckt werden.
Der Anteil der Fixkosten betragt im Mittel etwa 60% der
Gesamtkosten.

Gesamtaufwand Abwasserbeseitigung je m3

abgrechnete Schmutzwassermenge (in €/m3)

2007

2008
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7u den Fixkosten zéhlen nicht nur anteilige Kosten der
Verwaltung sondern zum groften Teil die Kapitalkosten
der Anlagen zur Vorhaltung der Wasserver- oder Abwas-
serentsorgung.

Der Kapitalaufwand, bestehend aus Abschreibungen for
die Abnutzung der Anlagen und Zinsen fir das einge-
setzte Kapital, Iag in der Wasserversorgung 2014 bei
0,75 Euro je m3 Wasserabgabe, das entspricht etwa 35 %
der Gesamtaufwendungen.

Der Trend der letzten Jahre stieg hier leicht an - es wur-
de also wieder mehr Kapital in Anlagen investiert.

In der Abwasserbeseitigung ist der Kapitalaufwand je m3
abgerechnete Schmutzwassermenge mehr als doppelt
so hoch wie der spezifische Wert im Trinkwasserbereich
- eine Folge der hohen Investitionen in den 1990er Jah-
ren. In 2014 lag der Kapitalaufwand je m3? abgerechneter
Schmutzwassermenge bei 1,78 Euro, was im Mittel etwa
41% der gesamten Aufwendungen bedeutet (gesamter
Fixkostenanteil etwa 59 %).

Die Finanzierungsstrategien der Teilnehmer wirken indi-
viduell unterschiedlich auf die Hohe und die Anteile der
Kapitalkosten an den Gesamtkosten. @



. Strukturdaten als Rahmen fur

___Handlungsoptionen betrachten

ie Struktur- und Rahmenbedingungen begrenzen den Spielraum fir Handlungsoptionen in den Unterneh-

men. Erklarungsfaktoren fir Kennzahlen aus den Struktur- und Rahmendaten zu finden und damit die aus-

gewogene und fundierte Analyse und Bewertung sicherzustellen, bleibt unser oberstes Ziel im Kennzahlenvergleich.”

ie Hintergrund- und Basisinformationen (soge-

nannte Struktur- und Rahmendaten) dienen der
fehlerfreien Auswertung und Interpretation der einzel-
nen Kennzahlen. Sie werden anhand von strukturellen
und technischen Werten erfasst und beschreiben die
branchen- und unternehmensspezifischen Rahmenbedin-
gungen, die fur die Zukunftsentscheidungen der Wasser-
ver- und Abwasserentsorgungsunternehmen bestimmend,
teilweise limitierend sind.

Inzwischen sind die ,Strukturmerkmale der Wasserver-

sorgung” als Technischer Hinweis — Merkblatt des DVGW
(DVGW W 1100-3 (M)) erschienen und wurden, wahrend
der Projektdurchfihrung noch in der Entwurfsphase, be-
reits inhaltlich bertcksichtigt.

Sowohl im Wasser- als auch im Abwasserbereich werden
allgemeine Strukturdaten u. a. zur Bevolkerung, dem
Wassergebrauchsverhalten, der Zahl der Anlagen und der
daraus folgenden Auslastung, der Leitungslangen oder
der Struktur der Netze ermittelt und ausgewertet. Sie
unterstitzen die Beurteilung der Kennzahlen in den
Bereichen der Ver- und Entsorgungssicherheit, Qualitdt,
Nachhaltigkeit, Wirtschaftlichkeit sowie des Kundenser-
vices, da sie haufig die schwer veranderbaren Einflussfak-
toren abbilden. Die Strukturdaten lassen, auch in ihrer
Entwicklung betrachtet, bereits eine Erwartung fur die
Werte der weiteren Kennzahlen, z.B. zum spezifischen
Aufwand, zu. Innerhalb der Vergleichsgruppe kénnen so
zudem die am besten geeigneten Vergleichspartner fir
intensivere Diskussionen gefunden werden.

Armgard Kruppa, confideon Unternehmensberatung

Fur die Beurteilung der Urbanitat des Versorgungsgebiets
wird unter anderem die Hausanschlussdichte herange-
zogen. Diese wichtige Strukturkennzahl stellt die Anzahl
der Hausanschliisse bezogen auf die Gesamtlange des
Rohrleitungs- bzw. Kanalnetzes dar. Im Median liegen die
Werte der beteiligten Unternehmen 2014 bei 19 Hausan-
schltssen pro km im Wasser- und bei 25 Hausanschlissen
pro km im Abwasserbereich. In urbanen Gebieten liegen
diese Werte etwa bei 34 Hausanschliissen pro km im
Wasser- und bei 38 Hausanschlissen pro km im Abwas-
serbereich. Diese Werte belegen wiederum, dass 2014
uberwiegend Flachenver- und -entsorger reprasentiert

waren.

Erganzend fur die Ver- und Entsorgungsstruktur werden
die spezifische Netzabgabe im Trinkwasser und der Me-
termengenwert im Abwasser herangezogen.

Median Projektgruppe
Mittelwert Projektgruppe

Mittelwert kontinuierliche

Anschlussleistungsdichte Wasserversorgung
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Handlungsoptionen betrachten

Der Anschlussgrad an die zentrale Kanalisation ist eine
wichtige Kennzahl fur die Abbildung der Struktur der
Abwasserentsorgung in Mecklenburg-Vorpommern
insgesamt. Die Werte werden als Verhaltnis zwischen
der Anzahl der Einwohner mit Anschluss an die zentra-
le Kanalisation und der Gesamtanzahl der entsorgten
Einwohner ermittelt. Der Anschlussgrad der untersuchten
Unternehmen lag 2006 im Median bei 83 %. Er ist in den
Jahren 2007 bis 2014 nahezu konstant geblieben. Die
leichten Unterschiede der Werte iber den gesamten hier
betrachteten Zeitraum ergeben sich aus der abweichen-
den Teilnehmerstruktur der einzelnen Jahre. Der Wert
bestatigt die Angaben des Statistischen Landesamts

in Mecklenburg-Vorpommern und ist ein Hinweis fir

die Reprasentativitdt der beteiligten Unternehmen fur
Mecklenburg-Vorpommern.

Die Entwicklung der Werte belegt, dass die zentrale
ErschlieBung fur die Abwasserbeseitigung mit Mafs und
unter Beriicksichtigung der Wirtschaftlichkeit erfolgt und
weitestgehend abgeschlossen ist. Als Folge wird die
dezentrale Entsorgung dauerhaft eine Aufgabe der Unter-
nehmen im landlichen Raum bleiben. ®



.. Die Zukunft des Projektes

30| 31

ie beteiligten Unternehmen nutzen den Kenn-
zahlenvergleich erfolgreich zur kontinuierlichen
Verbesserung der Aufgabenerftllung.

Benchmarking als bundesweit anerkanntes und etablier-
tes Instrument ermdoglicht den Teilnehmern das Erken-
nen und Priorisieren von Handlungsfeldern und es dient
ihnen zur externen Darstellung von Ergebnissen.

Die hohe Qualitat der Kennzahlenwerte und erkennbare
Trends aus den Vergleichsreihen haben bestatigt, dass
durch die Kontinuitat sowohl die Kompetenz in den
Unternehmen als auch die Aussagekraft der Ergebnisse
steigt.

Die Eigeninitiative der Wasserwirtschaft ist den Unter-
nehmen dabei ein wichtiges Kriterium.

Nach intensiver Auswertung und Diskussion der Ergeb-
nisse in den Organisationen, der Prasentation in den
Gremien und in der Offentlichkeit sollen die Kennzahlen
auch in der Zukunft verglichen und das Projekt fortge-
setzt werden.

Die Teilnehmer der diesjdhrigen Projektrunde werben,
gemeinschaftlich unterstitzt durch die Arbeitsgemein-
schaft Mecklenburg-Vorpommernscher Wasserver- und
Abwasserentsorger im BDEW, Landesgruppe Nord-
deutschland, und die Kooperationsgemeinschaft Wasser
und Abwasser (KOWA) MV e.V, aktiv fir die Fortsetzung
und die Ausweitung der Beteiligung.

Damit wird bereits heute die nachste Runde im regel-
maligen Projektturnus eingeldutet, die Durchfihrung ist
fur 2017 geplant. @



x  ZUsammenstellung

der wichtigsten Ergebnisse des Kennzahlenvergleichs
Betrachtungsjahr 2014 - Wasserversorgung

Kennzahlen Einheit Median Mittelwert
Auslastung der Aufbereitungskapazitat® % 65,02 58,71
Taglicher Spitzenfaktor 0% 129,93 141,16
Wasserdargebot (Indexwert)* () 6 6
Rohwasserqualitat (Indexwert)* =) 3 2,38
Fort- und Weiterbildung je Mitarbeiter* h / Mitarbeiter 6,05 12,46
Krankheitstage je Mitarbeiter Tage / Mitarbeiter 9,48 11,62
Anteil Auszubildende am Gesamtpersonal % 714 6,33
Arbeitsunfalle je 100 Mitarbeiter* Anzahl / 100 VZA 1,26 4,41
Trinkwasserqualitat” % 100 99,37
Wasserverluste (ohne betrieblichen Eigenbedarf) % 7,43 7,33
Reale Wasserverluste je Rohrnetzlange™ m?* / (km h) 0,02 0,03
jLeeElérrl]?;sectgg(:g;ohne Armaturenschaden Anzahl/100 km 0,06 0,09
Leitungsrehabilitation in % der Gesamtlange % 0,56 0,65
Sanierungs- und Ersatzinvestitionsquote % 4,30 4,68
Abnutzungsgrad der Sachanlagen Wasserversorqung % 41,82 41,33
o gesamten Betiebsautung % 15,86 17,95
Versorgungsbeschwerden je 1.000 Hausanschlisse Anzahl / 1.000 AL 1,76 2,95
Abbucherquote % 74,9 72,2
Gesamtaufwand je m3 Wasserabgabe Euro / m3 2,12 2,10
Kapitalaufwand je m3 Wasserabgabe Euro / m3 0,75 0,69
P st g ehibere BOer U100 oo 10395 95
Bevélkerungsdichte im Versorgungsgebiet Einwohner/km? 49,78 59,72
Anschlussleitungsdichte Wasserversorgung Anzahl/km 19,26 21,37
Spezifische Wasserabgabe je Einwohner und Tag Liter/(Einwohner d) 111,89 118,91

* Branchenkennzahl nach DVGW W 1100-2 (M)



2 ZUSammenstellung

der wichtigsten Ergebnisse
des Kennzahlenvergleichs Betrachtungsjahr 2014 - 3233
Abwasserbeseitigung

Kennzahlen

Auslastungsgrad der Klaranlagen
(85-Perzentil, alle Anlagen)

Energieverbrauch Abwasserbehandlung
je Einwohnerwert in eigener Behandlung

Energieverbrauch Abwasserableitung je m* Abwasser
Eigenenergieerzeugungsrate

Fort- und Weiterbildung je Mitarbeiter

Krankheitstage je Mitarbeiter

Anteil Auszubildende am Gesamtpersonal
Reinigungsleistung CSB Klaranlagen < 5.000 EW
Reinigungsleistung CSB Kldranlagen 5.000-10.000 EW
Reinigungsleistung CSB Kldranlagen 10.000-100.000 EW
Reinigungsleistung CSB Klaranlagen > 100.000 EW
Reinigungsleistung Nges alle Kldranlagen
Reinigungsleistung Pges alle Kldranlagen
Entsorgungsbeschwerden je 1.000 Hausanschlisse
Abbucherquote

Gesamtaufwand je m3 Schmutzwassermenge
Kapitalaufwand je m3 Schmutzwassermenge
Bevolkerungsdichte

Anschlussleitungsdichte

Schmutzwassermenge je Einwohner und Tag
Metermengenwert

Anschlussgrad an die zentrale Kanalisation

Anteil der Industriebelastung an Belastung
im Entsorgungsgebiet

Entsorgte bzw. verwertete Klarschlammmenge
je Einwohnerwert

Einheit

%

kwh / E

kwh / m?
%

h / Mitarbeiter
Tage / Mitarbeiter
%

%

%

%

%

%

%

Anzahl / 1.000 AL
%

Euro / m3
Euro / m3
Einwohner / km?
Anzahl / km
Liter / (Einwohner d)
m3/m

%

%

qrs / E

Median

66,75

34,76

0,27
0
13,64
14,64
3,70
93,87
96,99
96,88
99,07
92,49
94,67
2,14
74,9
4,31
1,78
47,90
25,48
103,11
4,83
83,95

13,21

44,60

Mittelwert

61,73

33,16

0,29
30,85
13,57
16,34

3,70
94,26
96,96
96,92
99,07
90,11
93,50

2,90

69,2

4,39

1,75

139,36
29,03

106,13

5,19
83,25

25,23

40,88




1: Quelle: Kommunale Abwasserbeseitigung in
Mecklenburg-Vorpommern - Lagebericht 2015

2: Quelle: (Wert 2013), Statistisches Datenblatt
2014, Ministerium fUr Landwirtschaft, Umwelt
und Verbraucherschutz

3: Unternehmen im Betrachtungsjahr 2014:

11 Zweckverbande, 3 Eigengesellschaften und 1
offentliche Gesellschaft in privater Rechtsform in
der Wasserversorqung;

11 Zweckverbande, 2 Eigenbetriebe und 1 offent-
liche Gesells

4: Inklusive bundesweiter Kennzahlenvergleich
ab 2001

5: DVGW W 1100-2 (M) , Definitionen von Haupt-
kennzahlen fur die Wasserversorgung” und DVGW
W 1100-3 (M) , Strukturmerkmale der Wasserver-
sorgung”

1: Landesamt fur Umwelt, Naturschutz und Geo-
logie Mecklenburg-Vorpommern: Kommunale Ab-
wasserbeseitigung in Mecklenburg-Vorpommern

- Lagebericht 2015, Bericht nach der Richtlinie

91/271/EWG des Rates der Europdischen Gemein-
schaften vom 21.Mai 1991 (ber die Behandlung
von kommunalem Abwasser, Juni 2015

6: Der Wert, der genau in der Mitte einer Daten-
gruppe liegt, wird als Median bezeichnet. 50%
der Werte liegen unter dem Median, die restli-
chen 50% tber dem Median.

7: Spitzenbetrachtung: Maximalwert aufbereitete
Wassermenge bezogen auf maximale tdgliche
Aufbereitungskapazitat, ,Bemessungswert”, vgl.
DVGW 1100-2 (M)

8: Hauptkennzahlen: Technischer Hinweis - Merk-
blatt (DVGW W 1100-2 (M)

9: Mittlere Werte der Projektgruppen in 2014 (alle
ohne betrieblichen Eigenbedarf): Niedersachsen
5,6%, Brandenburg 8,6%, Sachsen-Anhalt 10%

10: Die Werte fir Abwasserbeseitigung lagen

fir 2014 etwa in gleicher Hoéhe, branchen(blich
liegt die Abbucherquote in der Wasserversorgung
hoher als die in der Abwasserbeseitigung.

Literaturverzeichnis

2: Ministerium fUr Landwirtschaft, Umwelt und
Verbraucherschutz Mecklenburg-Vorpommern:
Statistisches Datenblatt 2014

3: DVGW W 1100-2 (M) ,Definitionen von Haupt-
kennzahlen fir die Wasserversorgung” und DVGW
W 1100-3 (M) ,Strukturmerkmale der Wasserver-
sorgung”, DVGW e.V., 2016



s Liste der Teilpehmer -t

Abwasserwerk Greifswald, Greifswald

GKU Gesellschaft fir kommunale Umweltdienste mbH Ost-Mecklenburg-Vorpommern, Altentreptow
Miritz-Elde-Wasser GmbH (MEWA) Wasserversorgung/Abwasserentsorgung, Robel
Miritz-Wasser-/Abwasserzweckverband, Waren (Muritz)

REWA Regionale Wasser- und Abwassergesellschaft Stralsund mbH, Stralsund

Stadtwerke Teterow GmbH fiir den Zweckverband Wasser/Abwasser Mecklenburgische Schweiz, Teterow
Stadtwerke Waren GmbH, Waren (MUritz)

Wasserbeschaffungsverband/Abwasserzweckverband Sude-Schaale, Wittenburg

Wasser und Abwasser GmbH Boddenland, Ribnitz-Damgarten

WasserZweckVerband Malchin Stavenhagen, Stavenhagen

Wasserzweckverband Strelitz, Neustrelitz

Iweckverband Grevesmiihlen Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung, Grevesmihlen
Iweckverband KUHLUNG Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung, Bad Doberan
Iweckverband Wasserversorgung und Abwasserbehandlung Riigen, Bergen

Iweckverband Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung - Festland Wolgast

Iweckverband Wismar, Libow



_ Arbeitsgemeinschaft

o - Mecklenburg-Vorpommernscher
Wasserver- und Abwasserentsor-
ger im BDEW Landesgruppe
Norddeutschland

Geschaftsstelle Hamburg

Heidenkampsweg 99
20097 Hamburg

www.bdew-norddeutschland.de

KOWA MV Kooperations-
gemeinschaft Wasser und
Abwasser Mecklenburg-
Vorpommern e. V.

Kammerhof 4
18209 Bad Doberan



