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I. Hintergrund

Am 4. Oktober 2021 ist die ,Verordnung zur Umsetzung der Vorgaben zu Fernwarme und
Fernkalte in der Richtlinie (EU) 2018/2002 sowie in der Richtlinie (EU) 2018/2001“ vom
28. September 2021 im Bundesgesetzblatt veréffentlicht worden.

Damit sind die von dieser Verordnung umfasste neue ,Verordnung liber die Verbrauchserfas-
sung und Abrechnung bei der Versorgung mit Fernwarme oder Fernkalte (Fernwarme- oder
Fernkalte-Verbrauchserfassungs- und -Abrechnungsverordnung — FFVAV)“ sowie einzelne An-
derungen an der AVBFernwarmeV einen Tag spater, am 5. Oktober 2021 in Kraft getreten.

Mit den Neuregelungen sollen im Wesentlichen europaische Vorgaben der Gberarbeiteten
Energieeffizienzrichtlinie 2018/2002/EU (EED) zur messtechnischen Erfassung von Warme und
Kélte sowie zu den Abrechnungs- und Verbrauchsinformationen in nationales Recht tGberfihrt
werden, ebenso wie die in der (neu) geregelten Erneuerbaren-Energien-Richtlinie
2018/2001/EU (RED II) enthaltenen Informationspflichten des Warme- bzw. Kalteversorgers.
Bereits Ende 2018 sind beide Richtlinien in Kraft getreten. Die europdaischen Mitgliedstaaten
mussten die RED Il spatestens bis zum 30. Juni 2021 in nationales Recht umsetzen. Die warme-
spezifischen Regelungen der EED hatten bereits bis spatestens zum 25. Oktober 2020 umge-
setzt werden missen.

Ein inhaltlicher Schwerpunkt liegt auf der Sensibilisierung der Kunden, die vielfdltige Informa-
tionen Uber ihren tatsachlichen Energieverbrauch erhalten sollen. Erreicht werden soll dieses
Ziel durch eine prazisere, Gber fernablesbare Messeinrichtungen erfolgende Verbrauchserfas-
sung, detailliertere Abrechnungen und ein erhéhtes MaR an zur Verfiigung zu stellenden Infor-
mationen.

Wahrend die Inhalte der FFVAV weitestgehend durch die Vorgaben der EED absehbar waren,
kamen einige der Anpassungen der AVBFernwarmeV eher liberraschend. Hintergrund hierfiir
sind Empfehlungen vor allem des Ausschusses fir Agrarpolitik und Verbraucherschutz des
Bundesrates. Der Bundesrat hat am 25. Juni 2021 dem durch das BMWi vorgelegten Entwurf
einer ,Verordnung zur Umsetzung der Energieeffizienzrichtlinie im Bereich der Fernwarme

und Fernkélte” zwar grundsatzlich zugestimmt. Der Beschluss des Bundesrats erfolgte aller-

dings unter der MalRgabe einzelner Anpassungen, vor allem auch an der AVBFernwarmeV, die
das zustandige Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) sowie das Bundesminis-
terium fiir Justiz und Verbraucherschutz (BMJV)?! zur Erméglichung eines kurzfristigen Inkraft-
tretens der (europarechtlich Gberfalligen) Regelungen zunachst vollstandig umgesetzt haben.

! Titel der Ministerien zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der FFVAV.
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Zu beachten ist, dass die Regelungen der FFVAV und der angepassten AVBFern-
warmeV — da es keine Ubergangsvorschrift gibt — unmittelbar gelten und anzu-
wenden sind. Besonders hervorzuheben sind hierbei die Verpflichtung zur Ver-

wendung fernablesbarer Messeinrichtungen (§ 3 FFVAV) sowie die zahlreichen

neuen Informationspflichten fur die Abrechnungen (§§ 4, 5 FFVAV) sowie im In-
ternet (§ 1a AVBFernwarmeV).

Parallel zu den am 5. Oktober 2021 in Kraft getretenen Neuregelungen sind weitere Anderun-
gen im Rahmen einer Novellierung der AVBFernwarmeV seitens des Verordnungsgebers ange-
dacht. Hierbei wird es um eine Angleichung der AVBFernwarmeV an verschiedene Vorgaben
der Niederdruckanschlussverordnung Gas (NDAV) sowie an die Grundversorgungsverordnung
Gas (GasGVV) gehen. Ziel ist eine Modernisierung der AVBFernwarmeV sowie eine Anhebung
verbraucherrechtlicher Standards.

Wenig spater als die angepasste AVBFernwarmeV und die neue FFVAV ist auch die novellierte
Heizkostenverordnung (HeizkostenV) am 1. Dezember 2021 in Kraft getreten. Die HeizkostenV
verpflichtet Gebaudeeigentiimer zur verbrauchsabhangigen Erfassung und Abrechnung von
Heiz- und Warmwasserkosten in zentral beheizten Gebduden (sog. Submetering).

Die Novelle diente ebenfalls der Umsetzung der Vorgaben der EED in nationales Recht. Diese
betreffen, ebenso wie bei der FFVAV, vor allem die Fernablesbarkeit von Ausstattungen zur
Verbrauchserfassung, die unterjahrige Verbrauchsinformation von Endnutzern sowie den In-
halt der Abrechnung. Insoweit gleichen sich zahlreiche in den unterschiedlichen Verordnungen
aufgestellte Anforderungen zum einen an das Versorgungsunternehmen und zum anderen
(klassischerweise) an den Gebadudeeigentliimer. Letzter ist — regelmalig als dessen Vertrags-
kunde — auch darauf angewiesen, beispielsweise die entsprechenden Informationen, die er
seinerseits an die Mieter oder Wohnungseigentiimer gemal der HeizkostenV weitergeben
muss, von dem Versorgungsunternehmen zu erhalten.
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Il. Die Vorgaben der FFVAV

Die FFVAV lost die bislang in der AVBFernwarmeV enthaltenen Regelungskomplexe zur Ver-
brauchserfassung und Abrechnung heraus und erganzt diese mit neuen Informationsverpflich-
tungen. Parallel dazu erfolgten entsprechende Anpassungen der §§ 18 und 24 AVBFernwar-
meV.

Neu ist, dass sich die Anforderungen auch an die Versorgung mit Fernkalte richten, fir die es
bislang noch keine spezifischen gesetzlichen Regelungen gab.

1 Uberblick iiber die Regelungsinhalte

Hinsichtlich der Verbrauchserfassung und Abrechnung gelten kiinftig insgesamt erhohte An-
forderungen zunachst an die messtechnische Erfassung von Fernwarme und Fernkalte:

e Einbau fernablesbarer Messeinrichtungen; bereits installierte, nicht fernablesbare
Messeinrichtungen miissen bis einschlieBlich 31. Dezember 2026 mit dieser Funktion
nachgeristet oder durch fernablesbare Gerate ersetzt werden.

e Abrechnungs- u. Verbrauchsinformationen missen auf dem tatsachlichen Verbrauch
basieren, den historischen Verbrauch angeben und bei fernablesbaren Messeinrichtun-
gen ab dem 1. Januar 2022 mindestens monatlich Gibermittelt werden, auf Wunsch des
Kunden elektronisch.

e Die Abrechnung erfolgt mindestens einmal jahrlich.
Als dem Kunden mitzuteilende Mindestinformationen gelten:
e die aktuellen Preise und der tatsachliche Verbrauch,

e Informationen Uber die Anteile der eingesetzten Energietrdger am Gesamtenergiemix
und die damit verbundenen jahrlichen Treibhausgasemissionen,

e Angabe von Steuern, Abgaben und Zéllen,

e Vergleich des aktuellen Energieverbrauchs des Kunden mit dem Verbrauch fiir den
gleichen Zeitraum des Vorjahres in grafischer Form (wetterbereinigt),

e Kontaktinformationen lber Endkundenorganisationen, Energieagenturen o.3., ein-
schliefRlich Internetadressen, bei denen weitere Informationen u.a. Gber verfiigbare
EnergieeffizienzmaBnahmen, vergleichende Endverbraucherprofile und technische
Spezifikationen erhaltlich sind, ebenso wie Informationen lber einschlagige Beschwer-
deverfahren, Blirgerbeauftragte oder alternative Streitbeilegungsmechanismen,

e \Vergleiche mit einem normierten oder vergleichbaren oder durch Vergleichstests er-
mittelten Durchschnittskunden derselben Nutzerkategorie,
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¢ Information Uber die Energieeffizienz und den Erneuerbaren-Energien-Anteil in leicht
zuganglicher Form.

Durch den Bundesrat wurden weitere Anforderungen erganzt:

e Erstreckung der Vorgaben auf jegliche Lieferung von Fernwarme und Fernkalte, unab-
hangig von der Versorgung (iber ein Netz,

e Sonderregelung flr die Messung von Dampf,

e Vorgabe zur Installation der Messeinrichtungen an der Ubergabestelle und ausdriickli-
che Duldungspflicht des Kunden,

e weitere technische Anforderungen an fernablesbare Messeinrichtungen (Interoperabi-
litat, Datenschutz und Datensicherheit, Vorgaben bei Verwendung von Smart Metern
u.a.),

e transparente Angabe der Kosten fiir und der Ersparnisse durch fernablesbare Messein-
richtungen,

e Zurverfugungstellung von Informationen auch auRerhalb der Kiihl- und Heizperioden,

e Prazisierungen hinsichtlich der zu veroffentlichenden Mindestinformationen.

2 Die Regelungen im Einzelnen

2.1 Anwendungsbereich

GemadR § 1 Abs. 1 FFVAV hat ein Fernwdarme- bzw. Fernkalteversorgungsunternehmen, das ei-
nen Kunden mit Fernwarme oder Fernkalte versorgt, die Bestimmungen der FFVAYV in Bezug
auf die Verbrauchserfassung und Abrechnung sowie die in diesem Zusammenhang erforderli-
che Bereitstellung von Informationen im Zuge des Fernwadrme- bzw. Fernkalteversorgungsver-
trages einzuhalten. Gemal § 1 Abs. 2 FFVAV sind diese Bestimmungen auch fir 6ffentlich-
rechtlich gestaltete Versorgungsverhaltnisse anzuwenden.

0 A

Fragen und Antworten

2.1.1  Wie unterscheidet sich der Anwendungsbereich der FFVAV von dem der AVBFern-
warmeV?

GemaR § 1 Abs. 1 FFVAV hat ein Versorgungsunternehmen i.S.d. § 2 Abs. 4 FFVAV die Regelun-
gen der §§ 2 bis 5 FFVAV in Bezug auf die Verbrauchserfassung und Abrechnung sowie die in
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diesem Zusammenhang erforderliche Bereitstellung von Informationen bei Vertragen tber die
Versorgung mit Fernwarme oder Uber die Versorgung mit Fernkalte einzuhalten. Worum es
sich bei ,Fernkdlte” bzw. , Fernwédrme handelt, wird in § 2 Abs. 2 und 3 FFVAV néher be-
stimmt, namlich um die gewerbliche Lieferung von Kalte oder Warme aus einer nicht im Eigen-
tum des Gebaudeeigentliimers stehenden Erzeugungsanlage.

GemaR § 1 Abs. 2 FFVAV gilt dies auch fiir 6ffentlich-rechtlich gestaltete Versorgungsverhalt-
nisse.

Der damit insgesamt breitere Anwendungsbereich der FFVAV unterscheidet sich von dem der
AVBFernwarmeV somit in folgenden Punkten:

- Die FFVAV gilt ausdriicklich auch fir die Versorgung mit Fernkalte.

- Der Anwendungsbereich der FFVAV ist auch in Hinblick auf die versorgten Kunden wei-
ter gefasst. Wahrend die AVBFernwarmeV Ausnahmen beispielsweise fir Industriekun-
den vorsieht (siehe § 1 Abs. 2 AVBFernwarmeV), gelten die Vorgaben der FFVAV grund-
satzlich unabhangig davon, mit welchem Kunden der Versorgungsvertrag geschlossen
wurde.

- Die FFVAV erfasst auch individuelle Contractinglésungen, die nicht immer zwingend
gleichzeitig auch in den Anwendungsbereich der AVBFernwarmeV fallen (siehe hierzu
auch die nachfolgende Frage).

2.1.2 Gilt die FFVAV auch fiir das Warme- bzw.- Kilte-Contracting?

Die FFVAV umfasst alle Falle der Versorgung mit Fernkalte bzw. Fernwarme. Laut § 2 Abs. 2
und 3 FFVAV handelt es sich bei ,, Fernkdlte” bzw. ,,Fernwdrme” um die gewerbliche Lieferung
von Kalte oder Warme aus einer nicht im Eigentum des Gebdudeeigentiimers stehenden Er-
zeugungsanlage.

Somit gilt die FFVAV auch fiir samtliche Formen des Energieliefercontractings, soweit die Er-
zeugungsanlage nicht im Eigentum des Gebdudeeigentiimers steht.

Das Betriebsflihrungscontracting, das sich vom Energieliefercontracting u.a. insoweit unter-
scheidet, als dass hierbei die Erzeugungsanlage in der Regel im Eigentum des Gebaudeeigen-
timers steht, diirfte damit nicht von der FFVAV erfasst sein, selbst dann, wenn der Contractor
die Kunden seines Vertragspartners mit der daraus erzeugten Warme oder Kélte beliefert.

Dass die Definitionen von Fernwarme und Fernkalte in § 2 FFVAV auch das Energieliefer-
contracting einschlieRt, ist im Ubrigen erst aufgrund des Beschlusses des Bundesrats in den
Verordnungstext aufgenommen worden?. Die noch in dem Referentenentwurf der

2 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 2.
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Verordnung vorgesehenen Definitionen von Fernwdarme und Fernkalte bezogen sich auf die
Verteilung von Fernwdrme und Fernkalte Gber ein Netz von zentralen oder dezentralen Pro-
duktionsquellen und schlossen damit Anlagen eines Contractors, mit denen Warme oder Kalte
unmittelbar in einem Gebaude erzeugt wird und bei denen damit die Versorgung nicht tGber
ein Netz erfolgt, aus dem Anwendungsbereich der FFVAV aus. Erst mit der Anpassung dieser
Formulierung durch den Bundesrat wurde geregelt, dass es allein auf die Lieferung aus einer
nicht im Eigentum des Gebadudeeigentiimers stehenden Erzeugungsanlage ankommt, unab-
hangig vom Netz oder der Ndhe des Kunden zur Erzeugungsanlage.

2.1.3  Kann ein Versorgungsunternehmen von den Vorgaben der FFVAV abweichen?
Nein, von den inhaltlichen Vorgaben der §§ 3 bis 5 FFVAV kann nicht abgewichen werden.

Verwendet das Versorgungsunternehmen auf Basis des § 1 Abs. 1 AVBFernwarmeV allge-
meine Versorgungsbedingungen, regelt § 1 Abs. 3 Satz 3 AVBFernwarmeV, dass von den Best-
immungen des § 18 Abs. 1 und § 24 Abs. 1 AVBFernwarmeV nicht abgewichen werden darf.

§ 18 Abs. 1 AVBFernwarmeV erklart, dass fir die Messung der gelieferten Warmemenge § 3
FFVAV in der jeweils geltenden Fassung anzuwenden ist. § 24 Abs. 1 AVBFernwarmeV be-
stimmt, dass die Abrechnung des Energieverbrauchs und die Bereitstellung von Abrechnungs-
informationen einschlieRlich der Verbrauchsinformationen nach den §§ 4 und 5 FFVAV in der
jeweils geltenden Fassung erfolgt. Damit kann bei Anwendbarkeit der AVBFernwarmeV nicht
von den Vorgaben der §§ 3 bis 5 FFVAV abgewichen werden.

Liegt dem Versorgungsverhaltnis die AVBFernwarmeV nicht zugrunde, etwa bei der Beliefe-
rung eines Industriekunden (siehe § 1 Abs. 2 AVBFernwarmeV), diirften die Vorgaben der
FFVAV gleichwohl aus sich selbst heraus zwingenden Charakter haben. Denn inhaltlich setzen
diese die entsprechenden Vorgaben der EED um, die ebenfalls keine Ausnahme hinsichtlich
des Anwendungsbereichs enthalt.

2.2 Begriffsbestimmungen

§ 2 FFVAV enthilt fur die Begriffe ,fernablesbar” (Abs. 1), ,Fernkalte” (Abs. 2), ,,Fernwarme”
(Abs. 3) und ,Versorgungsunternehmen” (Abs. 4) folgende Definitionen:

e Fernablesbar ist eine Messeinrichtung, wenn sie ohne Zugang zu den einzelnen Nutz-
einheiten abgelesen werden kann.

e Fernkalte ist die gewerbliche Lieferung von Kalte aus einer nicht im Eigentum des Ge-
bdudeeigentliimers stehenden Kalteerzeugungsanlage.

e Fernwidrme ist die gewerbliche Lieferung von Warme aus einer nicht im Eigentum des
Gebdudeeigentiimers stehenden Warmeerzeugungsanlage.

e Versorgungsunternehmen ist ein Unternehmen, das Kunden mit Fernwarme oder
Fernkalte versorgt.
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Mit den Definitionen von , Fernkalte” und ,Fernwarme” will der Verordnungsgeber technolo-
gieneutral alle Formen der Kilteversorgung und der Warmeversorgung erfassen3.

Neben § 2 FFVAV enthalt auch die Verordnungsbegriindung Erlauterungen zu weiteren Be-
grifflichkeiten. So sind demnach unter Abrechnungsinformationen alle Informationen zu ver-
stehen, die zur Preisermittlung des Kunden erforderlich sind. Daneben gelten als Ver-
brauchsinformationen solche, die Auskunft Giber den Verbrauch des Kunden geben?.

oA

Fragen und Antworten

2.2.1 Lliegt ,Fernkdlte” bzw. ,Fernwdrme“ i.S.d. FFVAV vor, wenn die Erzeugungsanlage
im Eigentum des Kunden steht?

Aufgrund der eindeutigen Definition in § 2 Abs. 2 und 3 FFVAV, die ausdriicklich daran an-
knlpft, dass die Erzeugungsanlage ,nicht im Eigentum des Gebdiudeeigentiimers” steht, liegt in
dem Fall, dass der Gebaudeeigentlimer auch Eigentimer der Erzeugungsanlage ist und der
Kalte- bzw. Warmelieferant diese Anlage zwecks Lieferung pachtet, keine Fernkalte bzw. Fern-
warme i.S.d. FFVAV vor. Dies fuhrt dazu, dass die FFVAV als solche nicht direkt anzuwenden
ist. Aufgrund der Verweise in §§ 18 Abs. 1 und 24 Abs. 1 AVBFernwarmeV auf die Regelungen
der §§ 3 bis 5 FFVAV ist die FFVAV jedoch dennoch anwendbar, wenn der Fernwarme- oder
Fernkalteliefervertrag der AVBFernwarmeV unterfallt.

Im Falle des reinen Betriebsflihrungscontractings® handelt es sich definitionsgemaR nicht um
eine Warme- oder Kaltelieferung, sondern um die Betriebsflihrung einer vom Kunden auf ei-
genes Risiko als Betreiber genutzten Erzeugungsanlage, so dass es sich weder nach § 2 Abs. 2
und 3 FFVAV noch nach § 1 AVBFernwarmeV um die Lieferung von Fernwarme bzw. Fernkalte
handelt.

3 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 11.
4 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 12.
5 Siehe hierzu auch bereits oben, unter Punkt 11 2.1.2.
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2.2.2 Was meint im Zusammenhang mit der Fernablesbarkeit der Begriff der ,,Nutzein-
heit”i.S.d. § 2 Abs. 1 FFVAV? Ist ein durch den Versorger angemieteter Heizraum
hiervon umfasst?

GemaR § 2 Abs. 1 FFVAV ist eine Messeinrichtung fernablesbar, wenn sie ohne Zugang zu den
einzelnen , Nutzeinheiten” abgelesen werden kann.

In der Verordnungsbegriindung zu § 2 FFVAV wird der Begriff der , Nutzeinheit” mit dem er-
ganzenden Klammerzusatz ,wie etwa einer Wohnung, Rdumlichkeiten oder anderen Einhei-
ten” beschrieben. Hinzu wird in der Begriindung ausgefiihrt, dass es sich bei den zu installie-
renden fernablesbaren Messgeraten stets um Gerate beim Kunden handelt, die sich also in
dessen Sphire befinden®.

Eine Rdumlichkeit des Versorgers, wie beispielsweise ein von diesem angemieteter Heizraum,
fiele demnach nicht unter den Begriff ,, Nutzeinheit”. Befindet sich also eine Messeinrichtung
an der Ubergabestation oder Ubergabestelle, die sich wiederum zuldssigerweise in den Rdum-
lichkeiten des Versorgers befindet, lieRe sich dem Wortlaut der FFVAV nach vertreten, dass
diese ,fernablesbar” sei, da sie ohne Betreten einer ,,Nutzeinheit” ablesbar ist. Hier wird aller-
dings aufgrund der damit verbundenen Pflichten zur regelmiRigen Ubermittlung von Ver-
brauchs- und Abrechnungsinformationen an den Kunden zu prifen sein, ob der Begriff der
,Fernablesbarkeit” Gber den Wortlaut des § 2 Abs. 1 FFVAV hinaus an eine liber den Anbrin-
gungsort hinausgehende Funktion gekniipft ist. Zu beachten ist hierbei auch das Ziel des Ver-
ordnungsgebers, wonach die Fernablesbarkeit auch der Kostensenkung durch die Einsparung
des Ableseaufwandes dienen soll”’. Auch vor diesem Hintergrund dirfte der Begriff der ,,Nutz-
einheit” eher weit zu fassen sein und das gesamte Gebdude betreffen.

2.2.3  Worum handelt es sich bei einem ,Smart-Meter-Gateway“ nach § 3 FFVAV?

In § 3 Abs. 5 bis 7 FFVAV finden sich verschiedene Vorgaben fiir den Fall, dass die fernables-
bare Messeinrichtung an ein Smart-Meter-Gateway angeschlossen wird. Die FFVAV selbst ent-
halt keine weitere Begriffsbestimmung hierfiir, so dass insoweit auf die Definition in § 2 Nr. 19
MsbG zuriickzugreifen ist. Danach handelt es sich bei einem Smart-Meter-Gateway um die
Kommunikationseinheit eines intelligenten Messsystems, die ein oder mehrere moderne Mes-
seinrichtungen und weitere technische Einrichtungen (wie insbesondere Erzeugungsanlagen
nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz und dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz) zur Gewahr-
leistung des Datenschutzes, der Datensicherheit und Interoperabilitdt unter Beachtung der

6 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 9.
7 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 9.
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besonderen Anforderungen von Schutzprofilen und Technischen Richtlinien nach § 22 Abs. 1
und 2 MsbG sicher in ein Kommunikationsnetz einbinden kann und tber Funktionalitdten zur
Erfassung, Verarbeitung und Versendung von Daten verfiigt.

Nur wenn ein solches Smart-Meter-Gateway vorhanden ist, das die genannten Merkmale auf-
weist, sind die Anforderungen des § 3 Abs. 5 bis 7 FFVAV zu erfillen.

2.3 Messung des Verbrauchs

Neu geregelt ist in § 3 FFVAV, dass Messeinrichtungen fernablesbar sein missen. Das gilt nicht
nur flr ab Inkrafttreten der FFVAV neu eingebaute Messeinrichtungen, sondern auch fir die
Messung der Warme bzw. Kalte in bestehenden Versorgungsverhaltnissen.

Messeinrichtungen, die nach dem 5. Oktober 2021, also dem Inkrafttreten der
FFVAV installiert werden, missen gemals § 3 Abs. 3 Satz 1 FFVAV fernablesbar
sein. Dies gilt auch flir den Austausch von Messeinrichtungen, z.B. wegen Ablaufs
der Eichfrist oder Defekts.

Vor dem 5. Oktober 2021 installierte, nicht fernablesbare Messeinrichtungen
sind gemaR § 3 Abs. 3 Satz 2 FFVAYV bis einschlieBlich 31. Dezember 2026

- mit der Funktion der Fernablesbarkeit nachzuriisten oder
- durch fernablesbare Messeinrichtungen zu ersetzen.

Diese Vorgaben stammen aus Art. 9c EED.

Die Fernablesbarkeit der Messeinrichtung soll eine kosteneffiziente und haufigere Bereitstel-
lung von Verbrauchsinformationen sicherstellen. Hinsichtlich der technischen Anforderungen
zeigt der Verordnungsgeber in seiner Verordnungsbegriindung grundsatzlich ein weites Ver-
standnis von Fernablesbarkeit®. So sollen unterschiedliche Technologien, darunter Walk-by-
und Drive-by-Technologien, entsprechend des Erwadgungsgrundes 33 der EED eingesetzt wer-
den kénnen. Es soll letztlich den Unternehmen Gberlassen bleiben, mit welcher Technologie
die Vorgabe umgesetzt wird.

8 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 12.
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Dessen ungeachtet stellt § 3 FFVAV einige technischen Mindestanforderungen fiir die Mess-
einrichtung auf. Unter anderem aufgrund des Beschlusses des Bundesrats wurden dariiber
hinaus weitere verschiedene Prazisierungen vorgenommen.

e Erfassung des tatsachlichen Energieverbrauchs

GemalR § 3 Abs. 1 Satz 1 FFVAV hat ein Versorgungsunternehmen zur Ermittlung des ver-
brauchsabhangigen Entgelts Messeinrichtungen zu verwenden, die den mess- und eichrechtli-
chen Vorschriften entsprechen. Der Fernwarme- oder Fernkalteverbrauch ist nach § 3 Abs. 1
Satz 2 FFVAV durch Messung festzustellen, welche den tatsachlichen Fernwarme- oder Fern-
kalteverbrauch des Kunden prazise widerzuspiegeln hat.

Diese Vorgaben entsprechen im Wesentlichen dem bisherigen § 18 Abs. 1 Satz 1 und 2 AVB-
FernwiarmeV (alt). Im Ubrigen wird hiermit Art. 9a Abs. 1 EED umgesetzt.

Wird Dampf als Warmetrager zur Verfligung gestellt, ist gemald § 3 Abs. 1 Satz 3 FFVAV die
Dampf- oder die riickgefiihrte Kondensatmenge zu messen. Eine erganzende Regelung zur Er-
fassung von Dampf ist notwendig, da Messeinrichtungen zur Bestimmung des Volumens von
Wasserdampf gemaR § 2 Satz 2 der Mess- und Eichverordnung in Verbindung mit Anlage 1 Nr.
5 d von der Eichpflicht ausgenommen sind®.

Soweit das Versorgungsunternehmen aus Griinden, die es nicht zu vertreten hat, den tatsach-
lichen Verbrauch fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum nicht ermitteln kann, darf die
Verbrauchserfassung nach § 3 Abs. 1 Satz 4 FFVAV auf einer Schatzung beruhen, die unter an-
gemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse zu erfolgen hat. Dies kann etwa
der Fall bei einer technischen Stérung bei der Fernablesbarkeit sein'®,

e Ort der Messung

Nach & 3 Abs. 2 FFVAV sind die Messeinrichtungen in der Ubergabestation oder an der Uber-
gabestelle durch das Versorgungsunternehmen zu installieren. Damit wird entsprechend

Art. 9a EED klargestellt, an welcher Stelle im Fernwarme- und Fernkaltenetz die Messeinrich-
tungen einzubauen sind.

Der Kunde oder Anschlussnehmer hat dies zu dulden. Dies gilt laut Begriindung des entspre-
chenden Bundesratsantrags insbesondere dann, wenn sich Ubergabestation oder

9 Siehe auch Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 2.
10 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 12.
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Ubergabestelle nicht im Eigentum des Versorgungsunternehmens befinden und in diesen Fil-
len in das Gebdudeeigentum eingegriffen werden muss*?.

¢ Anforderungen an fernablesbare Messeinrichtungen

Fernablesbare Messeinrichtungen miissen gemal § 3 Abs. 4 Satz 1 FFVAV mit den Messein-
richtungen gleicher Art anderer Hersteller interoperabel sein. Die Interoperabilitdt ist nach
§ 3 Abs. 4 Satz 2 FFVAV in der Weise zu gewéhrleisten, dass im Fall der Ubernahme der Able-
sung durch eine andere Person diese die Messeinrichtung selbst fernablesen kann.

In dem Beschluss des Bundesrates wird das Erfordernis der Interoperabilitat mit der —auch in
der EED angelegten — Starkung des Wettbewerbs begriindet!?. Daruiber hinaus stelle die Rege-
lung zur Interoperabilitdt eine Kernempfehlung des Bundeskartellamts (BKartA) aus seiner
Sektoruntersuchung Submetering dar. Die bisher fehlende Interoperabilitat der fernablesba-
ren Zahler erschwere nach der Untersuchung des BKartA den Wechsel zwischen den Anbie-
tern von Ablesedienstleistungen und habe dadurch ein Wettbewerbshindernis dargestellt.

§ 3 Abs. 4 Satz 1 FFVAV erfordert aulRerdem, dass fernauslesbare Messeinrichtungen den Da-
tenschutz sowie die Datensicherheit gewahrleisten. Der entsprechende Antrag des Bundes-
rats bezieht sich diesbeziiglich auf die Standards der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)*3. Die Regelung soll sich ausschlieRlich auf die Verarbeitung der Abrechnungs- und
Verbrauchsinformationen beziehen.

Fernablesbare Messeinrichtungen miissen im Ubrigen nach § 3 Abs. 4 Satz 3 FFVAV dem je-
weiligen Stand der Technik entsprechen. Die Einhaltung des Stands der Technik wird vermu-
tet, soweit Schutzprofile und technische Richtlinien eingehalten werden, die vom Bundesamt
fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) bekanntgemacht worden sind.

e Smart-Meter-Gateway

Wird an der Ubergabestelle eine Messeinrichtung installiert, die zum Zweck der Fernablesbar-
keit an ein Smart-Meter-Gateway angeschlossen wird, muss dieses Smart-Meter-Gateway
nach § 3 Abs. 5 FFVAV die technischen Vorgaben zur Gewahrleistung von Datenschutz und
Datensicherheit nach dem Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) in der jeweils geltenden Fas-
sung erfiillen. Laut Bundesratsbeschluss sollen in diesen Féllen die zur Versorgung mit Fern-
kalte oder mit Fernwarme eingesetzten fernablesbaren Messeinrichtungen zur Sicherstellung

11 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 3.
12 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 3 f.
13 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 4.
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von Datenschutz, Datensicherheit und Interoperabilitdt auch die im MsbG vorgeschriebenen
Anforderungen an Schutzprofile einhalten'4.

Ist die Messeinrichtung an ein Smart-Meter-Gateway angeschlossen, unterliegen dariber hin-
aus auch die Einrichtung und die Abrechnung des Messstellenbetriebs den hierfiir geltenden
Vorgaben im MsbG, § 3 Abs. 6 FFVAV.

Ist im Bereich der Ubergabestelle bereits ein Smart-Meter-Gateway fiir den Messstellenbe-
trieb der Sparte Strom vorhanden, kann der Anschlussnehmer zur Messung des Fernwarme-
oder Fernkalteverbrauchs, die den tatsachlichen Fernwarme- oder Fernkalteverbrauch des
Kunden prazise widerspiegelt, gemaR § 3 Abs. 7 FFVAV einen Messstellenbetreiber auswahlen,
um von dem Biindelangebot nach § 6 Abs. 1 Nr. 2 MsbG*®> Gebrauch zu machen. Ziel ist es laut
Beschluss des Bundesrats, durch eine sparteniibergreifende Ubertragung von Messwerten aus
den Bereichen Strom, Warme, Gas und Wasser mit einem sicheren Smart-Meter-Gateway fir
alle Marktbeteiligten Synergieeffekte zu nutzen?®.

e Kosten

Sofern das Versorgungsunternehmen eine Weitergabe der bei der Installation, Nachristung
sowie Betrieb von fernablesbaren Messeinrichtungen nach § 3 Abs. 1 bis 3 FFVAV anfallenden
Kosten zu Lasten seines Kunden vorsieht, hat es die betreffenden Kosten diesem gegentiber
gemal § 3 Abs. 8 FFVAV unter Berlicksichtigung der moéglicherweise zu erzielenden Einsparun-
gen transparent und verstandlich darzulegen.

§ 4 Abs. 2 FFVAV knupft hieran an, wonach die Versorgungsunternehmen verpflichtet sind, die
Kosten fiur fernablesbare Messeinrichtungen, die Einsparungen durch die entfallende Vor-Ort-
Ablesung und Einsparungen durch sparteniibergreifende Fernablesung dem Kunden klar und
verstandlich offenzulegen.

14 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 5.
151n § 3 Abs. 7 FFVAV heiRt es falschlicherweise ,,§ 6 Nummer 1 des Messstellenbetriebsgesetzes”.
16 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 7.
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O A

Fragen und Antworten

2.3.1 Geniigt es den Anforderungen des § 3 Abs. 1 FFVAV, dass der Einsatz des in der Er-
zeugungsanlage verwendeten Gases prazise gemessen und mathematisch zutref-
fend in den Warmeverbrauch umgerechnet wird?

§ 3 Abs. 1 Satz 2 FFVAV gibt vor, dass der Fernwarme- oder Fernkalteverbrauch durch Mes-
sung festzustellen ist, welche den tatsachlichen Fernwarme- oder Fernkalteverbrauch des
Kunden prazise widerzuspiegeln hat. Es geht damit um die Erfassung des Warme- bzw. Kalte-
verbrauchs. Dieser kann eher als Output der Erzeugungsanlage — etwa durch Messung der
transportierten Wassermenge sowie der Temperaturdifferenz zwischen Vor- und Riicklauf mit
Hilfe eines Warmemengenzahlers — gemessen werden, nicht aber Uber die der Erzeugungsan-
lage zugefiihrten Brennstoffe.

Uberdies fordert § 3 Abs. 1 Satz 1 FFVAV, dass das Versorgungsunternehmen zur Ermittlung
des verbrauchsabhangigen Entgelts Messeinrichtungen zu verwenden hat, die den mess- und
eichrechtlichen Vorschriften entsprechen. Die Umrechnung des Gasverbrauchs in gelieferte
Warmemenge ist eichrechtlich unzulassig.

Festzuhalten ist auch, dass nicht nur die Vorschrift des § 3 Abs. 1 FFVAV eingefiihrt, sondern
auch die bisherige Regelung des § 18 Abs. 2 AVBFernwarmeV a.F. gestrichen wurde. Danach
konnte vereinbart werden, dass das Entgelt auf andere Weise als nach § 18 Abs. 1 AVBFern-
warmeV (der nunmehr auf § 3 FFVAV verweist) ermittelt werden konnte?’.

2.3.2 Sind die Messeinrichtungen zur Erfassung des Verbrauchs von Fernwarme und Fern-
kdlte zwingend an ein Smart-Meter-Gateway anzuschlieBen?

Nein, eine solche Verpflichtung ergibt sich nicht aus § 3 FFVAV, in dem Anforderungen an die
Messeinrichtungen geregelt werden.

§ 3 Abs. 5 bis 7 FFVAV enthalt lediglich Vorgaben fiir den Fall, dass eine Messeinrichtung an
ein Smart-Meter-Gateway angeschlossen oder von dem Blindelangebot nach § 6 Abs. 1 Nr. 2
MsbG Gebrauch gemacht wird.

Anders ist dies beispielsweise in der Heizkostenverordnung (HeizkostenV) geregelt. Gemal § 5
Abs. 2 Satz 3 HeizkostenV diirfen ab dem 1. Dezember 2022 nur noch solche fernablesbaren

17 Siehe hierzu auch unten, unter Punkt 111 2.5.1.
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Ausstattungen installiert werden, die sicher an ein Smart-Meter-Gateway angebunden werden
kénnen.

2.3.3 st es zulissig die Ubergabestelle vertraglich frei zu definieren (immer dort, wo die
Messeinrichtung installiert wird)?

GemaiR § 3 Abs. 2 FFVAV sind die Messeinrichtungen in der Ubergabestation oder an der
Ubergabestelle durch das Versorgungsunternehmen zu installieren. Der Kunde oder An-
schlussnehmer hat dies zu dulden.

Zwar liegt die Ubergabestelle in der Regel an der Grenze zwischen der Ubergabestation (siehe
§ 11 AVBFernwarmeV) und der Hauszentrale. Es gibt jedoch keine gesetzliche Verpflichtung,
wonach die Ubergabestelle stets an einem bestimmten vorgegebenen Punkt liegen miisste. Es
ist mithin nicht zwingend, dass sich die Ubergabestelle in oder an der Ubergabestation befin-
det. Auch der Wortlaut des § 3 Abs. 2 Satz 1 FFVAV — wonach die Messeinrichtung entweder
in der Ubergabestation oder an der Ubergabestelle zu installieren ist — spricht dafiir, dass die
Lage der Ubergabestelle frei gewahlt und durch eine vertragliche Regelung niher bestimmt
werden kann. Vor dem Hintergrund der Vielzahl an verschiedenen technischen und baulichen
Situationen erscheint dieses Verstandnis auch nachvollziehbar.

Zu beachten sind dabei jedoch die Vorgaben des § 18 Abs. 2 AVBFernwarmeV. Es empfiehlt
sich, die Ubergabestelle gebdudescharf bzw. bezogen auf den Hausanschluss klar zu definie-
ren, wenn mehrere Kunden hinter der Messeinrichtung beliefert werden.

Bestehende Vereinbarungen zur Ubergabestelle werden durch die FFVAV nicht beriihrt.

2.3.4 Was bedeutet die Vorgabe des § 3 Abs. 4 FFVAV, wonach fernablesbare Messein-
richtungen ,,mit Messeinrichtungen gleicher Art anderer Hersteller interoperabel”
sein miissen?

Gemal § 3 Abs. 4 Satz 1 FFVAV missen fernablesbare Messeinrichtungen mit den Messein-
richtungen gleicher Art anderer Hersteller interoperabel sein und den Datenschutz sowie die
Datensicherheit gewdhrleisten. Dabei muss die Messeinrichtung nach § 3 Abs. 4 Satz 3 FFVAV
dem jeweiligen Stand der Technik entsprechen, was gemal} § 3 Abs. 4 Satz 4 FFVAV jedenfalls
dann vermutet wird, soweit Schutzprofile und technische Richtlinien des BSI eingehalten wer-
den.

Unter diesen Voraussetzungen ist das Versorgungsunternehmen grundsatzlich frei in der Wahl
der zu verwendenden fernablesbaren Messeinrichtung. Dies ergibt sich auch aus der
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Verordnungsbegriindung!®. Darin wird ausgefiihrt, dass die Fernablesbarkeit der Messeinrich-
tungen flr Fernwdrme und Fernkalte in erster Linie der Starkung der Informationsrechte der
Kunden diene. Es solle eine kosteneffiziente, haufige Bereitstellung von Verbrauchsinformatio-
nen sichergestellt werden. Die Definition der Fernablesbarkeit sei unter Bezugnahme auf den
Erwdgungsgrund 33 der EED weit zu fassen, um unterschiedliche Technologien, darunter
Walk-by- und Drive-by-Technologien, einzubeziehen. Es bleibe den Unternehmen Uberlassen,
mit welcher Technologie die Vorgabe umgesetzt werde.

Eine Einschrankung ergibt sich jedoch aus § 3 Abs. 7 FFVAV, wonach der Kunde eine Anbin-
dung an sein vorhandenes Smart-Meter Gateway verlangen kann?®,

Was ,,Messeinrichtungen gleicher Art” sind, lassen sowohl der Wortlaut als auch die Verord-
nungsbegriindung offen. Gegebenenfalls kann eine ,,gleiche Art” dann nicht vorliegen, wenn
z.B. Prozesswarme oder Raumwarme gemessen werden soll und dabei nicht unerheblich un-
terschiedliche Gerate eingesetzt werden mussen.

»Interoperabel” ist eine Messeinrichtung laut § 3 Abs. 4 Satz 2 FFVAV dann, wenn im Fall der
Ubernahme der Ablesung durch eine andere Person diese die Messeinrichtung selbst fernab-
lesen kann. Interoperabilitdat bedeutet danach nicht, dass Messeinrichtungen untereinander
kommunizieren kdnnen miissen, sondern dass ein Dritter die Gerdte nach Ubernahme der Ab-
lesung selbst ablesen kann. Nach derzeitigem Stand der Technik dirfte dies bereits dann gege-
ben sein, wenn die diesbezligliche Software geratespezifisch am Markt verfiigbar ist. Eine
Standardisierung konnte sich kiinftig als Stand der Technik herausstellen. Proprietare Able-
sesoftware dirfte jedoch nur dann zu zulassigen Geraten fihren, wenn sie ohne Koppelpro-
dukte am Markt verfigbar ist.

Unklar bleibt allerdings der Anwendungsfall, der von der Vorgabe, dass die Messeinrichtung
»mit Messeinrichtungen gleicher Art anderer Hersteller interoperabel” sein muss, erfasst wer-
den soll. Ebenso, in welchem Fall eine andere Person die Fernablesung Gibernehmen sollte.
Laut Begriindung des entsprechenden Anderungsantrags des Bundesrates soll durch die In-
teroperabilitit der Anbieterwechsel erleichtert oder auf andere Weise gefordert werden?°. Im
Weiteren wird hierin auf die vergleichbare Vorgabe in der HeizkostenV sowie auf das Ergebnis
der Sektoruntersuchung des Bundeskartellamts zum Submetering abgestellt. Mit der Ermogli-
chung eines Wechsels zwischen den Anbietern von Ablesedienstleistungen kénne ein

18 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 12.
19 Sjehe hierzu auch bereits oben, unter Punkt 0Il 2.3.2.
20 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 4.
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bisheriges Wettbewerbshindernis aufgeldst werden. Es ist fraglich, ob es auch im Bereich der
Fernwarme- oder auch Fernkalteversorgung solche Wettbewerbsprobleme bisher gab und in-
wieweit die augenscheinlich auf dieser Annahme basierende Neuregelung tatsachlich zielfiih-
rend ist.

2.3.5 Wie kann die Einhaltung des Stands der Technik vor Bekanntmachung entsprechen-
der Schutzprofile und technischer Richtlinien durch das BSI nachgewiesen werden?

Nach § 3 Abs. 4 Satz 3 FFVAV muss die Messeinrichtung dem jeweiligen Stand der Technik ent-
sprechen. § 3 Abs. 4 Satz 4 FFVAV stellt die Vermutung auf, dass das jedenfalls dann der Fall
ist, soweit Schutzprofile und technische Richtlinien des BSI eingehalten werden.

Derartige spezielle Vorgaben des BSI fiir die Messung des Verbrauchs von Fernwarme und
Fernkalte mit fernablesbaren Messeinrichtungen gibt es derzeit allerdings nicht.

Bis zu einer entsprechenden Bekanntmachung und bei etwaigen Abweichungen hiervon ob-
liegt es im Streitfall dem Versorgungsunternehmen, die Einhaltung der Vorgabe des Stands
der Technik nachzuweisen. Soweit keine speziellen Anforderungen des BSI vorliegen, diirften
geeichte Messeinrichtungen, die die Vorgaben zur Fernauslesbarkeit erfiillen, jedenfalls dem
Stand der Technik entsprechen. Einzuhalten waren dabei allerdings auch die Mindestanforde-
rungen an den Datenschutz und die Datensicherheit gemal} § 3 Abs. 4 Satz 1 FFVAV.

2.3.6  Muss bei einer sparteniibergreifenden Ubertragung von Messwerten aus den Berei-
chen Strom, Warme und Gas mit einem Smart-Meter-Gateway die Preisvorgabe des
§ 6 Abs. 1 Nr. 3 MsbG beachtet werden?

Ja, durch die Wahrnehmung des sog. Biindelangebots (§ 3 Abs. 7 FFVAV) diirfen fir den
Stromkunden keine preislichen Nachteile entstehen. GemaR § 6 Abs. 1 Nr. 3 MsbG kann der
Anschlussnehmer einen Messstellenbetreiber auswahlen, wenn dieser verbindlich anbietet,
den gebiindelten Messstellenbetrieb fiir jeden betroffenen Anschlussnutzer der Liegenschaft
ohne Mehrkosten im Vergleich zur Summe der Kosten fiir den bisherigen getrennten Mess-
stellenbetrieb durchzufiihren.

2.3.7 Muss infolge des § 3 Abs. 8 FFVAV ein separater Messpreis ausgewiesen werden?

§ 3 Abs. 8 FFVAV sieht vor, dass das Versorgungsunternehmen seinen Kunden die bei der In-
stallation, Nachriistung sowie dem Betrieb von fernablesbaren Messeinrichtungen nach § 3
Abs. 1 bis 3 anfallenden Kosten unter Berlicksichtigung der moglicherweise zu erzielenden Ein-
sparungen transparent und verstandlich darzulegen hat, sofern das Unternehmen eine Wei-
tergabe der betreffenden Kosten zu Lasten der Kunden vorsieht.
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Eine Aussage dazu, dass ein Messpreis auszuweisen ist, enthalt diese Vorschrift nicht. Eine
Verpflichtung zur Vereinbarung separater Messpreise ist § 3 Abs. 8 FFVAV nicht zu entneh-
men.

Eine Weitergabe der Kosten ist dennoch méglich.

In Neuvertragen sollte eine entsprechende vertragliche Regelung aufgenommen werden, wo-
nach die in § 3 Abs. 8 FFVAV angefiihrten Kosten weiterberechnet werden kénnen. Ahnlich
wie die Darstellung der Preisobergrenzen im Strombereich nach § 31 MsbG kénnten die jewei-
ligen Preise flir die Messeinrichtungen je nach GroRe ausgewiesen und ggf. Giber einen Ver-
rechnungspreis weitergegeben werden. Es gibt hierfiir keine eindeutige Vorgabe, ob diese
Kosten Bestandteil des Grundpreises sind oder mit einem gesonderten Messpreis vereinbart
werden kdnnen. Zu beachten ist, dass in einem Vertragsverhaltnis, das von vornherein den
Einsatz fernablesbarer Messeinrichtungen vorsieht, per se keine Einsparungen (gegeniber
dem bisherigen Zustand) erzielt werden kénnen.

Bei Bestandsvertrdagen ware zu priifen, ob solche neuen Kosten — hier unter Bericksichtigung
etwaiger Einsparungen — Giber eine Steuer- und Abgabenklausel bzw. die Wirtschaftsklausel
oder im Wege der ergdanzenden Vertragsauslegung an die Kunden weitergegeben werden
konnten. Dabei kommt es aber stets auf die konkrete Klausel an. Zu beachten ware dabei, ob
etwa die verwendete Steuer- und Abgabenklauseln auch ,sonstige Kosten“ umfasst, ob eine
»grundlegende Verdanderung” im Sinne der Wirtschaftsklausel vorliegt und ob diese daran an-
knlpft, dass beispielsweise eine ,,unbillige Harte” vorliegt, was bei (iberschaubaren Mehrkos-
ten eher zu verneinen waére.

Soweit das Versorgungsunternehmen im Rahmen eines bestehenden Fernwarme- oder Fern-
kalteliefervertrages berechtigt ist, etwaige Mehrkosten weiterzugeben, ist § 3 Abs. 8 FFVAV zu
beachten, unabhéangig davon, iber welche Klausel oder in welchem Preisbestandteil (Mess-
preis oder Grundpreis) die Mehrkosten weitergegeben werden.

Dabei diirfte eine einmalige Darlegung der Kosten den Vorgaben des § 3 Abs. 8 FFVAV gen(i-
gen. Es ist nicht davon auszugehen, dass kiinftige Mehrkosten, die zwar zu dem Betrieb der
fernablesbaren Messeinrichtung gehoéren, aber zeitlich nachgelagert auftreten (z.B. Mehrkos-
ten fir steigende IT-Kosten oder Telekommunikationskosten) aufRerhalb einer Preisgleitklausel
bis zum Vertragsende ,,nachgefahren” werden kdnnen.

Neben der Regelung zur Vorgehensweise bei der Weitergabe der Mehrkosten ist auch die
Transparenzregel des § 4 Abs. 2 FFVAV zu beachten, wonach Versorgungsunternehmen ver-
pflichtet sind, die Kosten fiir fernablesbare Messeinrichtungen, die Einsparungen durch die
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entfallende Vor-Ort-Ablesung und Einsparungen durch spartenibergreifende Fernablesung
dem Kunden klar und versténdlich offenzulegen?!.

2.3.8 Kann ein Kunde den Einbau fernablesbarer Messeinrichtung verweigern?

Nein. GemaR & 3 Abs. 2 Satz 2 FFVAV hat der Kunde oder Anschlussnehmer die Installation der
Messeinrichtung in der Ubergabestation oder an der Ubergabestelle durch das Versorgungs-
unternehmen zu dulden. Ab wann diese fernablesbar sein muss, ergibt sich aus § 3 Abs. 3
FFVAV.

Die Duldungspflicht gilt auch dann, wenn das Versorgungsunternehmen nicht Eigentiimer der
Ubergabestation ist. Der Kunde oder der Anschlussnehmer hat damit auch einen Eingriff in
sein Eigentum zu dulden. Das bedeutet, dass z.B. in dem Fall, dass ein Telekommunikationsan-
schluss zur Verfligung gestellt werden muss, dies entsprechend vereinbart werden misste.
Dies konnte durch eine vertragliche Regelung erfolgen oder auch in den Technischen An-
schlussbedingungen geregelt werden, die Bestandteil des Anschlussvertrags sind.

2.4 Abrechnung und Mitteilung von Abrechnungsinformationen und Verbrauchsinformatio-
nen

§ 4 FFVAV enthalt Anforderungen an die unentgeltliche Zurverfliigungstellung leicht nachvoll-
ziehbarer Abrechnungen und praziser Abrechnungs- und Verbrauchsinformationen. Dies soll
unter anderem durch haufigere und bessere Mitteilungen an die Kunden erfolgen. Umgesetzt
werden damit Vorgaben des Art. 10a EED i.V.m. Anhang Vlla EED. Die Kunden sollen durch
eine bessere Aufklarung liber ihren Energieverbrauch dafiir sensibilisiert und dazu angehalten
werden, ihren Energieverbrauch zu steuern??,

e Unentgeltlich

Ein Versorgungsunternehmen hat dem Kunden gemaR § 4 Abs. 1 Satz 1 FFVAV Abrechnungen
und Abrechnungsinformationen einschliellich Verbrauchsinformationen unentgeltlich zu
Ubermitteln. Damit wird Art. 11a Abs. 1 EED umgesetzt.

e Elektronisch

Auf Wunsch des Kunden hat das Versorgungsunternehmen diese gemal § 4 Abs. 1 Satz 2
FFVAV auch elektronisch — und dabei ebenfalls unentgeltlich — bereitzustellen. Dies dient der
Umsetzung des sowie Art. 10a Abs. 2 b EED. In der Verordnungsbegriindung heif3t es hierzu,

21 Siehe dazu noch nachfolgend, unter Punkt 101 2.4.6.
22 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 12.
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dass die Informationen entweder auf elektronischem Wege (z.B. per E-Mail) an den Kunden
Ubersandt oder diesem im Internet in einem Kundenportal des Versorgungsunternehmens be-
reitgestellt werden kénnen?3.

e Abrechnungsturnus

GemalR § 4 Abs. 3 FFVAV hat das Versorgungsunternehmen dem Kunden die Abrechnung min-
destens einmal jahrlich auf der Grundlage des tatsachlichen Verbrauchs zur Verfligung zu stel-
len. Dies entspricht der Vorgabe aus dem Anhang Vlla Nr. 1 zur EED.

Soweit das Versorgungsunternehmen den tatsachlichen Verbrauch fiir einen bestimmten Ab-
rechnungszeitraum gemaR § 3 Abs. 1 Satz 3 FFVAV geschatzt hat, darf die Abrechnung auf die-
ser Verbrauchsschatzung beruhen. Dabei sind die Erlauterungspflichten nach § 5 Abs. 2 FFVAV
zu beachten.

e Zurverfiigungstellung der Informationen

Das Versorgungsunternehmen hat dem Kunden gemal § 4 Abs. 4 FFVAV Abrechnungsinfor-
mationen einschlieBlich Verbrauchsinformationen auf der Grundlage des tatsachlichen Ver-
brauchs ab dem 1. Januar 2022 monatlich zur Verfiigung zu stellen, wenn fernablesbare Mes-
seinrichtungen installiert sind oder Messeinrichtungen mit der Funktion der Fernablesbarkeit
ausgestattet sind. Dies entspricht den Vorgaben aus Anhang Vlla Nr. 2 Abs. 1 und 2 zur EED.

Dazu, wie haufig die Informationen zur Verfligung zu stellen sind, solange noch keine Fernab-
lesbarkeit ermoglicht wurde, enthélt § 4 FFVAV keine Aussage.

¢ Datenschutz und Datensicherheit

Das Versorgungsunternehmen hat, wie bei der Verbrauchserfassung tiber fernablesbare Mess-
einrichtungen, auch bei der Verarbeitung der Abrechnungsinformationen einschlief3lich Ver-
brauchsinformationen die Einhaltung datenschutz- und datensicherheitsrechtlicher Anforde-
rungen zu gewabhrleisten.

In diesem Zusammenhang weist die Verordnungsbegriindung auch auf Artikel 24, 25 und 32
der unmittelbar anwendbaren DSGVO hin?*. Diese bestimmen, dass der Verantwortliche im
Sinne der DSGVO unter Berlicksichtigung der Art, des Umfangs, der Umstdande und der Zwecke
der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere der Ri-
siken fir die Rechte und Freiheiten natlrlicher Personen die im Einzelfall erforderlichen tech-
nischen und organisatorischen MalRnahmen selbst zu treffen hat. Dabei treffen die Artikel 24,

23 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 12 f.
24 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 13.
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25 und 32 DSGVO auch genauere Festlegungen zum Umfang dieser Pflichten. Um sicherzustel-
len, dass alle Vorgaben der DSGVO erfiillt werden, werde darauf verzichtet, in der FFVAV spe-
zielle Vorgaben zu technischen und organisatorischen MaRnahmen zur Gewahrleistung von
Datenschutz und Datensicherheit festzulegen.

oA

Fragen und Antworten

2.4.1 Worin liegt der Unterschied zwischen Abrechnung und Abrechnungsinformation
i.S.d. § 4 Abs. 1 FFVAV?

Gemal § 4 Abs. 1 Satz 1 FFVAV hat ein Versorgungsunternehmen dem Kunden Abrechnungen
und Abrechnungsinformationen einschliellich Verbrauchsinformationen unentgeltlich zu
Ubermitteln.

Zwischen den Begrifflichkeiten ist genau zu unterscheiden.

- Die ,Abrechnung” ist Grundlage fiir die Geltendmachung des Zahlungsanspruchs des
Versorgungsunternehmens. Sie erfolgt nach Abschluss des vertraglich vereinbarten Ab-
rechnungszeitraums, nach § 4 Abs. 3 FFVAV mindestens einmal jahrlich auf Basis des
tatsachlichen Verbrauchs.

- Unter ,Abrechnungsinformationen” sind demgegeniiber laut Verordnungsbegriindung
alle Informationen zu verstehen, die zur Preisermittlung des Kunden erforderlich
sind?>. Sie basieren gemaR § 4 Abs. 4 Satz 1 FFVAV auf dem tatsachlichen Verbrauch
und umfassen nach § 4 Abs. 1 Satz 1 FFVAV die Verbrauchsinformationen.

25 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 12; Legaldefiniert sind ,,Abrechnungsinformationen“ im Ubrigen
auch in § 3 Nr. 1 EnWG als: ,,Informationen, die iiblicherweise in Rechnungen liber die Energiebelieferung von
Letztverbrauchern zur Ermittlung des Rechnungsbetrages enthalten sind, mit Ausnahme der Zahlungsaufforde-
rung selbst”. Diese im Jahr 2021 neu in das EnWG eingefligte Definition (siehe BGBI. I S. 3026) kann zur Ausle-
gung des Begriffs mit herangezogen werden, auch wenn das EnWG gerade nicht auf die Lieferung von Fern-
wdrme und Fernkalte anzuwenden ist.

www.bdew.de Seite 22 von 49



bdew

Energie. Wasser. Leben.

- ,Verbrauchsinformationen” sind solche Informationen, die Auskunft Gber den Ver-
brauch des Kunden geben?®.

Bei den, den Kunden zu tGbermittelnden Informationen geht es also um die Darstellung der
Verbrauchswerte sowie der damit verbundenen Kosten auf Grundlage des vertraglich verein-
barten Preises. Die Abrechnungsinformationen sind ausdriicklich keine Rechnung, sondern le-
diglich eine unterjahrige Information zum Verbrauchsverlauf sowie dazu, welches Entgelt der
Kunde fir die im relevanten Zeitraum gelieferte Warme zu zahlen hatte.

Die FFVAV lasst dabei offen, ob die Berechnung der fiktiv geschuldeten Summe dem Kunden
auf Basis der Gbermittelten Informationen lberlassen werden kann oder ob die Ermittlung des
rechnerischen Produkts aus Verbrauch und Preis ebenfalls noch als ,,Abrechnungsinformation”
gilt. In jedem Fall sollte das Versorgungsunternehmen kenntlich machen, dass es sich bei die-
sen Informationen nicht um eine Rechnung handelt. Besonders muss klar werden, dass etwa
vereinbarte Abschlage auf die jahrliche Rechnung unabhéangig von der ,,Abrechnungsinforma-
tion” geschuldet sind.

Insbesondere, wenn der tatsachliche Preis erst auf der Grundlage der Preisformel am Ende
des Lieferzeitraums feststeht, konnen die Preisinformationen nur in einer Wiedergabe der
Preisregelung des Vertrages bestehen. Eine ,,Abrechnungsinformation” unter Zugrundelegung
von tatsadchlich nicht geltenden Preisen konnte als irrefiihrend angesehen werden.

2.4.2  SchlieBt die unentgeltliche Ubermittlung der Informationen eine Weitergabe der
Kosten fiir die Informationen aus?

§ 4 Abs. 1 FFVAV verlangt, dass dem Kunden die Abrechnungsinformation einschliel3lich der
Verbrauchsinformationen unentgeltlich zu Gbermitteln sind. Das bedeutet, fir die Informatio-
nen und deren Ubermittlung an den Kunden darf kein gesondertes Entgelt verlangt werden.

Davon unabhangig konnen die Versorgungsunternehmen aber die Kosten, die fir die Ermogli-
chung der Informationsiibermittlung anfallen (z.B. Investitionen in IT-Technologie, Software
u.d.), Uber die allgemeinen Entgelte weitergeben werden. Der Wortlaut der Regelung sieht
keine unentgeltliche Datenbereitstellung vor, so dass die Erhebung eines angemessenen Entgeltes
auch fir die Zusammenstellung der Informationen nicht ausgeschlossen ist. Ob dies auch in be-
stehenden Fernwarme- oder Fernkélteversorgungsvertragen umgesetzt werden kann, hangt
letztlich von den vertraglichen Anpassungsregelungen bzw. davon ab, inwieweit bestehende
Vertragsregelungen solche Kosten miteinschlieRen (z.B. die ,Steuer- und Abgabenklausel®).

26 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 12.
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2.4.3 Was meint ,elektronisch bereitstellen” i.S.d. § 4 Abs. 1 Satz 2 FFVAV? Geniigt es,
den Kunden die Moglichkeit einzurdaumen, selbst auf Informationen in einem Kun-
dendatenportal zuzugreifen?

GemalR § 4 Abs. 1 Satz 2 FFVAV sind die Abrechnungen, Abrechnungsinformationen einschliel3-
lich der Verbrauchsinformationen auf Wunsch des Kunden elektronisch — und dabei ebenfalls
unentgeltlich — bereitzustellen.

In der Verordnungsbegriindung heil3t es hierzu, dass die Informationen entweder auf elektro-
nischem Wege (z.B. per E-Mail) an den Kunden Uibersandt oder diesem im Internet in einem
Kundenportal des Versorgungsunternehmens bereitgestellt werden kénnen?’.

Werden die Informationen auf der unternehmenseigenen Internetseite (im individuellen Kun-
denkonto) bereitgestellt, so dass der Kunde diese dort abrufen kann, ist eine aktive Versen-
dung per E-Mail oder per Post dariiber hinaus nicht erforderlich. Es geniigt, wenn der Kunde
Uber die Hinterlegung aktueller Abrechnungsinformationen und Verbrauchsinformationen,
beispielweise per E-Mail oder SMS informiert wird.

Die Informationsbereitstellung kann aber auch Gber andere geeignete elektronische Medien
erfolgen, wie beispielsweise eine unternehmenseigenen App.

Bei einer Ubermittlung der Informationen per E-Mail wire ggf. eine geeignete Verschliisse-
lungstechnik zu verwenden, um den datenschutzrechtlichen Anforderungen zu gentigen.

2.4.4 Muss die Offenlegung der Kosten fiir fernablesbare Messeinrichtungen, der Einspa-
rungen durch die entfallende Vor-Ort-Ablesung sowie der Einsparungen durch eine
sparteniibergreifende Fernablesung proaktiv erfolgen oder nur auf Anfrage des
Kunden?

Nach § 4 Abs. 2 FFVAV hat das Versorgungsunternehmen dem Kunden die benannten Kosten
klar und verstandlich offenzulegen. Auch wenn hierbei kein Informationsweg ausdriicklich
festgelegt wird, legt der gewahlte Wortlaut , offenzulegen” eine aktive Mitteilung durch das
Versorgungsunternehmen zumindest nahe. Auf ein Verlangen des Kunden stellt § 4 Abs. 2
FFVAV jedenfalls nicht ab.

Eine Verpflichtung zur Einhaltung einer bestimmten Form besteht allerdings nicht. Die Ent-
scheidung lber die Art und Weise der Mitteilung obliegt dem Versorgungsunternehmen. Die
Offenlegung kann daher beispielsweise auf der Internetseite des Versorgungsunternehmens

27 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 12 f.
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erfolgen. Moglich ist aber auch eine Mitteilung dieser Kosten (iber eine Beilage zu den Abrech-
nungsinformationen.

2.4.5 Wie kann die durch § 4 Abs. 2 FFVAV geforderte Angabe der Kosten und Einsparun-
gen vorgenommen werden?

Fir die Darstellung der Kosten fiir fernablesbare Messeinrichtungen, der Einsparungen durch
die entfallende Vor-Ort-Ablesung sowie der Einsparungen durch eine sparteniibergreifende
Fernablesung sollte hierbei eine pauschale Berechnung, ggf. je Kundengruppe geniigen.

Dabei ist kein eins zu eins Vergleich fiir eine Ablesung vorzunehmen, sondern ein Jahreskos-
tenvergleich, bei dem eine jahrliche Vorort-Ablesung mit (ab friihestens 1. Januar 2022) 12
monatlichen Fernablesungen der gewahlten Technik ins Verhaltnis zu setzen ist.

2.4.6  Worin unterscheidet sich die Vorgabe des § 4 Abs. 2 FFVAV zu der des § 3 Abs. 8
FFVAV?

§ 3 Abs. 8 FFVAV gibt vor, dass das Versorgungsunternehmen, sofern es eine Weitergabe der
bei der Installation, Nachriistung sowie dem Betrieb von fernablesbaren Messeinrichtungen
nach § 3 Abs. 1 bis 3 FFVAV anfallenden Kosten zu Lasten der Kunden vorsieht, den Kunden
die betreffenden Kosten unter Bericksichtigung der moglicherweise zu erzielenden Einsparun-
gen transparent und verstandlich darzulegen hat.

In § 4 Abs. 2 FFVAV heil3t es, dass Versorgungsunternehmen verpflichtet sind, die Kosten fir
fernablesbare Messeinrichtungen, die Einsparungen durch die entfallende Vor-Ort-Ablesung
und Einsparungen durch sparteniibergreifende Fernablesung dem Kunden klar und verstand-
lich offenzulegen.

Die Verpflichtung nach § 4 Abs. 2 FFVAV gilt damit unabhangig davon, ob das Versorgungsun-
ternehmen die benannten Kosten an seine Kunden weitergeben mdchte. Das wiederum ist
aber Voraussetzung der Verpflichtung aus § 3 Abs. 8 FFVAV.

Da § 4 Abs. 2 FFVAV unabhéangig von der Weitergabe der Kosten ohnehin jeden Versorger be-
trifft und damit die Regelung des § 3 Abs. 8 FFVAV gewissermaRen Uberlagert, lduft deren Re-
gelungsgehalt insoweit ins Leere.

2.4.7 Was bedeutet ,sparteniibergreifende Fernablesung* i.S.d. § 4 Abs. 2 FFVAV?

Nach § 4 Abs. 2 FFVAV missen dem Kunden unter anderem die Einsparungen durch ,sparten-
libergreifende Fernablesung” klar und verstandlich offengelegt werden.
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In der Begriindung zu dem Beschluss des Bundesrates heilt es hierzu, dass Einsparungen
durch parallele Umstellungen fiir Strom- und Gasmesseinrichtungen auf Fernablesbarkeit rea-
lisiert werden kénnten?8,

Eine spartenlibergreifende Fernablesung ist konkret auch in § 3 Abs. 7 FFVAV fir den Fall vor-
gesehen, dass bereits ein Smart-Meter-Gateway flir den Messstellenbetrieb der Sparte Strom
vorhanden ist. Dann kann der Anschlussnehmer zur Messung des Fernwarme- oder Fernkalte-
verbrauchs einen Messstellenbetreiber auswéahlen, um von dem Bilindelangebot nach § 6 Abs.
1 Nr. 2 MsbG Gebrauch zu machen.

Eine Pflicht zur Angabe von Einsparungen fiir sparteniibergreifende Fernablesung kann jedoch
nicht bestehen, wenn das Versorgungsunternehmen diese nicht anbietet. Auch eine Pflicht da-
rauf hinzuweisen, dass der Kunde, der nicht Anschlussnehmer ist, nach § 6 Abs. 1 Nr. 3 MsbG
das Recht hat, eine spartenibergreifende Ablesung abzulehnen, wenn diese zu Mehrkosten
ggl. den einzelnen Ablesungen flihrt, ist der Regelung nicht zu entnehmen.

2.4.8 Ab welchem Zeitpunkt sind die Abrechnungsinformationen einschlieBlich der Ver-
brauchsinformationen monatlich zur Verfiigung zu stellen?

Monatlich missen die Informationen gemal § 4 Abs. 4 Satz 2 FFVAV dann zur Verfligung ge-
stellt werden, wenn eine fernablesbare Messeinrichtung vorhanden ist.

Das ergibt sich aus dem nunmehr eindeutigen Wortlaut des § 4 Abs. 4 FFVAV, der mit Verof-
fentlichung im Bundesgesetzblatt am 10. November 2021 berichtigt wurde: Der bis dahin in

§ 4 Abs. 5 FFVAV verortete Satz 1 (,,Ab dem 1. Januar 2022 sind die Abrechnungsinformationen
einschliefSlich Verbrauchsinformationen nach Satz 1 monatlich zur Verfligung zu stellen.”)
wurde mit dieser Korrektur gestrichen und dem Absatz 4 angefiigt. Damit wird deutlich, dass
diese Anforderung nur dann gilt, wenn fernablesbare Messeinrichtungen vorhanden sind?°.

Die Verpflichtung zur monatlichen Zurverfligungstellung gilt auch dann, wenn dem Kunde ge-
mafk § 4 Abs. 1 FFVAV die Informationen auf Wunsch elektronisch bereitgestellt werden.

28 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 8 (zu § 4 Abs. 1a).

29 Dies kommt schlieRlich auch in der Verordnungsbegriindung so zum Ausdruck: ,Ab dem 1. Januar 2022 sollen
die Abrechnungsinformationen einschliefSlich Verbrauchsinformationen monatlich zur Verfiigung gestellt werden,
wenn fernablesbare Messeinrichtungen eingebaut oder Messeinrichtungen mit der Funktion der Fernablesbarkeit
ausgestattet wurden.”, BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 13 (noch zu § 4 Abs. 3).
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2.4.9 Kann auf die monatliche Zurverfiigungstellung (nach § 4 Abs. 4 Satz 2 FFVAV) der
Abrechnungsinformationen sowie der Verbrauchsinformationen verzichtet bzw.
hiervon abgesehen werden?

Die FFVAV sieht keinen Verzicht auf die vorgeschriebenen Informationen vor, ebenso wenig
einen Verzicht auf den fir die Zurverfliigungstellung vorgesehenen Turnus. Das Versorgungs-
unternehmen , hat” die Abrechnungsinformationen und die Verbrauchsinformationen dem
Kunden ,,zur Verfiigung zu stellen”, im Falle des § 4 Abs. 4 Satz 2 FFVAV monatlich.

2.4.10 In welcher Form kann das Erfordernis der Zurverfiigungstellung i.S.d. § 4 Abs. 4
FFVAV erfiillt werden?

§ 4 FFVAV verwendet unterschiedliche Begriffe im Zusammenhang mit der Mitteilung der Ab-
rechnungsinformationen und Verbrauchsinformationen (sowie der Abrechnung):

- So heildt esin § 4 Abs. 1 Satz 1 FFVAV, dass das Versorgungsunternehmen die Informa-
tion dem Kunden ,,zu libermitteln” hat.

- §4 Abs. 1 Satz 2 FFVAV raumt die Moglichkeit ein, dass die Informationen auf Wunsch
des Kunden elektronisch , bereitzustellen” sind.

- Und § 4 Abs. 4 FFVAV gibt vor, dass diese Informationen, ebenso wie die Abrechnung
nach § 4 Abs. 3 FFVAV, dem Kunden ,,zur Verfiigung zu stellen” sind.

,Ubermitteln” meint dem Wortsinn nach, dass der Absender, also hier das verpflichtete Ver-
sorgungsunternehmen dafiir Sorge tragt, dass seine Nachricht bzw. hier die Information den
Empfanger erreicht. Auf welche Weise er dies tut, lasst die FFVAV ausdriicklich offen. Damit
hat das Versorgungsunternehmen ein Wahlrecht, ob es seine Verpflichtung beispielsweise per
Post oder per E-Mail erfillt.

,Bereitstellen” meint seinem Wortsinn nach, dass einem anderen die Moglichkeit eingerdumt
wird, etwas zu nutzen, hier dem Kunden die Méglichkeit, auf die Informationen des Versor-
gungsunternehmens zuzugreifen. Die Bedeutung des Wortes spricht klar dafiir, dass eine In-
formation auch in einem Kundenportal hinterlegt werden kann, bei dem der Kunde eine Hol-
schuld hat. Eine weitergehende Handlungspflicht des Versorgungsunternehmens, z.B. wenn
der Kunde das Portal nicht nutzt, besteht nicht. Insbesondere hat der Kunde keinen Anspruch
auf eine Ubermittlung in Papierform?3°.

»Zur Verfiigung stellen” wird im allgemeinen Sprachgebrauch als Synonym fiir das Wort ,, be-
reitstellen” benutzt. Die Anforderung des § 4 Abs. 3 und 4 FFVAV kann damit auf dieselbe
Weise erfiillt werden, wie die Bereitstellung, wenngleich dies — streng nach Wortlaut — nicht

30 Sjehe hierzu auch bereits oben, unter Punkt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.O c).
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zwingend elektronisch erfolgen muss. Es spricht aber, auch mit Blick auf die Verordnungsbe-
griindung, wonach den Kunden ein nachhaltigerer, zeitgemaRer Informationsweg eroffnet
werden soll, einiges dafiir, ebenfalls eine elektronische Losung vorzusehen3?,

Flir die Abrechnung nach § 4 Abs. 3 FFVAV ist dabei allerdings darauf zu achten, dass die Rech-
nung dem Kunden nach § 27 Abs. 1 AVBFernwarmeV zugehen muss, um fallig zu werden, so
dass hier entgegen der Begriindung doch unterschiedliche Anforderungen erfillt werden mis-
sen.

2.5 Inhalt und Transparenz der Abrechnungen

§ 5 FFVAV setzt vollumfanglich die Vorgaben der EED dazu um, welche Informationen das Ver-
sorgungsunternehmen seinem Kunden unentgeltlich sowie auf klare und verstandliche Weise
mit der Abrechnung zur Verfligung zu stellen hat.

e Angabe von Informationen in den Abrechnungen

§ 5 Abs. 1 FFVAV greift die Vorgaben aus Anhang Vlla Nr. 3 EED auf und benennt die anzuge-
benden Informationen:

1. Informationen Uber die fir die Versorgung des Kunden geltenden tatsachlichen Preise
und dessen tatsachlichen Verbrauch,
2. Informationen tber

a) den aktuellen und prozentualen Anteil der eingesetzten Energietrager und der
eingesetzten Warme- oder Kiltegewinnungstechnologien im Gesamtenergiemix
im Durchschnitt des letzten Jahres,

= Die Verordnungsbegriindung fiihrt hierzu aus, dass der gesamte Energie- und Tech-
nologienmix, darunter beispielsweise Solarthermie, Geothermie und Abwarme des
Versorgungsunternehmens zu berlicksichtigen ist. Insoweit weiche der Verord-
nungstext vom Text der EED ab, weil nicht nur in Verbrennungsanlagen erzeugte
Warme bzw. Kilte erfasst werde32,

b) die mit dem Energiemix verbundenen jahrlichen Treibhausgasemissionen; bei Kun-
den, die mit Fernkalte oder Fernwarme aus technisch zusammenhangenden Fern-
kalte- oder Fernwarmesystemen mit einer thermischen Gesamtnennleistung unter
20 Megawatt versorgt werden, ist diese Verpflichtung erst ab dem 1. Januar 2022
anzuwenden,

31 vgl. BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 12 f.
32 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 14.
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c) die auf Warme oder Kélte erhobenen Steuern, Abgaben oder Zélle,
= Der Kunde soll laut Verordnungsbegriindung im Sinne einer Erlduterung informiert
werden, und zwar nicht Gber Steuern, Abgaben und Zélle, die auf einzelne Energie-
trager, sondern diejenigen, die auf die Endprodukte Warme und Kalte erhoben
werden33,

3. einen Vergleich des gegenwartigen, witterungsbereinigten Warme- oder Kaltever-
brauchs des Kunden mit dessen witterungsbereinigtem Warme- oder Kalteverbrauch
im gleichen Zeitraum des Vorjahres in grafischer Form,

= In der Verordnungsbegriindung heilst es hierzu, fir die Witterungsbereinigung musse
der Einfluss der Witterung im Zeitabschnitt am jeweiligen Standort beriicksichtigt wer-
den, etwa durch eine Temperaturbereinigung nach Gradtagszahlen3*.

4. Kontaktinformationen, darunter Internetadressen, von Verbraucherorganisationen,
Energieagenturen oder dhnlichen Einrichtungen, bei denen Informationen iiber ange-
botene MalRnahmen zur Energieeffizienzverbesserung, Kunden-Vergleichsprofile und
objektive technische Spezifikationen fiir energiebetriebene Gerate eingeholt werden
kdnnen,

5. Informationen lGber Beschwerdeverfahren im Zusammenhang mit der Verbrauchs-
messung und der Abrechnung, liber Dienste von Biirgerbeauftragten oder tber alter-
native Streitbeilegungsverfahren, soweit diese zur Anwendung kommen,

= Eine Verpflichtung zur Teilnahme an entsprechenden Verfahren ist hiermit nicht ver-
bunden.

6. Vergleiche mit dem normierten oder durch Vergleichstests ermittelten Durch-
schnittskunden derselben Nutzerkategorie; im Fall der elektronischen Ubermittlung
der Abrechnung kann ein solcher Vergleich vom Versorgungsunternehmen alternativ
online bereitgestellt und in der Abrechnung darauf verwiesen werden.

= Die Verordnungsbegriindung enthalt den Hinweis, dass, sollte es keine gangigen Nut-
zerkategorien geben, auf den Durchschnittsverbrauch pro Wohnflache abgestellt wer-
den kdnne®.

Soweit Abrechnungen im Fall des § 4 Abs. 3 Satz 2 FFVAV nicht auf dem tatsachlichen Ver-
brauch beruhen (Schatzung), muss das Versorgungsunternehmen gemaR § 5 Abs. 2 FFVAV —
abweichend von § 5 Abs. 1 FFVAV — auf klare und verstandliche Weise erklaren, wie der in der

33 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 14.
34 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 14.
35 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 14.
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Abrechnung ausgewiesene Betrag berechnet wurde. In der Abrechnung sind insoweit mindes-
tens die Informationen gemaR & 5 Abs. 1 Nr. 4 und 5 FFVAV anzugeben.

e Weitere Informationen auf der Internetseite und in den Abrechnungen

Das Versorgungsunternehmen hat gemal} § 5 Abs. 3 FFVAV in leicht zuganglicher Form, auf
seiner Internetseite und in den Abrechnungen, Informationen tber

1. den Primérenergiefaktor (i.S.d. § 22 des Gebiudeenergiegesetzes (GEG)3®) seines tech-
nisch zusammenhangenden Fernwarme- oder Fernkaltesystems zuganglich zu machen
sowie dariber,

2. wie hoch in seinem technisch zusammenhangenden Fernwarme- oder Fernkaltesystem
der prozentuale Anteil der eingesetzten Erneuerbaren Energien im Sinne des § 3 Abs.
2 GEG in der jeweils geltenden Fassung ist.

§ 5 Abs. 3 FFVAV dient der Umsetzung des Art. 24 Abs. 1 RED II.
o Weitergabe an Energiedienstleister

Auf Verlangen des Kunden ist das Versorgungsunternehmen nach § 5 Abs. 4 FFVAV verpflich-
tet, Informationen Uber die Abrechnungen und den historischen Verbrauch des Kunden, so-
weit verfligbar, einem vom Kunden benannten Energiedienstleister zur Verfliigung zu stellen.

Diese Regelung dient der Umsetzung des Art. 10a Abs. 2 a EED.

0 A

Fragen und Antworten

2.5.1 Worin unterscheiden sich die nach § 5 FFVAV mit den Abrechnungen zur Verfiigung
zu stellenden Informationen von den Abrechnungsinformationen i.S.d. § 4 FFVAV?

Abrechnungsinformationen sind (nur) solche Informationen, die zur Preisermittlung des Kun-
den erforderlich sind?’.

Die nach § 5 FFVAV mit der Abrechnung zur Verfligung zu stellenden Informationen gehen
dariiber hinaus. Demzufolge sind beispielsweise Kontaktinformationen i.S.d. § 5 Abs. 1 Nr. 3
FFVAV oder auch Informationen lber Beschwerdeverfahren nach § 5 Abs. 1 Nr. 4 FFVAV keine

36 S0 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 15.
37 Siehe hierzu auch bereits oben, unter Punkt Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.0 a).

www.bdew.de Seite 30 von 49



bdew

Energie. Wasser. Leben.

preisrelevanten Informationen und damit auch keine Abrechnungsinformationen nach § 4
FFVAV.

Es handelt sich bei den in § 5 FFVAV geforderten Informationen also nicht um die (bei fernab-
lesbaren Messeinrichtungen monatlich zur Verfligung zu stellenden) Abrechnungsinformatio-
nen i.S.d. § 4 FFVAV, sondern um Informationen im Zusammenhang mit der Jahresabrech-
nung. Wird dem Kunden ggii. die Jahresabrechnung erstellt, miissen dem Versorger alle hier-
fir bendtigten Informationen vorliegen, wie etwa der zugrunde zu legende Verbrauch sowie
die aktuellen bzw. die in dem jeweils abgerechneten Zeitraum geltenden Preise, so dass er
diese auch entsprechend weitergeben kann.

2.5.2 Miissen die gesamten in § 5 FFVAV geforderten Informationen auf der Rechnung
angegeben werden oder geniigt dort ein Verweis auf die Internetseite des Versor-
gungsunternehmens?

§ 5 Abs. 1 FFVAV erfordert, dass das Versorgungsunternehmen dem Kunden die aufgefiihrten
Informationen mit den Abrechnungen zur Verfligung stellt.

Ebenso wie bei der Mitteilung der Abrechnungsinformationen und der Verbrauchsinformatio-
nen spricht einiges dafir, dass der Verordnungsgeber mit der Verwendung des Begriffs ,,zur
Verfligung stellen” einen Informationsweg eréffnen wollte, der auch durch eine elektronische
Ubermittlung beschritten werden kann.

Dabei ist zu beachten, dass die Abrechnung selbst alle der in § 5 Abs. 1 FFVAV aufgefiihrten
Informationen enthalt, die ,mit den Abrechnungen” zur Verfligung gestellt werden missen.
Eine Ausnahme sieht die Verordnung lediglich in § 5 Abs. 1 Nr. 6 FFVAV vor, wonach im Fall
der elektronischen Ubermittlung der Abrechnung der danach geforderte Vergleich vom Ver-
sorgungsunternehmen alternativ online bereitgestellt und in der Abrechnung darauf verwie-
sen werden kann.

§ 5 Abs. 3 FFVAV gibt vor, dass das Versorgungsunternehmen die hierin genannten Informati-
onen auf seiner Internetseite und in den Abrechnungen zuganglich zu machen hat. Diesbezlig-
lich diirfte es genligen, wenn in den Rechnungen auf die Ver6ffentlichung im Internet hinge-
wiesen wird. Anders als bei den Informationen nach § 5 Abs. 1 handelt es sich hierbei nicht um
Informationen, die gemaf den Vorgaben der EED mit den Abrechnungen zur Verfiigung ge-
stellt werden miissen. Auf den Angaben im Internet liegt laut Begriindung des Bundesratsbe-
schlusses hinsichtlich der durch § 5 Abs. 3 FFVAV geforderten Informationen der Schwerpunkt.
Demnach soll auch potenziellen Neukunden die Moéglichkeit gewahrt werden, sich umfassend
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Uber die Fernwarmeversorgung zu informieren und eine Entscheidung zur Warmeversorgung
zu treffen38,

2.5.3  Worauf soll der nach § 5 Abs. 1 Nr. 6 FFVAV geforderte Vergleich abstellen: Ver-
brauch, Preise, Art der Einsatzenergien in Prozent?

GemaR § 5 Abs. 1 Nr. 6 FFVAV hat das Versorgungsunternehmen dem Kunden Vergleiche mit
dem normierten oder durch Vergleichstests ermittelten Durchschnittskunden derselben Nut-
zerkategorie zur Verfligung zu stellen. Im Fall der elektronischen Ubermittlung der Abrech-
nung kann ein solcher Vergleich vom Versorgungsunternehmen alternativ online bereitgestellt
und in der Abrechnung darauf verwiesen werden.

Konkretere Vorgaben zu den Inhalten eines solchen Vergleichs enthalt § 5 FFVAV nicht. Aktuell
gibt es hierfur auch keine bekannten Standards. BDEW und AGFW erarbeiten derzeit mogliche
Kundenvergleichsprofile. Solange keine Vergleichsprofile vorliegen, konne laut Verordnungs-
begriindung der Durchschnittsverbrauch pro Wohnflidche zugrunde gelegt werden®?. Ein Ver-
gleich i.e.S. dirfte dabei jedoch haufig daran scheitern, dass dem Versorgungsunternehmen
die betreffenden Parameter seiner Kunden nicht vorliegen.

Gibt es keine weiteren Vorgaben zu den Rahmenbedingungen des hier geforderten Vergleichs,
steht es dem Versorgungsunternehmen frei, welche Vergleichs- bzw. Durchschnittswerte es
zur Verfligung stellt, in denen sich seine Kunden moglichst wiederfinden. In Betracht kommen
Kundenvergleichsprofile z.B. fiir die Wohnungswirtschaft, Einfamilienhauser, Industrie- und
Gewerbekunden (ggf. spezifiziert nach Branchen) u.a.

Eine Besonderheit kdnnte bei dezentralen, individuellen Warmeversorgungslésungen in Form
des Contractings gelten. Aufgrund der Individualitat der einzelnen Versorgungskonstellatio-
nen, gibt es womaoglich keine untereinander ,vergleichbaren” Contracting-Losungen bei unter-
schiedlichen Liegenschaften. Im Zuge der Verdéffentlichungspflicht sollte das Versorgungsun-
ternehmen jedoch zumindest auf diese Besonderheit entsprechend hinweisen.

2.5.4 Worum handelt es sich bei einem ,,technisch zusammenhéngenden Fernkdilte- oder
Fernwédrmesystem” i.S.d. § 5 Abs. 1 Nr. 2b und Abs. 3 FFVAV?

Der Wortlaut des § 5 FFVAV lasst offen, was der Verordnungsgeber unter diesem Begriff ver-
steht, ebenso die Verordnungsbegriindung.

38 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 11.
39 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 15.
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Fraglich bleibt damit, inwieweit auch die dezentrale, individuelle Warmeversorgung ein Sys-
tem in diesem Sinne darstellt. Dem Wortsinn nach dirfte es sich jedenfalls bei einer einzelnen
Erzeugungsanlage die lediglich einen Kunden bzw. ein Gebdude versorgt, noch nicht um ein
solches System handeln.

2.5.5 Miissen gemaR § 5 Abs. 3 FFVAV die Primdrenergiefaktoren samtlicher Anlagen im
Internet veroffentlicht werden? Oder geniigt die Veroffentlichung in Kundenporta-
len?

Der Wortlaut des § 5 Abs. 3 FFVAYV stellt ausdriicklich auf die Veroffentlichung im Internet ab.
So hat das Versorgungsunternehmen in leicht zuganglicher Form, auf seiner Internetseite und
in den Abrechnungen, u.a. Informationen liber den Primarenergiefaktor zuganglich zu ma-
chen. Eine Differenzierung in Hinblick auf die GroRe der Anlagen erfolgt im Rahmen von § 5
Abs. 3 FFVAV nicht.

Nach dem zu § 5 FFVAV ergangenen Beschluss des Bundesrates wurde unter Verweis auf die
europarechtlichen Vorgaben ausdriicklich klargestellt, dass eine Veroffentlichung im Internet
erfolgen soll*°. Somit solle u.a. Neukunden die Méglichkeit gegeben werden, sich umfassend
Uber die Fernwarmeversorgung zu informieren. Damit genigt eine Einstellung der geforderten
Daten in einem Kundenportal nicht den Anforderungen nach § 5 Abs. 3 FFVAV.

2.5.6 Umfasst die Verpflichtung zur Veroffentlichung der jahrlichen Treibhausgasemissio-
nen von Versorgungsunternehmen, die technisch zusammenhdngende Fernkalte-
oder Fernwarmesysteme betreiben, die eine thermischen Gesamtnennleistung von
20 MW unterschreiten, bereits die im Jahr 2022 erfolgende Jahresabrechnung fiir
das Jahr 2021?

GemaR § 5 Abs. 1 Nr. 2b FFVAV muss das Versorgungsunternehmen dem Kunden mit den Ab-
rechnungen Informationen Uber die mit dem Energiemix verbundenen jahrlichen Treibhaus-
gasemissionen zur Verfligung stellen. Bei Kunden, die mit Fernkalte oder Fernwarme aus tech-
nisch zusammenhangenden Fernkalte- oder Fernwarmesystemen mit einer thermischen Ge-
samtnennleistung unter 20 MW versorgt werden, ist diese Verpflichtung erst ab dem 1. Januar
2022 anzuwenden.

Unklar ist, ob in diesem Fall bereits mit der nach dem 1. Januar 2022 auszustellenden Jahres-
abrechnung fiir das Jahr 2021 die Emissionen des Jahres 2021 aufzufiihren sind, oder ob sich
diese Verpflichtung erst auf die Jahresabrechnung im Jahr 2023 fiir das Jahr 2022 und damit

auf die ab dem 1. Januar 2022 verursachten Treibhausgasemissionen bezieht.

40 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 11.
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Da der Verordnungsgeber bewusst eine Unterscheidung zwischen den Systemen mit einer
thermischen Gesamtnennleistung Gber und unter 20 MW trifft, muss es auch in der Rechts-
folge einen Unterschied geben. Eindeutig ist, dass fiir solche Systeme, die die Grenze von 20
MW (berschreiten, § 5 Abs. 1 Nr. 2b FFVAV mit dem Inkrafttreten der Verordnung gilt. Das
bedeutet, deren Betreiber miissen diese Information mit der Jahresabrechnung fiir das Jahr
2021 zur Verfligung stellen. Hatte dies auch fiir die Systeme unter 20 MW gelten sollen, hatte
es der getroffenen Unterscheidungin § 5 Abs. 1 Nr. 2b FFVAV nicht bedurft. Folglich sprechen
gute Griinde dafiir, dass deren Betreiber die Angabe hierzu erst mit ihrer Jahresabrechnung
flir das Jahr 2022 im Jahr 2023 ausweisen miussen.

In dieser Sichtweise liegt auch kein Verstol gegen die europdischen Vorgaben, die eine gene-
relle Ausnahme fir kleinere Systeme in den jeweiligen Mitgliedstaaten zulassen, Anhang Vlla
zur EED, Nr. 3b. Auch in der Verordnungsbegriindung heilst es, den betroffenen Versorgungs-
unternehmen solle, indem die Verpflichtung erst ab dem 1. Januar 2022 gilt, eine addquate
Umsetzung ermoglicht werden!.

41 BRat-Drs. 310/21 vom 15. April 2021, Seite 14.
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lll. Die Anderungen der AVBFernwirmeV

Die durch das BMWi urspriinglich vorgeschlagenen Anderungen der AVBFernwarmeV waren
zunachst rein rechtstechnischer Natur und bezogen sich ausschlief$lich auf die neuen Vorga-
ben der neuen FFVAV (Verweise in §§ 18 und 24 AVBFernwarmeV auf §§ 3, 4 und 5 FFVAV).
Die aufgrund der Empfehlungen vor allem des Ausschusses fiir Agrarpolitik und Verbraucher-
schutz des Bundesrates umgesetzten Anpassungen gehen jedoch noch weit dariiber hinaus
und betreffen auch Regelungsgegenstande, die nicht durch die beiden europaischen Richtli-
nien (EED und RED Il) vorgesehen waren.

1 Uberblick iiber die Regelungsinhalte

Die Anderungen der AVBFernwiarmeV bringen im Wesentlichen folgende neue Regelungen mit
sich:

o Veroffentlichungspflicht bzgl. der allgemeinen Versorgungsbedingungen, einschliefilich
der dazugehorenden Preisregelungen, Preisanpassungsklauseln und Preiskomponen-
ten, sowie Veroffentlichung eindeutiger Verweise auf die Quellen verwendeter Indizes
und Preislisten: barrierefrei im Internet,

e Veroffentlichung von Informationen iber Netzverluste im Internet,
e Leistungsanpassungsrecht des Kunden,

e Benachrichtigungspflicht vor Zutritt beim Kunden,

e Beibehaltung des Ersatz- und des Hilfsverfahrens zur Messung,

e Keine Anderung der Preisanpassungsklausel einseitig durch éffentliche Bekanntgabe.

2 Die Regelungen im Einzelnen

2.1 Anwendbarkeit (Abweichungsverbot)

GemalR des neuen § 1 Abs. 3 Satz 3 AVBFernwarmeV darf von den Bestimmungen des § 18
Abs. 1 und § 24 Abs. 1 AVBFernwarmeV nicht abgewichen werden.

§ 18 Abs. 1 AVBFernwarmeV enthélt den inhaltlichen Verweis auf § 3 FFVAV, § 24 Abs. 1 AVB-
FernwarmeV den auf die §§ 4 und 5 FFVAV. Damit ist deren Anwendung bei der Verwendung
allgemeiner Versorgungsbedingungen nach § 1 Abs. 1 AVBFernwarmeV zwingend.
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O A

Fragen und Antworten

2.1.1 Gelten die Neuregelungen der AVBFernwarmeV nur fiir Neuvertrage oder zwingend
auch fiir Bestandsvertrage?

Zu den Anderungen der AVBFernwiarmeV wurde keine explizite Ubergangsvorschrift geschaf-
fen. Damit gelten die Neuregelungen sowohl fiir alle nach dem Inkrafttreten der Verordnungs-
anderung abgeschlossenen Vertradge als auch fir alle zu diesem Zeitpunkt bereits bestehenden
Vertragsverhaltnisse, denen die AVBFernwarmeV zugrunde liegt. Das gilt eindeutig fiir solche
Falle, in denen vertraglich auf die AVBFernwarmeV in der jeweils gliltigen Fassung verwiesen
wird. Im Ubrigen ergibt sich die Anwendbarkeit der Neuregelungen auch auf Bestandsvertrige
aus den folgenden Uberlegungen.

§ 37 Abs. 2 AVBFernwarmeV regelt (unverandert), dass die §§ 2 bis 34 AVBFernwarmeV un-
mittelbar auch fiir Versorgungsvertrage gelten, die bereits vor dem 1. April 1980 zustande ge-
kommen sind. Dabei stellt das Wort ,,auch” klar, dass die Vorschriften ebenfalls fir nach dem
1. April 1980 zustande gekommene Vertrage gelten. Sofern der Gesetzgeber wie vorliegend
Anderungen an diesen Vorschriften vornimmt, § 37 AVBFernwirmeV aber unverindert beste-
hen bleibt, folgt daraus, dass die §§ 2 bis 34 AVBFernwarmeV in ihrer jeweils geltenden Fas-
sung zur Anwendung kommen. Das gilt auch unabhangig davon, ob in dem Vertrag selbst ein
dynamischer Verweis auf die AVBFernwarmeV verankert ist, oder nicht.

Allein aus dem Fehlen einer expliziten Ubergangsvorschrift fiir die neuen Vorgaben folgt auch
nicht Gegenteiliges. Weist das Ubergangsrecht Liicken auf, greifen die Grundsitze des inter-
temporalen Rechts. Diese besagen, dass zum Zeitpunkt des Inkrafttretens stets neues Recht,
auch auf bestehende Rechtsverhéltnisse anzuwenden ist, wenn sich aus dem Gesetz nichts an-
deres ergibt und solange in der Anwendung des neuen Rechts kein Verstol} gegen den verfas-
sungsrechtlich verankerten Vertrauensschutz liegt®2.

42 Eine andere Auffassung, wonach die Anderungen der AVBFernwidrmeV nur fiir Neuanlagen anzuwenden seien,
dirfte vor dem Hintergrund einer europarechtskonformen Auslegung und der daraus resultierenden zwingenden
Umsetzung zumindest der Vorgaben zur Messung und Abrechnung nur schwer zu vertreten sein. Eine ,getrennte
Nichtanwendung” der einzelnen Neuregelungen auf Bestandsvertrage kommt ohne ausdriickliche Anordnung
durch den Verordnungsgeber (in einer entsprechenden Ubergangsvorschrift) jedenfalls nicht in Betracht.
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2.1.2 Sind die neuen Regelungen der AVBFernwarmeV auch dann anzuwenden, wenn ab-
sehbar ist, dass diese zeitnah erneut liberarbeitet und damit wiederum geandert
werden?

Sobald das Verordnungsgebungsverfahren zur weiteren Anpassung der AVBFernwarmeV ein-
geleitet worden ist*3 und sich infolgedessen absehen lasst, dass bestimmte, vor allem durch
den Bundesrat eingefiihrte Anderungen wieder modifiziert werden sollen, kénnte der bevor-
stehende Erlass der erneuten Novellierung der AVBFernwarmeV im Zuge etwaiger Vertragsan-
passungen zu berlicksichtigen sein. Das Einfordern von zwischenzeitlichen, nur kurzfristig wir-
kenden Anderungen der Vertrige aufgrund einer nur voriibergehend geinderten Rechtslage
konnte gegen allgemeine vertragliche Grundsatze, wie den Grundsatz von ,, Treu und Glauben”
verstoRen. Danach hat ein Vertragspartner auf die berechtigten Interessen des anderen Riick-
sicht zu nehmen, wenn er seine Rechte redlich ausiibt.

2.2 Veroffentlichungspflichten

Neu eingefligt ist die Regelung des § 1a AVBFernwarmeV, wonach ein Fernwarmeversorgungs-
unternehmen (FVU) in leicht zuganglicher und allgemein verstandlicher Form folgende Infor-
mationen barrierefrei im Internet zu veréffentlichen hat:

nach § 1a Abs. 1 AVBFernwarmeV

1. injeweils aktueller Fassung seine allgemeinen Versorgungsbedingungen,

2. einschlieBlich der dazugehodrenden Preisregelungen, Preisanpassungsklauseln und
Preiskomponenten,

3. sowie eindeutige Verweise auf die Quellen verwendeter Indizes und Preislisten.

Und nach § 1a Abs. 2 AVBFernwarmeV

4. Informationen Uber die Netzverluste in Megawattstunden pro Jahr als Differenz zwi-
schen der Warme-Netzeinspeisung und der nutzbaren Warmeabgabe. Die Warmeab-
gabe entspricht gemal § 1a Abs. 2 Satz 2 AVBFernwarmeV der vom Kunden und vom
Versorger flr eigene Einrichtungen entnommenen Warme.

43 Siehe hierzu oben, unter Punkt I.
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O A

Fragen und Antworten

2.2.1 Gelten die Veroffentlichungspflichten nach § 1a AVBFernwarmeV allesamt auch fiir
dezentrale, individuelle Versorgungsmodelle (Contracting-Vertrage)?

Dezentrale, individuelle Versorgungsmodelle zeichnen sich dadurch aus, dass hierbei individu-
elle Konzepte erstellt, kalkuliert und mit nur einzelnen Kunden vereinbart werden.

Verwendet ein Anbieter eines solchen Versorgungskonzepts Vertragsmuster, die den MaRga-
ben der AVBFernwarmeV unterfallen, so gilt § 1a AVBFernwarmeV auch hierfiir. Denn die AV-
BFernwarmeV sieht keine Ausnahme in der Geltung des § 1a AVBFernwarmeV vor. Von der
Anwendung des § 1a AVBFernwarmeV kann gemaR § 1 Abs. 3 AVBFernwarmeV auch nicht ab-
gesehen werden; ein Abweichen ist demnach nur von den Vorgaben der §§ 2 bis 34 AVBFern-
warmeV erlaubt.

Handelt es sich allerdings um einen Industrievertrag (vgl. § 1 Abs. 2 AVBFernwdrmeV) oder ei-
nen echten Individualvertrag, dann ist die AVBFernwarmeV nur anwendbar, wenn sie vertrag-
lich einbezogen wird. Wird tatsachlich in solch echten Individualvertragen im Einzelfall hierauf
verzichtet, dann ist zwar moglicherweise die neue FFVAV, nicht aber die AVBFernwarmeV ein-
schlagig.

Zu beachten ist aber auch, dass sowohl § 1 Abs. 4 FFVAV als auch der neue § 1a AVBFernwar-
meV hinsichtlich der vertraglichen Regelungen nur eine Veroffentlichung von ,,allgemeinen
Versorgungsbedingungen” verlangt. Die Veroffentlichung des jeweils verwendeten , Vertrags-
musters” sowie der allgemeinen Preise und Preislisten bzw. der allgemeinen Regeln zur Preis-
bildung flir bestimmte, reprasentative Versorgungsfille diirfte insoweit ausreichend sein. Indi-
viduelle Preise sind hingegen nicht zu veroffentlichen.

2.2.2 Was ist unter den ,allgemeinen Versorgungsbedingungen*i.S.d. § 1a Abs. 1 AVB-
FernwdarmeV zu verstehen?

GemalB § 1a Abs. 1 AVBFernwarmeV hat das Fernwarmeversorgungsunternehmen in leicht zu-
ganglicher und allgemein verstandlicher Form in jeweils aktueller Fassung seine ,,allgemeinen
Versorgungsbedingungen”, einschlielRlich der dazugehérenden Preisregelungen, Preisanpas-
sungsklauseln und Preiskomponenten, sowie eindeutige Verweise auf die Quellen verwende-
ter Indizes und Preislisten barrierefrei im Internet zu ver6ffentlichen.

Bereits vor der Einflihrung des § 1a Abs. 1 AVBFernwarmeV hat auch § 1 Abs. 4 AVBFernwar-
meV das Fernwarmeversorgungsunternehmen dazu verpflichtet, seine ,,allgemeinen Versor-
gungsbedingungen”, einschlieBlich der dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten in
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geeigneter Weise o6ffentlich bekanntzugeben. Diese Verpflichtung besteht — ungeachtet der
neuen Regelung in § 1a Abs. 1 AVBFernwarmeV — auch weiterhin.

Unverandert dirfte damit aber auch das Verstandnis dariiber sein, worum es sich bei den ,,all-
gemeinen Versorgungsbedingungen” handelt. Insofern hat sich keine Anderung ergeben. Indi-
viduell vereinbarte Versorgungsbedingungen fallen damit nicht unter die Veréffentlichungs-
pflicht.

Um der Verpflichtung nach § 1a Abs. 1 AVBFernwarmeV nachzukommen, genligt es beispiels-
weise einen Mustervertrag fur Tarifkunden oder Mustervertragsbedingungen zu veréffentli-
chen, die im Regelfall die Regelungen der AVBFernwarmeV (als allgemeine Geschaftsbedin-
gungen) beinhalten. Individuell vereinbarte Vertragsbestandteile, die von den allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen abweichen oder dartiber hinaus gehen, miissen demgegeniiber nicht ver-
offentlicht werden.

2.2.3  Wie ist mit Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen umzugehen, die in den Vertrags-
bedingungen des Versorgungsunternehmens enthalten sind?

Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, die insbesondere liber die nach § 1a AVBFernwarmeV zu
veroffentlichenden Informationen hinaus gehen, diirften wie auch bereits im Geltungsbereich
des § 1 Abs. 4 AVBFernwarmeV keine allgemeinen Versorgungsbedingungen darstellen und
sind damit auch nicht zu veréffentlichens.

2.2.4 Auf welches ,,Widrmenetz“ bezieht sich § 1a Abs. 2 AVBFernwdrmeV hinsichtlich der
anzugebenden Netzverluste?

§ 1a Abs. 2 Satz 1 AVBFernwarmeV fordert, dass die Fernwarmeversorgungsunternehmen
auch Informationen tber die Netzverluste in Megawattstunden pro Jahr als Differenz zwi-
schen der Warme-Netzeinspeisung und der nutzbaren Warmeabgabe im Internet in leicht zu-
ganglicher und allgemein verstandlicher Form veréffentlichen.

Das ,Wdrmenetz“ wird dabei nicht definiert. Offen bleibt damit, ob hier nur ein allgemeines
Warmenetz gemeint ist, also ein Warmenetz, das nicht von vorherein auf einen bestimmten
Kundenkreis eingeschrankt ist*. Der Wortlaut enthélt allerdings fiir eine solche Auslegung
keine Anhaltspunkte. Ein Warmenetz diirfte dem Wortsinn nach immer dann vorliegen, wenn
Kunden (iber mehr als mit einer Direktleitung versorgt werden, also eine Warmeerzeugungs-
anlage mit mehreren Einspeisern oder mehreren Abnahmestellen Ulber ein Leitungssystem

44 Siehe zu den allgemeinen Versorgungsbedingungen auch bereits oben, unter Punkt 11 2.2.2.
45 vgl. die Definition in § 2 Nr. 32 KWKG 2020.
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verbunden ist. Erfasst waren damit auch dezentrale, individuelle Versorgungskonzepte und
damit auch kleinere Warmenetze.

Laut der Begriindung der Anderungsbeschliisse des Bundesrats sollen Verbraucher transpa-
rent Gber die Netzverluste ihrer Fernwarmesysteme informiert werden®®. Auch das wiirde da-
flrsprechen, dass auch kleinere Netze mit einem auch nur eingeschrankten Kundenkreis hier-
von umfasst sind.

Nicht erfasst sind hingegen die kundeneigenen Verteilungsleitungen hinter der Ubergabestelle
z.B. zur Weiterleitung der Warme in gréBeren Wohnungsgesellschaften mit mehreren Gebau-
den.

2.2.5 Worauf bezieht sich die bei der Ermittlung der Netzverluste zu beriicksichtigende
»Wédrmeabgabe"?

GemaR § 5 Abs. 2 Satz 2 AVBFernwarmeV entspricht die Warmeabgabe der vom Kunden und
vom Versorger flr eigene Einrichtungen entnommenen Warme. Es kommt damit also auf die
Summe aller Warmeausspeisungen an, bezogen auf das gesamte Warmenetz. Damit sind die
Netzverluste nicht kundenindividuell zu ermitteln.

2.3 Anpassung der Leistung

Mit der Uberarbeitung des § 3 AVBFernwirmeV wurde auch das Recht des Kunden auf Anpas-
sung der Leistung neu geregelt?’.

GemaR § 3 Abs. 1 AVBFernwarmeV hat das Fernwarmeversorgungsunternehmen dem Kunden
die Moglichkeit einzurdaumen, eine Anpassung der vertraglich vereinbarten Warmeleistung
(Leistung) wahrend der Vertragslaufzeit vorzunehmen. Die Anpassung der Leistung kann ein-
mal jahrlich mit einer Frist von vier Wochen zum Ende eines Kalendermonats erfolgen und

46 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 13.

47 Zum Vergleich die Vorgangerregelung: ,,§ 3 Bedarfsdeckung - Das Fernwdrmeversorgungsunternehmen hat
dem Kunden im Rahmen des wirtschaftlich Zumutbaren die Méglichkeit einzurdumen, den Bezug auf den von ihm
gewiinschten Verbrauchszweck oder auf einen Teilbedarf zu beschréinken. Der Kunde ist verpflichtet, seinen W(éir-
mebedarf im vereinbarten Umfange aus dem Verteilungsnetz des Fernwédrmeversorgungsunternehmens zu de-
cken. Er ist berechtigt, Vertragsanpassung zu verlangen, soweit er den Widrmebedarf unter Nutzung regenerativer
Energiequellen decken will; Holz ist eine regenerative Energiequelle im Sinne dieser Bestimmung. “
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bedarf keines Nachweises, sofern sich die Leistung nicht um mehr als 50 Prozent reduziert.
Weitere Voraussetzungen fiir eine einseitige Leistungsanpassung durch den Kunden enthalt
§ 3 AVBFernwarmeV nicht.

Will der Kunde die Leistung durch den Einsatz Erneuerbarer Energien ersetzen, kann er gemaR
§ 3 Abs. 2 AVBFernwarmeV darliber hinaus eine Anpassung der Leistung, die eine Reduktion
um mehr als 50 Prozent im Vergleich zur vertraglich vereinbarten Leistung darstellt, oder eine
Kindigung des Versorgungsvertrages mit zweimonatiger Frist vornehmen. In diesem Fall hat
er zu belegen, dass Erneuerbare Energien eingesetzt werden sollen.

Die Regelung soll laut Beschluss des Bundestages zum einen dem Kunden —in der Fehlan-
nahme, dass es sich hierbei immer um Verbraucher handeln wiirde — die Mdglichkeit zur Leis-
tungsanpassung bei gedndertem Warmebedarf geben. Zum anderen solle mit der Einfiihrung
eines Sonderkiindigungsrechts des Kunden die Vorgabe des Art. 24 Abs. 2 RED Il umgesetzt
werden, sofern dieser selbst Warme aus erneuerbaren Quellen produziert. Ob das Ziel des
Bundesrats auch mit weniger in die Rechte der Versorgungsunternehmen eingreifenden Vor-
gaben hatte erreicht werden kénnen, wurde augenscheinlich nicht in Erwagung gezogen, so
dass hinsichtlich der VerhaltnismaRigkeit dieser Regelung zumindest Zweifel bestehen bleiben.

oA

Fragen und Antworten

2.3.1  Wirkt sich eine von einem Kunden gewiinschte Leistungsanpassung auf den vertrag-
lich vereinbarten (pauschalen) Grundpreis aus?

Mit dem verbrauchsunabhangigen Grundpreis werden regelmaRig die Investitions- und Vor-
haltekosten des Energieversorgers abgegolten. Bei diesen langfristig beim Versorgungsunter-
nehmen entstehenden Kosten handelt es sich vor allem um Material- und Lohnkosten (Bereit-
stellungskosten). Der Grundpreis wird in der Regel neben dem Arbeitspreis bei Vertragsschluss
vereinbart.

Grundsatzlich hat die Geltendmachung des Leistungsanpassungsrechts nach § 3 AVBFernwar-
meV — wie auch unter Geltung der Vorgangerregelung des § 3 AVBFernwarmeV — keine Aus-
wirkung auf den vertraglich vereinbarten Grundpreis. Es gilt weiterhin der Preis, der sich aus
der Preisregelung des Vertrages bzw. aus den ver6ffentlichten Preisblattern ergibt.

Eine Anderung des Grundpreises kann jedoch in den Fillen die Folge sein, in denen dieser in
Abhdngigkeit von der Vorhalteleistung vereinbart worden ist. Wiirde der Kunde bei gezonten
Grundpreisen durch die Anpassung der Leistung in eine andere Leistungsklasse fallen, konnte
dies auch zu einer entsprechenden Anpassung des Grundpreises flihren. Hierbei sind Sinn und
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Zweck des Grundpreises einerseits — die Refinanzierung der o.g. Kosten des Versorgungsunter-
nehmens — sowie das vertragliche Synallagma andererseits, also das ausgewogene Verhaltnis
zwischen Leistung und Gegenleistung zu beachten. Letzteres ware gestort, konnte das Versor-
gungsunternehmen die fiir den konkreten Anschluss entstandenen Kosten nicht mehr in dem
entsprechenden Vertragsverhaltnis erwirtschaften. Unter diesen MaRstdben bleibt es dem
Versorgungsunternehmen unbenommen, unter Berlicksichtigung kostenmaRiger Zusammen-
hange fur eine Vollversorgung und eine nur teilweise Versorgung unterschiedliche Preise zu
verlangen®®. Anders als in der Begriindung des Bundesratsbeschlusses angedeutet*’, bedeutet
eine geringere Nutzung unter diesen Pramissen damit nicht zwangslaufig eine Absenkung des
Grundpreises. Einsparungen lieRen sich fiir den Kunden jedoch iber den mit der Leistungsre-
duzierung einhergehenden tatsachlich geringeren Verbrauch und einen dadurch geringeren
Arbeitspreis erzielen.

2.3.2 Koénnen Griinde vorliegen, die einer Anpassung der Leistung nach & 3 AVBFernwar-
meV entgegenstehen?

GemaR § 3 AVBFernwarmeV hat das Versorgungsunternehmen dem Kunden die Moéglichkeit
einzuraumen, die vertraglich vereinbarte Leistung wahrend der Vertragslaufzeit anzupassen.
An weitere Bedingungen ist das Anpassungsrecht des Kunden nicht gekntipft, auRer in dem
Fall einer Reduktion um mehr als 50 Prozent oder bei einer Kiindigung gemaR § 3 Abs. 2 AVB-
FernwarmeV, woflir der Einsatz Erneuerbarer Energien vorausgesetzt wird.

Nicht ausgeschlossen ist aber, dass im Einzelfall einer Anpassung der Leistung rechtliche oder
technische Griinde entgegenstehen kénnten.

Aus rechtlicher Sicht ware beispielsweise zu prifen, ob durch die Ausiibung des Leistungsan-
passungsrechts die Geschaftsgrundlage fiir den Warmeversorgungsvertrag wegfallen konnte,
ob womoglich Rechte Dritter entgegenstehen oder ein VerstoR gegen den Grundsatz von Treu
und Glauben vorliegt. Auf der anderen Seite ist aber auch zu beachten, vor welchem Hinter-
grund die Leistungs- und damit auch die Abnahmereduzierung erfolgt. So kann z.B. die War-
medammung eines Hauses (ggf. in Befolgung der Vorgaben des GEG) bereits unabhangig von
der Vertragsanpassung selbst auch bei Einhaltung der Vollversorgungspflicht des Versorgungs-
unternehmens in der Praxis zu den nachfolgend beschriebenen Situationen und damit einher-
gehend zu splirbaren Problemen bei dem Versorgungsunternehmen fiihren. Ist die Reduzie-
rung der Leistung — neben dem Umstand, dass sie generell mit § 3 AVBFernwarmeV rechtlich
legitimiert wird — also faktisch zwingend oder gar rechtlich erforderlich, konnen die dadurch

48 S0 bereits die Begriindung zu § 3 AVBFernwirmeV (alt) in BRat-Drs. 90/80 vom 12. Februar 1980.
49 vgl. Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 15.
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bedingten negativen Folgen fiir den Versorger der Vertragsanpassung nach § 3 AVBFernwar-
meV eher weniger entgegengehalten werden. Eine abschlieBende Einschatzung erfordert
letztlich eine detaillierte Prifung im Einzelfall, so auch in den nachfolgenden Beispielfallen.

e Ein Wegfall der Geschaftsgrundlage ware etwa in dem Fall zu prifen, in dem die
Warme in einer gekoppelten Anlage zusammen mit Strom erzeugt wird und die Anpas-
sung der Warmeleistung Auswirkungen auf die vertraglich eingegangenen Stromlie-
ferverpflichtungen hatte. Zwar tragt der Betreiber der Erzeugungsanlage grundsatzlich
das Risiko fir die Auslastung seiner Anlage. Auch kdonnte er zusatzlichen Strom auf dem
Energiemarkt beziehen. Ist die Stromlieferung aber Bestandteil beispielsweise einer
Quartierslosung, bei der es gerade darauf ankommt und dies auch vertraglich verein-
bart wurde, dass die Kunden exklusiv mit der in der Anlage erzeugten Warme und
gleichzeitig mit dem darin erzeugten Strom versorgt werden, kénnte eine warmesei-
tige Leistungsreduzierung Auswirkungen auf das gesamte Geschaftsmodell haben. Sol-
chen spartenibergreifenden Versorgungsmodellen kdnnte mit der einseitigen Leis-
tungsanpassung eines Kunden die Grundlage entzogen werden, da sie womoglich un-
wirtschaftlich wiirden, was der Geltendmachung des Anspruchs aus § 3 AVBFernwar-
meV entgegengehalten werden kénnte. Ebenso ware hier zu priifen, ob damit nicht
auch in die Rechte anderer Kunden eingegriffen wiirde, wiirde sich die Leistungsredu-
zierung auf deren Versorgungsverhiltnisse auswirken.

e Aus dhnlichen Erwagungen lieBen sich einem einseitigen Anpassungs- bzw. einem Kiin-
digungsbegehren des Kunden auch gute Griinde entgegenhalten, wenn bereits anteilig
Erneuerbare Energien eingesetzt werden und diese spezifische Versorgungslésung vor
Vertragsschluss verhandelt worden ist. Eine Abkehr hiervon innerhalb der Vertragslauf-
zeit wirft zumindest die Frage auf, ob dies mit den Grundsadtzen von Treu und Glauben
vereinbar ware.

e Fraglich ware auch, ob das Anpassungsbegehren soweit gehen kann, dass der Versor-
ger gezwungen wadre, den (ggf. neuwertigen) Heizkessel, der auf einen bestimmten
Leistungsbereich ausgelegt ist, gegen einen kleineren Kessel auszutauschen oder die
dazugehorende Peripherie (Pumpen, Speicher, Warmetauscher, Warmemengenzahler,
Ventile, Leitungen u.a.) anzupassen. Bei wirtschaftlicher Unzumutbarkeit lage hierin
womoglich ein treuwidriges Verhalten des Kunden.

e Ein rechtlicher Einwand konnte etwa auch dann vorliegen, wenn mit einer im Grund-
buch eingetragenen Dienstbarkeit die ausschlieRliche Warmelieferung durch den Ver-
sorger gesichert ist. Verlangt der Kunde nur eine Reduzierung der Leistung, ware die
Dienstbarkeit hiervon allein noch nicht beriihrt. Beinhaltet die Dienstbarkeit bzw. die
ihr zugrundeliegende schuldrechtliche Vereinbarung aber auch Angaben dazu, womit
der Kunde durch wen konkret versorgt wird, kdnnte das Leistungsanpassungsrecht und
eine daran moglicherweise geknlipfte alternative Versorgung des Kunden unzulassige
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Auswirkungen auf die Grundbucheintragung bzw. die schuldrechtliche Vereinbarung
haben.

In technischer Hinsicht ware zu priifen, inwieweit die nach § 17 AVBFernwarmeV vereinbarten
Technischen Anschlussbedingungen ggf. vorsehen, dass bestimmte Leistungswerte nicht un-
terschritten werden kdénnen, weil ansonsten eine sichere und stérungsfreie Versorgung nicht
moglich ist. Eine Reduzierung des technischen Anschlusswertes, beispielsweise einer Anlage
mit Trinkwassererwarmung, findet ihre technische Grenze dann, wenn bestimmte Temperatu-
ren nicht mehr erreicht werden kénnen und somit ernst zu nehmende Gesundheitsgefahren
drohen. Dies liegt jedoch ggf. in der Verantwortung des Kunden. Sollte das Versorgungsunter-
nehmen aus seiner Kenntnis heraus davon ausgehen, dass hier eine Gesundheitsgefahr droht,
ware es allerdings — ohne dass dazu eine Verpflichtung bestiinde — sinnvoll, den Kunden auf
dieses Risiko schriftlich hinzuweisen.

Offen lasst § 3 AVBFernwarmeV aber ebenfalls, ob die darin vorgesehene vertragliche Leis-
tungsanpassung zwingend zu einer Anpassung auch der installierten Leistung fihren muss.
Ggf. kdnnte auch messtechnisch sichergestellt werden, dass der Kunde tatsachlich nur die ver-
traglich vereinbarte Leistung in Anspruch nimmt. In diesem Fall sollte allerdings vertraglich ge-
regelt sein, dass der Kunde verpflichtet ist, dauerhaft die Entgelte fiir die einmal nach der Re-
duzierung in Anspruch genommene Anschlussleistung zu bezahlen.

2.3.3 Koénnen dem Kunden die Kosten fiir technische Anpassungen in Rechnung gestellt
werden (ggf. abziiglich der eingesparten Aufwendungen)?

§ 3 AVBFernwarmeV sieht nicht vor, dass der Kunde die nicht mehr in Anspruch genommene
vertraglich vereinbarte Leistung bezahlt. Es diirfte jedoch zuldssig sein, dem Kunden die Kos-
ten der technischen Anpassung (Leistungsbegrenzung) in Rechnung stellen zu kénnen.

Erfordert die durch den Kunden veranlasste Anpassung der Leistung eine technische Verande-
rungen des Hausanschlusses, ist das Versorgungsunternehmen gemaR § 10 Abs. 5 Nr. 2 AVB-
FernwarmeV berechtigt, vom Anschlussnehmer die Erstattung der bei wirtschaftlicher Be-
triebsfihrung notwendigen Kosten fiir die Verdanderungen des Hausanschlusses zu verlangen,
die durch eine Anderung seiner Anlage erforderlich oder aus anderen Griinden von ihm veran-
lasst werden.

Dass der Kunde solche Kosten zu tragen hat, entspricht auch dem Grundgedanken des Art. 24
RED I, auf den auch die Begriindung des Bundesratsbeschlusses verweist>°. Auch hierin ist
eine Kompensation der durch die Vertragsdanderung direkt verursachten Kosten vorgesehen.

50 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 15.
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2.3.4 Kannvon § 3 Abs. 1 und 2 AVBFernwarmeV mit einer Individualvereinbarung abge-
wichen werden?

Ja. Gemal § 1 Abs. 3 Satz 1 AVBFernwarmeV kann der Versorgungsvertrag auch zu allgemei-
nen Versorgungsbedingungen abgeschlossen werden, die von den §§ 2 bis 34 abweichen,
wenn das Versorgungsunternehmen einen Vertragsabschluss zu den allgemeinen Bedingun-
gen dieser Verordnung angeboten hat und der Kunde mit den Abweichungen ausdriicklich ein-
verstanden ist. Auf die abweichenden Bedingungen sind sodann die §§ 305 bis 310 des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs (BGB) anzuwenden. Es gilt auch kein Abweichungsverbot in Bezug auf

§ 3 AVBFernwarmeV (siehe § 1 Abs. 3 AVBFernwarmeV).

Alternativ kdnnte auch eine vollstandige Individualvereinbarung abgeschlossen werden, die
den Vorgaben der AVBFernwarmeV nicht unterlage.

2.3.5 Ist das Leistungsanpassungsrecht nach § 3 Abs. 1 AVBFernwarmeV begrenzt?

Nach § 3 Abs. 1 Satz 2 AVBFernwarmeV kann die Anpassung der Leistung nach § 3 Abs. 1

Satz 1 AVBFernwarmeV einmal jahrlich erfolgen. Die Leistungsanpassung ist dabei auf insge-
samt 50 Prozent der vertraglich vereinbarten Leistung beschrankt, § 3 Abs. 1 Satz 2 AVBFern-
warmeV. Eine darliber hinausgehende Anpassung ist nur unter der Voraussetzung des § 3 Abs.
2 AVBFernwarmeV moglich, wenn der Kunde nachweislich die reduzierte Leistung durch den
Einsatz Erneuerbarer Energien ersetzt.

Wurde die Leistung auf 50 Prozent der vertraglich vereinbarten Leistung angepasst, ist eine
weitere Anpassung nach § 3 Abs. 1 AVBFernwarmeV ausgeschlossen. Ein Abstellen auf jeweils
die Vorjahresleistung wiirde eine Umgehung der in § 3 AVBFernwarmeV vorgesehenen Grenze
darstellen.

2.4 Zutrittsrecht

Mit einer Erganzung in § 16 Satz 1 AVBFernwarmeV wird klargestellt, dass der Kunde dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des FVU nur ,nach vorheriger Benachrichtigung” den
Zutritt zu seinen Rdumen zu gestatten hat.

Dazu, wie, zu welchem Zeitpunkt und wem gegenliber die Benachrichtigung zu erfolgen hat,
enthalt § 16 AVBFernwarmeV keine weiteren Vorgaben.
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O A

Fragen und Antworten

2.4.1 Wie st bei Storungen vorzugehen, bei denen eine vorherige Benachrichtigung ggf.
nicht moglich ist?

Bei Gefahr in Verzug hat das Versorgungsunternehmen im Zweifel auch ohne vorherige Be-
nachrichtigung ein Zutrittsrecht.

Das ergibt sich zum einen in Anlehnung an § 5 Abs. 3 AVBFernwarmeV. Hiernach kann das Ver-
sorgungsunternehmen bei einer beabsichtigten Unterbrechung von der Benachrichtigung des
Kunden absehen, wenn die Unterrichtung den Umstanden zufolge nicht rechtzeitig moglich ist
und das Unternehmen dies nicht zu vertreten hat oder wenn die Benachrichtigung die Beseiti-
gung von bereits eingetretenen Unterbrechungen verzogern wirde.

Auch § 33 Abs. 1 AVBFernwarmeV lasst sich dieser Rechtsgedanke entnehmen. Demnach ist
das Versorgungsunternehmen berechtigt, die Versorgung fristlos einzustellen, wenn die Ein-
stellung erforderlich ist, u.a. um eine unmittelbare Gefahr fiir die Sicherheit von Personen
oder Anlagen abzuwenden oder um zu gewahrleisten, dass Stérungen anderer Kunden oder
storende Riickwirkungen auf Einrichtungen des Unternehmens oder Dritter ausgeschlossen
sind.

2.4.2 Wer ist in welcher Form und zu welchem Zeitpunkt zu benachrichtigen? Muss der
mit der Benachrichtigung angekiindigte Termin bestatigt werden?

Da § 16 AVBFernwarmeV hierzu keinerlei nahere Vorgaben enthalt, sind diese Punkte indivi-
duell mit dem Kunden zu vereinbaren.

Ahnliches gilt im Ubrigen fiir die auch bereits vor der Anpassung der AVBFernwirmeV schon
bestehende Verpflichtung nach § 5 Abs. 3 AVBFernwarmeV, wonach das Versorgungsunter-
nehmen den Kunden rechtzeitig in geeigneter Weise liber geplante Unterbrechungen zu un-
terrichten hat.

2.5 Messung

§ 18 Abs. 1 Satz 1 AVBFernwarmeV verweist hinsichtlich der Messung der gelieferten Warme-
menge (Warmemessung) auf § 3 FFVAV in der jeweils geltenden Fassung.

Die Regelungen zum Ersatzverfahren in § 18 Abs. 1 Satz 2 AVBFernwarmeV sowie zum Hilfs-
verfahren in § 18 Abs. 1 Satz 3 AVBFernwarmeV bleiben hiervon unberihrt und gelten fort.

www.bdew.de Seite 46 von 49



bdew

Energie. Wasser. Leben.

Neben der Aufhebung der bisherigen Absatze 2 und 3 (Ausnahmen von der Warmemessung
nach Absatz 1) wurden im Ubrigen in § 18 AVBFernwarmeV sich notwendigerweise ergebende
redaktionelle Folgedanderungen vorgenommen.

oA

Fragen und Antworten

2.5.1 Wie kann das zur Warmeerzeugung eingesetzte Gas messtechnisch erfasst werden?
Geniigt es, darauf basierend den Warmeverbrauch zu ermitteln?

Der bisherige und nunmehr gestrichene § 18 Abs. 2 AVBFernwarmeV a.F. sah vor, dass die Er-
mittlung des verbrauchsabhangigen Entgelts auf andere Weise als nach § 18 Abs. 1 AVBFern-
warmeV a.F. erfolgen bzw. vereinbart werden konnte, wenn die gelieferte Warme ausschlieRR-
lich der Deckung des eigenen Bedarfs des Kunden diente. Hierin lag die rechtliche Grundlage
fir die Umrechnung des zur Warmeerzeugung eingesetzten Gases zwecks Ermittlung der ab-
zurechnenden Warmemenge.

§ 18 Abs. 1 AVBFernwarmeV verweist nunmehr zur Ermittlung der Warmemenge auf § 3
FFVAV, wonach der tatsachliche Warmeverbrauch des Kunden prazise widerzuspiegeln ist,
perspektivisch mit fernablesbaren Messeinrichtungen.

Nach § 18 Abs. 2 Satz 1 AVBFernwarmeV hat das Versorgungsunternehmen dafiir Sorge zu tra-
gen, dass eine einwandfreie Anwendung der in § 18 Abs. 1 AVBFernwarmeV genannten Ver-
fahren gewahrleistet ist. Auch wenn § 18 Abs. 2 Satz 2 AVBFernwarmeV es dem Fernwarme-
versorgungsunternehmen dabei lberlasst, unter anderem die , Art“ der Messeinrichtungen zu
bestimmen, wird eine prazise Messung des Gaseinsatzes>? und eine mathematisch zutref-
fende Umrechnung den Anforderungen an die Messung der gelieferten Warmemenge nicht
genlgen. Die Umrechnung des Gasverbrauchs in gelieferte Warmemenge ist eichrechtlich un-
zulassig.

51 Siehe hierzu bereits oben, unter Punkt Il 2.3.1.

52 Auch das verwendete Gas muss prazise erfasst und kiinftig fernablesbar gemessen werden, siehe § 40b EnWG.
Der Gaslieferant muss seinerseits dem Warmeversorger alle notwendigen Informationen zur Verfligung stellen,
die dieser zur Ermittlung der erzeugten Warmemenge verwenden kdnnte.
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Zu beachten ist aber, dass die Aufhebung der Ausnahme fiir die Warmemessung nach § 18
Abs. 2 AVBFernwidrmeV a.F. ohne Ubergangsregelung erfolgte. Hierdurch entsteht eine offen-
bar vom Verordnungsgeber nicht vorgesehene Regelungsliicke, da der regelmaRig erforderli-
che Umbau der Ubergabestation nicht zum Inkrafttreten der angepassten AVBFernwirmeV
am Tag nach der Verkiindung moglich ist. Dies gilt beispielsweise fiir die Warmelieferung aus
gasbetriebenen Warmeerzeugungsanlagen oder mithilfe von Warmepumpen, wenn die gelie-
ferte Warme bislang auf Basis der Einsatzenergie abgerechnet wurde. Eine vernlinftige ergan-
zende Auslegung dlirfte zu dem Ergebnis kommen, dass diese Anlagen ebenso wie Anlagen
mit nicht fernauslesbaren Messgeraten zum turnusmafigen Wechsel des Messgerates, spates-
tens jedoch zum 31. Dezember 2026 umzuriisten sind. RegelmaRig wird hier auch eine Ver-
tragsanpassung erforderlich sein.

2.6 Abrechnung

Ebenso wie § 18 Abs. 1 AVBFernwarmeV verweist auch § 24 Abs. 1 AVBFernwarmeV auf die
neuen Vorgaben der FFVAV.

§ 24 Abs. 1 AVBFernwarmeV gibt vor, dass die Abrechnung des Energieverbrauchs und die Be-
reitstellung von Abrechnungsinformationen einschlieflich Verbrauchsinformationen nach den
§8§ 4 und 5 FFVAV in der jeweils geltenden Fassung erfolgt.

§ 24 Abs. 2 AVBFernwarmeV wird aufgrund der Regelungen der §§ 4 und 5 FFVAYV aufgeho-
ben.

2.7 Anderung von Preisianderungsklauseln

§ 24 Abs. 4 AVBFernwiarmeV wurde um einen weiteren Satz ergénzt. Danach darf eine Ande-
rung einer Preisdanderungsklausel nicht einseitig durch 6ffentliche Bekanntgabe erfolgen.

Laut Beschluss des Bundesrats sollte damit eine klarstellende Regelung in die AVBFernwarmeV
aufgenommen werden, die ,eine einseitige Anderung einer Preisénderungsklausel durch 6f-
fentliche Bekanntgabe” ausschlieRt>3.

2.8 Weitere redaktionelle Anpassungen

In § 1 Abs. 3 AVBFernwarmeV wurden die Wérter ,,§8 3 bis 11 des Gesetzes zur Regelung des
Rechts der Allgemeinen Geschaftsbedingungen” (das es nicht mehr gibt) durch die Worter
&8 305 bis 310 des Biirgerlichen Gesetzbuchs” ersetzt.

53 Beschluss des Bundesrats, BRat-Drs. 310/21 (B) vom 25. Juni 2021, Seite 20.
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