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Vergleichen lohnt sich

Die grolten Wasserversorger Deutschlands haben sich bereits zum 3. Mal in
einem Benchmarking-Projekt verglichen. Die beteiligten Unternehmen
versorgen fast 14 Millionen Menschen und geben ein Viertel der deutschen
Wasserabgabe ab. Besonders interessant sind die Ergebnisse der
Mehrfachwiederholer. Lesen Sie hier ausgewahlte Ergebnisse.

23 Unternehmen nahmen an dem Vergleich teil, bei einer Wiederholerquote von go %. Bezugsjahr ist das
trockene Jahr 2018. Das Projekt ist der einzige Leistungsvergleich fiir Wasserversorger mit
Endkundengeschaft, der liber die Landesgrenzen hinweg durchgefiihrt wird.

Langfristigen Handlungsbedarf sieht der Abschlussbericht der 3. Runde bei der derzeitigen Erneuerungsrate
von 0,67 % (iiber 10 Jahre). Denn damit ergébe sich rein rechnerisch eine Nutzungsdauer des Verteilnetzes
von 149 Jahren.

Die neue, 4. Erhebungsrunde ist im Oktober 2020 gestartet. Zusdtzlich gab es nach Abschluss der 3. Runde
einen Erfahrungsaustausch zum Thema Hausanschlisse, der von den Teilnehmer*innen als sehr wertvoll
bewertet wurde.

Wirtschaftlichkeit

.Die Musik liegt in der Sdule Wirtschaftlichkeit,” so ein Unternehmensleiter zum 5-Sdulen-Konzept des
Benchmarkings in der Wasserwirtschaft. Nicht verwunderlich, dass 24 von insgesamt 44 Kennzahlen des
BMgroW dieser Sdule zuzurechnen sind.

Besonders interessant ist die Zeitreihe bei den Mehrfachwiederholern im Projekt. Hier ist festzustellen, dass
die bereinigten Gesamtkosten sinken. Diese liegen trotz allgemeiner Preissteigerung unterhalb des Niveaus
des Bezugsjahres 2016 (1. Runde).

Personal

Die Ausbildungsquote der groRen Versorger liegt bei 5,15 % (Mittelwert).

Kundenservice

Der Beschwerdebegriff wird im BMgroW eng definiert: der Kunde muss sich zum selben Sachverhalt zwei
Mal beim Versorger dullern. 4,7 Beschwerden pro 1.000 versorgten Hausanschliissen und 0,65

Kundenbeschwerden pro 1.000 versorgten Einwohnern kénnen als unauffallig bewertet werden. Bei den
Mehrfachwiederholern sinkt die Zahl zudem ber die Jahre.

Nachhaltigkeit

In dieser Saule bewertet der Bericht die durchschnittliche Eigenkapitalquote von rund 44 % als positiv.
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Versorgungssicherheit und -qualitat

Zu 70 % wurden die verfligbaren Ressourcen am Spitzentag in 2018 ausgenutzt - und dies im sehr
trockenen Jahr 2018. Ein sehr positives Bild, da der branchentibliche Richtwert bei 75 % liegt.

Jahrlicher Vergleich

Die grofien Wasserversorger vergleichen sich jahrlich. Die 4. Runde ist bereits gestartet, derzeit werden die
Daten erhoben.

BDEW empfiehlt Benchmarking

Der BDEW empfiehlt seinen Mitgliedern die Teilnahme an den Benchmarking-Projekten in den
Bundeslandern. Zwei Voraussetzungen haben wesentlich zum Erfolg der Projekte beitragen: Freiwilligkeit
und Vertraulichkeit.

Die Umweltminister der Bundeslander haben das Ziel ausgegeben haben, dass 8o Prozent der abgegebenen
Wassermenge in einem Bundesland von einem Benchmarking-Projekt erfasst sein sollen (innerhalb der
vergangenen drei Jahre).

Service des BDEW

Neben einer Ubersichtsseite finden Sie alle aktuellen 6ffentlichen Berichte der Benchmarking-Projekte auf
unserer Website:

e grolRe Wasserversorger

¢ Trinkwasser
e Abwasser

* Fernwasser
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