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Rahmendaten der Untersuchung

Zielsetzung:

*  Erhebungskreis:

J Methode:

*  Fragebogen-Ricklauf:

* Datenerhebung:

*  Durchfiihrung:

*  Finanzierung:

*  Wesentliche Begriffe:

BDEW Bundesverband der

Erhebung vertiefender Informationen/konkreter Daten tber die
energetischen und infrastrukturellen Gegebenheiten des
Heizungsmarkts in der deutschen Wohnungswirtschaft

Vermieter des Geschosswohnungsbaus in Deutschland

Vorab-Exploration: 20 Experteninterviews
Quantitative Erhebung: schriftlicher Fragebogen

188 Wohnungsunternehmen/Vermieter mit rund 600.000
Wohnungen, das entspricht 3 Prozent des vermieteten
Geschosswohnungsbaus in Deutschland

Marz bis Mai 2016

ANALYSE & KONZEPTE Beratungsgesellschaft fiir Wohnen, Immobilien,
Stadtentwicklung mbH, Hamburg

Gemeinschaftsaktion Gas

Unterschieden wird zwischen professionell-gewerblichen
Anbietern (Genossenschaften, kommunale und 6ffentliche
Wohnungsunternehmen, privatwirtschaftlich professionell-
gewerbliche Eigentiimer, Kirchen und Organisationen ohne
Erwerbszweck) und privaten Kleinanbietern

BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
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Anbieterstruktur auf dem deutschen

Wohnungsmarkt

ANALYSE @
anatyses ydew

Energie. Wasser. Leben.

£
Anbieterstruktur auf dem deutschen f ¢ |
Wohnungsmarkt o e
nach Zensus 2011 £5
1 Gd\W
. .15 Tsd.
Wohnungsbestand in Deutschland WE B bewofmfor
40.545 Tsd. Wohnungen tnterkuniton/
|
1 1 1
Professionell- @ Private Kleinanbiete@ Selbstnutzer
gewerbliche Anbieter Amateurvermieter 17.992 Tsd. Wohnunaen
8.273 Tsd. Wohnungen 14.980 Tsd. Wohnungen ’ ' 9
Genossenschaften
i 2.145 Tsd. Wohnungen
| Kommunale Wohnungsunternehmen Ein- und Zweifamilienhduser Ein- und Zweifamilienhauser
2.347 Tsd. Wohnungen B 4.451 Tsd. Wohnungen B 13.757 Tsd. Wohnungen
. Offentliche Wohnungsunternehmen Geschosswohnungen Geschosswohnungen

305 Tsd. Wohnungen 10.529 Ted. Wohnungen

3.535 Tsd. Wohnungen

Privatwirtschaftliche professionell-

- gewerbliche Eigentiimer * *privatwirtschaftiiche Wohnungsuntemehmen,
3.152 Tsd. Wohnungen Kreditinstitute, Versicherungsuntemehmen,
— Immaobilienfonds, sonstige Kapitalgesellschaften

| Kirchen u. Org. ohne Erwerbszweck
324 Tsd. Wohnungen

GdW Bundesverband deutscher Wohnungs-
und Immobilienunternehmen e.V.

Quelle: http://web.gdw.de/uploads/pdf/infografiken/15.10.2014/Anbieterstruktur.pdf

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft

31.10.2016
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Baualtersstruktur amavses bdew
nach Vermietertyp KON e b,

,Wie ist die Baualtersstruktur lhres Bestandes?*

vor 1919
1919-1948
1949-1978
1979-1986
1987-1990
1991-1995
1996-2000
2001-2004
2005-2008

2009 und spater

0 20 40 60 80 100

®m \WWohnungen professionell-gewerblicher Anbieter ®Wohnungen privater Kleinanbieter
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Wohnungsbestand in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016
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Alter der H_elzungsanlage amavses bdew
nach Vermietertyp KON e b,

,Aus welchen Jahren stammen die Heizungsanlagen in lhrem Bestand?“

Vor 1980
1980 - 1984
1985 - 1989
1990 - 1994
1995 - 1999
2000 - 2004
2005 — 2009
2010 — 2014

Seit 2015

0 20 40 60 80 100

m \Wohnungen professionell-gewerblicher Anbieter =~ ®mWohnungen privater Kleinanbieter

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Wohnungsbestand in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016
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Helzungsar_t aases bdew
nach Vermietertyp KON e b,

,Wie werden die Wohnungen beheizt?“

Fernwérmezentralheizung
Erdgaszentralheizung
Olzentralheizung
Pellets/Holz - Zentralheizung
Erdgasetagenheizung
Elektrische Speicherheizung
Erganzend Solarthermie

Sonstige

0 20 40 60 80 100

m \Wohnungen professionell-gewerblicher Anbieter =~ ®mWohnungen privater Kleinanbieter

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Wohnungsbestand in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 6



Wechsel_des Energietr_éigers | s bdew
(professionell-gewerbliche Anbieter) RONZEPTE - oo toven.

»Hat in den letzten 5 Jahren in lhrem Wohnungsbestand ein Wechsel des Energietragers stattgefunden
oder planen Sie diesen in den kommenden 2 Jahren?“
Filter: Professionell-gewerbliche Anbieter

Von Ol zu Erdgas | ;74 |
Von Erdgas zu Ol | 99 | |

Von Gas zu Fernwarme 75
Von Ol zu Fernwarme | 91 | |
Von Kohle/Holz zu Ol | 100 | |
Von Kohle/Holz zu Erdgas : 89 : :

Von Kohle/Holz zu Fernwarme 94
Von Strom (Nachtspeicher) zu Erdgas : 8:1 :
Von Strom (Nachtspeicher) zu Fernwarme | 95 | |
Von Gas/Ol zu Pellets | 94 | |
Von Fernwarme zu Gas 98
Sonstiger Wechsel | I 95 I I
0 20 40 60 80 100
® In den letzten 5 Jahren = In den kommenden 2 Jahren geplant Nein/Weil3 nicht
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 7



Wechsel des Energietragers s bdew
(private Kleinanbieter) O T e e

»Hat in den letzten 5 Jahren in lhrem Wohnungsbestand ein Wechsel des Energietragers stattgefunden
oder planen Sie diesen in den nachsten 2 Jahren?“
Filter: Private Kleinanbieter

Von Ol zu Erdgas n- | 80 |

Von Erdgas zu Ol | 100 | |

Von Gas zu Fernwarme | | 100 | |

Von Ol zu Fernwéarme : : 97 : :
Von Kohle/Holz zu Ol 100

Von Kohle/Holz zu Erdgas | | 100 | |

Von Kohle/Holz zu Fernwarme | | 100 | |

Von Strom (Nachtspeicher) zu Erdgas : : 97 : :

Von Strom (Nachtspeicher) zu Fernwarme | | 100 | |
Von Gas/Ol zu Pellets 100

Von Fernwarme zu Gas | | 100 | |

Sonstiger Wechsel |17 l l 93 l l

0 20 40 60 80 100
® In den letzten 5 Jahren = In den kommenden 2 Jahren geplant Nein/Weil3 nicht
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 8



Warmwasserbereitung amavses bdew
nach Vermietertyp KON e b,

,Wie erfolgt die Warmwasserbereitung?*“

75
Zentrale Warmwasserbereitung
Einzelgerate
1
Wohnungstibergabestation
2
0 20 40 60 80 100

®m Wohnungen professionell-gewerblicher Anbieter ~ mWohnungen private Kleinanbieter

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Wohnungsbestand in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 9



Beson_dere Heizmc‘jglichkeite_n und wavses bdew
Energiekonzepte nach Vermietertyp KON e b,

,Nutzen Sie eine oder mehrere der folgenden Heizmoglichkeiten in lhrem Bestand?*
(Mehrfachnennungen maéglich)

Solarthermie

Blockheizkraftwerke

Zu-/Abluftanlage mit Warmerickgewinnung
Zu-/Abluftanlage ohne Warmerickgewinnung
Erdwarme

Photovoltaikanlage

Mieterstrom (aus KWK, Photovoltaik o. a.)
Klimaanlage

Warmespeicher

Eisspeicher

Strom erzeugende Heizung/Mikro-KWK
Brennstoffzelle

0 20 40 60 80 100
m Professionell-gewerbliche Anbieter ® Private Kleinanbieter
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 10



Energetlsc_he Modernisierung amavses bdew
nach Vermietertyp KON e b,

»Haben Sie in den letzten 5 Jahren Wohnungen energetisch saniert oder planen Sie
dieses in den kommenden 2 Jahren?*

In den letzten 5 Jahren
wurden Wohnungen
energetisch saniert.

Eine energetische
Sanierung ist in den
nachste 2 Jahren

geplant.
0 20 40 60 80 100
m Professionell-gewerbliche Anbieter m Private Kleinanbieter
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 11



Energetische Modernisierung ANALYSED bdew
nach Wohnungsmarkttyp

,Haben Sie in den letzten 5 Jahren Wohnungen energetisch saniert oder
planen Sie dieses in den kommenden 2 Jahren?“

A-starke, urbane Region
B-Regionalmetropole
C-schwache Stadt
D-stabiler Kreis
E-schrumpfender Kreis

F-schwache Region

0 20 40 60 80 100

® In den letzten 5 Jahren wurden Wohnungen energetisch saniert.
= Eine energetische Sanierung ist in den nachsten 2 Jahren geplant.

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 12



Durchge_fUhrte und geplante Ma_BnahmenANALYsm bdew
(professionell-gewerbliche Anbieter) KON e b,

,Welche MaBRnahmen haben Sie durchgefiihrt bzw. sind in Planung?“
(Mehrfachnennungen, Prozentwerte bezogen auf professionell-gewerbliche Anbieter, die Mal3hahmen
durchgefuhrt/geplant haben); Filter: Professionell-gewerbliche Anbieter

Warmedammung

Erneuerung Heizungsanlage
Einbau neuer Fenster
Optimierung Heizungsanlage
Erneuerung Rohre und Heizkorper
Dammung der Heizungsrohre

Erneuerung Thermostate

0 20 40 60 80 100

® In den letzten 5 Jahren durchgefiihrte MalBnahmen = In den nachsten 2 Jahren geplante MaRnahmen
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 13



Durchgerh_rte un_d geplante MalBnahmen, . m bdew
(private Kleinanbieter) RONZEPTE - oo tabon.

,Welche MaRnahmen haben Sie durchgefiihrt bzw. sind in Planung?¢

(Mehrfachnennungen, Prozentwerte bezogen auf privaten Kleinanbieter, die MalRnahmen durchgefiihrt/geplant
haben); Filter: Private Kleinanbieter

wWarmedammung

Erneuerung Heizungsanlage
Einbau neuer Fenster

Erneuerung Rohre und Heizkoérper
Dammung der Heizungsrohre
Erneuerung Thermostate

Optimierung Heizungsanlage

0 20 40 60 80 100

® In den letzten 5 Jahren durchgefiihrte Malinahmen  ®In den nachsten 2 Jahren geplante Mal3hahmen

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 14



) _ AaNALYSEE bhdew
Inanspruchnahme von Fordermitteln KONZEPTE

Energie. Wasser. Leben.

,Haben Sie flir die Malinahmen Foérdermittel in Anspruch genommen oder planen Sie die
Inanspruchnahme?*

Filter: Nur Professionell-gewerbliche Vermieter, die energetisch saniert haben oder dies planen

KfW-Mittel 7 12
Fordermittel der Lander 39
Fordermittel des Bundes 50
Fordermittel der Kommune 53

1 1 1 1 !

0 20 40 60 80 100
® [n Anspruch genommen Inanspruchnahme geplant
m Kein Interesse Weil3 ich nicht/Keine Angabe

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie

31.10.2016
Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 15
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Heizkostenerfassung amavses bdew
nach Vermietertyp KON e b,

»Wie erfolgt die Erfassung der Verbrauchskosten fur Heizen?*

Elektronische
Heizkostenvertreiler

Heizkostenverdunster

Warmezahler

Es gibt keine wohnungs-
genaue Erfassung

Mieter rechnet direkt
mit Versorger ab

0 20 40 60 80 100

® Wohnungen Professionell-gewerblicher Anbieter ~ ®mWohnungen Privater Kleinanbieter

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Wohnungsbestand in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 16



\(ferbrauchskostenerfassung wavses bdew
fur Warmwasser nach Vermietertyp KON e b,

»Wie erfolgt die Erfassung der Verbrauchskosten fur Warmwasser?*

Warmwasserzahler

Es gibt keine wohnungs-
genaue Erfassung

Mieter rechnet direkt
mit Versorger ab

0 20 40 60 80 100

m \Wohnungen Professionell-gewerblicher Anbieter ~ ®Wohnungen Privater Kleinanbieter

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Wohnungsbestand in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 17



Verbrauchsablesung amavses bdew
nach Vermietertyp KON e b,

,Wie erfolgt die Verbrauchsablesung?*

Durch einen Messdienstleister

Daten werden automatisch
in die EDV Ubertragen

Durch die Mieter

Durch eigene Mitarbeiter

0 20 40 60 80 100

®m \WWohnungen Professionell-gewerblicher Anbieter ®m Wohnungen Privater Kleinanbieter
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Wohnungsbestand in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 18



Be_deutung des Th_emas Energie und amavses bdew
Heizen nach Vermietertyp KON e b,

,»Wie wichtig ist das Thema Energie und Heizen fur lhr Unternehmen?*

Professionell-gewerbliche Anbieter 47 8 Ik

davon: Genossenschaften

Kommunale Unternehmen

Privatwirtschaftlich-professionelle Vermieter

0 20 40 60 80 100
m sehr wichtig = eher wichtig meher unwichtig mvo6llig unwichtig  Keine Angaben

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 19



Be_deutung des Themas Energie und amavses bdew
Heizen nach Wohnungsmarkttyp KON e b,

,»Wie wichtig ist das Thema Energie und Heizen fur lhr Unternehmen?*

A-starke, urbane Region
B-Regionalmetropole
C-schwache Stadt
D-stabiler Kreis
E-schrumpfender Kreis

F-schwache Region

0 20 40 60 80 100

msehr wichtig  ®=eher wichtig ®meher unwichtig  ®mvollig unwichtig Keine Angabe
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 20



Grunde far die_hohe Bec_leutung des amavses bdew
Themas Energie und Heizen KON e b,

Offene Frage: Genannte Grinde fur die Bedeutung des Themas Energie und Heizen
2. Miete gering halten
Umweltschutz/Nachhaltigkeit

Wettbewerbsfahigkeit/Vermietbarkeit

Kosten fur Mieter/Mitglieder
gering halten

Bausubstanz schutzen/
Schimmel vermeiden

Technischen Standard erhalten
Gesetzliche Standards einhalten

Verbesserung der Wohnqualitat

0 20 40 60 80 100

m Professionell-gewerbliche Anbieter ® Private Kleinanbieter

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 21



U"nternehmen mit einem Spe2|allsten wasem bdew
fiur Thema Energie und Heizen KON e b,

,,Gibt es in lhrem Unternehmen einen Spezialisten oder eine spezialisierte Fachabteilung fur das
Thema Heizen und Energie?*

Professionell-gewerbliche
Anbieter

davon: Genossenschaften

Kommunale Unternehmen 47
Privatwirtschaftlich-professionelle
Vermieter
0 20 40 60 80 100
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 22



U"nternehmen mit einem Spe2|allsten wasem bdew
fiur Thema Energie und Heizen KON e b,

,,Gibt es in lhrem Unternehmen einen Spezialisten oder eine spezialisierte Fachabteilung fur das
Thema Heizen und Energie?*

501 - 1000 - 17

1001 - 2500

2501 - 7500

GrolRe des Wohnungsbestands

mehr als 7500

80 100

. . . Anteil der Vermieter in % nach
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft GroRe des Wohnungsbestands

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 23



Einstellung der Mieter
zum Thema Energie und Heizen aus anatyse® hdew

Sicht professionell-gewerblicher Anbieter

,Wenn Sie an lhre Mieter denken, welche Aussagen treffen lhrer Meinung nach auf deren

Einstellung zum Thema Heizen und Energie zu?“ Filter: Professionell-gewerblicher Anbieter
|

-

Fir die Mieter sind die Gesamtkosten relevant,
nicht die Betriebs- und Nebenkosten.

41

N
IOO

Je entspannter der Wohnungsmarkt, desto 9
wichtiger sind die Energiekosten.
Das Thema Energiesparen spielt fir einen 3

Grol3teil meiner Mieter eine wichtige Rolle.

32 5 B

Das Heizsystem ist fir die Vermietung relevant.

Fur die Neuvermietung ist der energetische 26 54
Standard des Gebé&udes sehr wichtig.

19 4

Die Mieter interessieren sich fur Verbrauchswerte.

Die Modernisierungsumlage wird von den Mietern 17 7
ohne Probleme akzeptiert.

Der Energieausweis wird haufig von den Mietern
nachgefragt.

0 20 40 60 80 100

B Trifft voll zu = Trifft eher zu = Teils/ teils m Trifft eher nicht zu = Trifft gar nicht zu ~ Kann ich nicht beurteilen

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW-Studie 31.10.2016

BDEW Bundesverband der

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 24




Einstellung der Mieter
zum Thema Energie und Heizen SDNTISED bdew
aus Sicht privater Kleinanbieter

,Wenn Sie an lhre Mieter denken, welche Aussagen treffen lhrer Meinung nach auf deren
Einstellung zum Thema Heizen und Energie zu?“ Filter: Private Kleinanbieter

Fir die Mieter sind die Gesamtkosten relevant, nicht die
Betriebs- und Nebenkosten.

Das Thema Energiesparen spielt fir einen Grofteil
meiner Mieter eine wichtige Rolle.

Je entspannter der Wohnungsmarkt, desto wichtiger
sind die Energiekosten.

Die Mieter interessieren sich fur Verbrauchswerte.

Fur die Neuvermietung ist der energetische Standard
des Gebéaudes sehr wichtig.

Das Heizsystem ist fir die Vermietung relevant.

Die Modernisierungsumlage wird von den Mietern ohne
Probleme akzeptiert.

Der Energieausweis wird haufig von den Mietern

nachgefragt.
0 20 40 60 80 100
m Trifft voll zu = Trifft eher zu Teils/ teils m Trifft eher nicht zu m Trifft gar nicht zu Kann ich nicht beurteilen
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 25




Anforderungen der Mieter

ANALYSE @
anavxsels bdew

In Bezug auf die Energieeffizienz

Energiesparende Fenster

Wwarmedammung

Moderne Heizungs- und
Liftungsanlage

Technische Systeme, die den
Energieverbrauch steuern

Erneuerbare Energien

Quelle: GAW Wohntrends 2030

BDEW Bundesverband der

18 77 5
20 73 7
16 S7 26
0 20 40 60 80 100

m Das geht Gber den Standard hinaus, daftr wiirde ich sogar eine hohere Miete zahlen
= Das setze ich voraus, das ist fur mich Standard

m Das ist mir egal

= Das wirde mich storen

Angaben in %

BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V.

Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 26



MalRnahmen zur Verringerung des
Energieverbrauchs fir Mieter anaee® bdew
(professionell-gewerbliche Anbietern)

,Bieten Sie lhren Mietern MaBnahmen zur Verringerung des Energieverbrauchs an?“
Filter: Professionell-gewerblicher Anbieter

Bereitstellung von
Informationsmaterial

Geringinvestive Mal3hahmen,
z. B. Austausch von Thermostaten

Personliche Energieberatung

Ich biete keine Mallhahmen an.

0 20 40 60 80 100

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 27



_ AaNALYSEE bhdew
Contracting-Modell-Nutzung KON e b,

,»Nutzen Sie Contracting-Modelle?“
Filter: Nur professionell-gewerbliche Anbieter

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft

BDEW Bundesverband der BDEW-Studie 31.10.2016

Energie- und Wasserwirtschaft e.V. Heizungsmarkt Wohnungswirtschaft Seite 28



Contracting-Modell-Nutzung ANALYSED bdew
nach Wohnungsbestand

»Nutzen Sie Contracting-Modelle?*
Filter: Nur professionell-gewerbliche Anbieter, die Contracting-Modelle nutzen

bis 500 33

501 bis 1000

1001 bis 2500

2501 bis 7500

mehr als 7500

0 20 40 60 80 100

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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Contracting-Modell-Nutzung ANALYSED bdew
nach Wohnungsmarkttyp

»Nutzen Sie Contracting-Modelle?*
Filter: Nur professionell-gewerbliche Anbieter, die Contracting-Modelle nutzen

A-starke, urbane Region
B-Regionalmetropole
C-schwache Stadt
D-stabiler Kreis
E-schrumpfender Kreis

F-schwache Region

0 20 40 60 80 100

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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Grinde fu_r die Nutzung von Contracting amavses bdew
(professionell-gewerbliche Anbieter) RONZEPTE - e westoven

,Was sind lhre Griinde fir die Nutzung von Contracting?“
(Offene Frage, Angaben in Prozent)
Filter: Nur professionell-gewerbliche Anbieter, die Contracting-Modelle nutzen

Investitionskosten fallen weg
Kosteneinsparungen

Optimaler Betrieb und Betreuung

Abgaben von Veranwortung und
Verwaltung

Umlagefahigkeit der Betriebskosten

0 20 40 60 80 100
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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Grinde gegen die Nutzung von Contracting . bdew

(professionell-gewerbliche Anbieter) ﬁgﬁ%ﬁ%

,Was sind lhre Griinde fir die Nicht-Nutzung von Contracting?“
(Offene Frage, Angaben in Prozent)
Filter: Nur professionell-gewerbliche Anbieter, die keine Contracting-Modelle nutzen

Kosten zu hoch 20
Kein Bedarf/ Interesse 13
Kontrolle selbst behalten 8
Zu wenig Erfahrungen/ Wissen 5
Rechtsvorschriften stehen im Wege 4
Zu grof3er Aufwand 3
Zu hohes Risiko 3
Schlechtes Image § 2
Schlechte Erfahrungen | 1
1
1

Bei unserem Bestand nicht umsetzbar

Geld fur Contracting lieber im Unternehmen behalten

0 20 40 60 80 100

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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. _ _ AaNALYSEE bhdew
Zusammenarbeit mit Energieversorgern SN i

,»Arbeiten Sie mit unterschiedlichen Energieversorgern zusammen?*

Private Kleinanbieter

Professionell-gewerbliche

Anbieter
davon: Genossenschaften
Kommunale Unternehmen 59

Privatwirtschatftlich -

professionelle Vermieter 64

o

20 40 60 80 100

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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Aspekte, die bel der Auswahl des
Energieversorgers wichtig sind SDNTISED bdew
(professionell-gewerbliche Anbieter)

»Wie wichtig waren fur Sie bei der Auswahl des Energieversorgers folgende Aspekte?“
Filter: Professionell-gewerbliche Anbieter

Zuverlassigkeit ﬂ 6

Versorgungssicherheit 2105
Preis-Leistungs-Verhaltnis 7

Reagiert auf Anfragen und Winsche schnell ﬂ 5
Gute Erreichbarkeit 6

Persdnlicher Ansprechpartner 5

Einfachheit der Abrechnung
Energiebezug vom értlichen Energieversorger 5
Elektronischer Datenaustausch

Gutes Beratungsangebot o]

Gutes Image 7

Innovationsfahigkeit

Einfachheit der Produkte

=
=

100
m Sehr wichtig = Eher wichtig = Teils/teils m Eher unwichtig = Vdllig unwichtig  Kann ich nicht beurteilen/Keine Angabe

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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Aspekte, die bel der Auswahl des
Energieversorgers wichtig sind SDNTISED bdew
(private Kleinanbieter)

»Wie wichtig waren fur Sie bei der Auswahl des Energieversorgers folgende Aspekte?“
Filter: Private Kleinanbieter

Preis-Leistungs-Verhaltnis 62 17 21
Zuverlassigkeit 55 14 24
Versorgungssicherheit 45 14 25
Gute Erreichbarkeit 41 24 25
Einfachheit der Abrechnung 38 24 3
Reagiert auf Anfragen und Wiinsche schnell 35 24 24
Personlicher Ansprechpartner 28 14 17 14 24
Gutes Beratungsangebot 28 10 10 10 25
Einfachheit der Produkte 24 14 17 7 28
Gutes Image 17 17 24 7 28
Elektronischer Datenaustausch 17 10 )
Energiebezug vom ortlichen Energieversorger 14 17 10 24 28
Innovationsfahigkeit [JIFT0) 21 4
0 20 40 60 80 100

m Sehr wichtig = Eher wichtig = Teils/teils ® Eher unwichtig = V0llig unwichtig  Kann ich nicht beurteilen/Keine Angabe

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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Zufriedenheit mit dem Energieversorger AaNALYSEE bhdew

n aC h Ve r m i et e rty p KONZEPTE Energie. Wasser. Leben.

,Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Energieversorger/lhren Energieversorgern?“

100
80
60
40
20 -
7
1 0 0
0 L T T
Sehr Eher Teil/teils Eher Sehr Kann ich nicht
zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden beurteilen/
keine Angabe
m Professionell-gewerbliche Anbieter ® Private Kleinanbieter
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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Grunde fur die Zufriedenheit mit dem anaryse® bd
i : KONZEPTE ew
Energieversorger nach Vermietertyp Energie. Wasser. Loben

,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Energieversorger/lhren Energieversorgern?
Bitte begrinden Sie lhre Antwort.“

Zuverlassigkeit/ Versorgungssicherheit
Gute, partnerschaftliche Zusammenarbeit
Gutes Preisleistungsverhaltnis

Lokaler/ Direkter Ansprechpartner
Schnelle Reaktion auf Anliegen

Guter Service

Gute Erreichbarkeit

Gute, kompetente Beratung

Flexible Vertragsgestaltung

Gutes Image

Hohe Transparenz

0 20 40 60 80 100
m Professionell-gewerbliche Anbieter ® Private Kleinanbieter

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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Grunde fur die Unzufriedenheit mit dem aavse® bdew
Energieversorger nach Vermietertyp KON e b,

,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Energieversorger/lhren Energieversorgern?
Bitte begrinden Sie lhre Antwort.“

Kosten zu hoch

Langsame Reaktion auf Anfragen

Keine oder wechselnde Ansprechpartner

Unflexibel, langsam

Absprachen werden nicht eingehalten

Datenaustausch ungentigend

Keine gute Beratung

Kein individueller Abrechnungszyklus

schlechte Erreichbarkeit

Mangelnde Transparenz

0 20 40 60 80 100
m Professionell-gewerbliche Anbieter m Private Kleinanbieter

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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Dlenstlel_stungen von Energlevgrsorgern mases bdew
(professionell-gewerbliche Anbieter) RONZEPTE - e wasser eben

,Welche Dienstleistungen wiirden Sie sich von Ihrem Energieversorger wiinschen?“
Filter: Professionell-gewerbliche Anbieter

24 h Stoérungsnotdienst Heizung 6

Allgemeiner technischer 24-h-Notdienst 9

Wartung der Heizungsanlage 6
Warmelieferung/Contracting 12
Warme-/Wasserverbrauchserfassung beim Mieter 11
Planungsleistungen bei Quartier-/ Sanierungskonzepten 12
Abrechnung der Heizkosten mit dem Mieter 12
Energieeffizienzberatung 12
Gemeinsames Angebot von Mieterstromprodukten 14
Nebenkostenabrechnung mit dem Mieter 12
Hausmeisterservice 10

0 20 40 60 80 100

®m Nehme ich bereits in Anspruch = Mdchte ich in Anspruch nehmen Kein Interesse ~ Weil} ich nicht/keine Angabe
Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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Dienstleistungen von Energieversorgern , . .. bdew
(private Kleinanbieter) KONZERTE e asn

,Welche Dienstleistungen wiirden Sie sich von Ihrem Energieversorger wiinschen?“
Filter: Private Kleinanbieter

Abrechnung der Heizkosten mit dem Mieter 20
24 h Stérungsnotdienst Heizung 25
Energieeffizienzberatung 20
Wartung der Heizungsanlage 21
Warme-/Wasserverbrauchserfassung beim Mieter 24
Warmelieferung/Contracting 31
Nebenkostenabrechnung mit dem Mieter 21
Allgemeiner technischer 24-h-Notdienst 25
Planungsleistungen bei Quartier-/ Sanierungskonzepten 25
Gemeinsames Angebot von Mieterstromprodukten 31
Hausmeisterservice 21
0 20 40 60 80 100

® Nehme ich bereits in Anspruch = Mdchte ich in Anspruch nehmen = Kein Interesse  Weil} ich nicht/Keine Angabe

Quelle: BDEW Befragung zum Thema Heizen und Energie in der Wohnungswirtschaft Anteil der Vermieter in %
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Analyse & Konzepte ANALYSE
Wohnungsmarkttypen RONZEPTE bdew

Kartengrundlage: Bundesamt flr

WohnUngsmearkypen2034 Kartographie und Geodésie

I A - starke, urbane Regionen [ D - stabile Kreise/Stadte
[ B - Regionalmetropolen [ E - schrumpfende Kreise/Kleinstidte Inhalt: Analyse & Konzepte
[ C - schwache Stadte [ F - schwache Regionen
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Analyse & Konzepte Wohnungsmarkttypen bdew

Fragebogenriicklauf nach Kreisen RONZEPTE  coege mom s

Kartengrundlage: Bundesamt flr
Kartographie und Geodasie
Inhalt: Analyse & Konzepte

Kreise, in denen befragte Unternehmen Wohnungsbestande verwalten
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ANALYSE E
analvse® hdew

Ansprechpartner cnerie. Wasser. Leben,
Livia Beier Christian Bantle
GB Vertrieb, Handel und GB Strategie und Politik
gasspezifische Fragen Abteilung Volkswirtschaft
Telefon 030 300 199 -1252 Telefon 030 300 199 -1611
livia.beier@bdew.de christian.bantle@bdew.de
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Reinhardtstral3e 32

10117 Berlin
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22761 Hamburg
www.analyse-konzepte.de

BDEW Bundesverband der www.bdew.de
Energie- und Wasserwirtschaft e.V.




