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VORWORT

Die Birgerinnen und Biirger in Rheinland-Pfalz
haben das berechtigte Interesse, rund um die Uhr
qualitativ hochwertig und stets sicher mit Trink-
wasser versorgt und von ihren Abwdssern nach
dem Stand der Technik zu vertretbaren Entgelten
entsorgt zu werden.

Die rheinland-pfalzischen Wasserversorgungs-
und Abwasserbeseitigungsunternehmen sind sich
dieser Verantwortung bewusst und fiihlen sich
diesem Wunsch ihrer Kunden gegeniiber ver-
pflichtet!

Die dramatischen Entwicklungen der vergan-
genen Monate mit einer weltweiten Pandemie,
einem Kriegsereignis in Europa oder einer Hoch-
wasserkatastrophe an Ahr und in der Eifel haben
aufgezeigt, wie anfallig unsere Systeme der
Daseinsvorsorge sein kénnen und wie wichtig es
ist, Risiken friihzeitig zu erkennen und sich best-
moglich darauf vorzubereiten.

Gerade in diesen Krisen war und ist stets Ver-

lass auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Werke und Unternehmen, wie auch auf die Unter-
stliitzung der kommunalpolitischen- und wasser-
wirtschaftlichen Verbande.

In kaum einem Bundesland wird eine solche ver-
trauensvolle Zusammenarbeit (iber alle Ebenen
gepflegt und gerade das Benchmarkingprojekt ist
ein besonderer Ausdruck des gemeinsamen Wil-
lens, furr eine starke und leistungsfahige Branche.

Mein besonderer Dank gilt allen Teilnehmern des
Leistungsvergleichs, der seit 2004 zum sechsten
Mal durchgefiihrt wurde. Ich freue mich beson-
ders, dass mit dem Modul Notfallvorsorge den
teilnehmenden Unternehmen erstmalig ein
objektives Bild zum Status quo ihrer Notfallvor-
sorge gegeben wurde. Ich kann alle rheinland-
pfalzischen Unternehmen nur ermuntern, sich mit
diesem Thema eingehend zu befassen.

Die Ergebnisse des Leistungsvergleiches besta-
tigen einmal mehr die guten Leistungen der
gesamten Branche. Sie zeigen aber auch, dass

es in wichtigen Bereichen noch deutliche Ver-
besserungsbedarfe gibt. Die Anforderungen des
Klimawandels oder der digitalen Transformation
erfordern sehr grof3e Anstrengungen, die nur von
technisch und wirtschaftlich bestens aufgestellten
Unternehmen gemeistert werden kénnen.

Ich wiinsche allen Unternehmen viel Erfolg auf
diesem Weg der kontinuierlichen Verbesserung.

Katrin Eder

Ministerin fir Klimaschutz, Umwelt, Energie und
Mobilitat des Landes Rheinland-Pfalz



GRUSSWORT

. Wer aufhért, besser zu werden,
hat aufgehort, gut zu sein." Oliver Cromwell

Mit der Hauptrunde 2021 erfolgte bereits die
sechste Durchfiihrung der landesweiten Bench-
markinginitiative auf der Grundlage einer Ko-
operationsvereinbarung. Im Namen der teil-
nehmenden Projektpartner, bestehend aus den
wasserwirtschaftlichen Fachverbdnden und den
kommunalen Spitzenverbanden, darf ich mich
beim Ministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Ener-
gie und Mobilitat einerseits fir die Initiative eines
Benchmarkings bedanken, noch viel mehr aber
fur die langjahrige, sehr vertrauensvolle Zusam-
menarbeit. Dieses Vertrauen und die exzellente
Zusammenarbeit sind die Grundlagen fiir ein
erfolgreiches Benchmarking. Wir als Verbande
fihlen uns im Gegenzug verpflichtet, eine hohe
Teilnahmebereitschaft der Wasserwirtschaft zu
erreichen. Die eigene Leistungsfahigkeit kann am
besten gewahrleistet werden, wenn man sich ver-
gleicht, von den Kolleginnen und Kollegen lernt
und damit besser wird.

Die aktuelle Hauptrunde richtet zusatzlich den
Blick auf eine qualifizierte Einschatzung des
Status quo der hausinternen Notfallvorsorgepla-
nung, um darauf aufbauend Maf3nahmen zur Lu-
ckenschlieffung umzusetzen. Dieses Thema liegt
mir auch in meiner taglichen Praxis als Geschafts-
flihrer der Wasserversorgung Rheinhessen-Pfalz
besonders am Herzen und ich empfehle Ihnen die
auch weiterhin mégliche Teilnahme an diesem
Modul sehr! Gerade Corona und der Ukrainekrieg
haben den Fokus auf diesen Bereich gerichtet und
zeigen wie wertvoll es sein kann, Risiken frithzeitig
zu erkennen und einer Krise moglichst ,vorberei-
tet" gegeniiberzutreten. Die sechste Runde des
Benchmarkings bietet eine grof3artige Chance,
hier gemeinsam besser zu werden!

JA e

Ronald Roepke

Wasserpolitischer Sprecher des
LDEW Hessen/Rheinland-Pfalz
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Die rheinland-pfalzische Benchmarkinginitiative
wurde konzipiert, um alle Aufgabentrager der
o6ffentlichen Wasserversorgung sowie alle Einrich-
tungen, die Anlagen der 6ffentlichen Abwasser-
beseitigung betreiben, dabei zu unterstitzen, die
ubertragenen Aufgaben wirtschaftlich und nach-
haltig sowie mit der gebotenen Sicherheit und
Qualitat durchzufiihren und damit einen Impuls
fir die weitere betriebliche Entwicklung zu geben.

In dem vorliegenden Abschlussbericht werden die
wichtigsten Ergebnisse aus der sechsten Projekt-
runde zusammengefasst und zur 6ffentlichen Dis-
kussion gestellt. Insgesamt beteiligten sich an der
Durchfiihrungsrunde 101 Unternehmen, teilweise
mit zwei Sparten oder mehreren ehemals eigen-
standigen Betriebszweigen, sodass insgesamt 146
Buchungen gezahlt werden konnten. Davon haben
132 die Erhebung rechtzeitig bis zur Erstellung des
vorliegenden Berichtes abgeschlossen.

Als Vertiefungsthema wurde — auf der Grund-
lage der Empfehlungen des Bundesamtes fir
Bevoélkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK)
Sicherheit der Trinkwasserversorgung Teil 1: Risi-
koanalyse (BBK 2016) und Teil 2: Notfallvorsor-
geplanung (BBK 2019) — der Umsetzungsstand
der Gesamtheit an Planungen fiir die Ersatz-

und Notwasserversorgung bzw. die geordnete
Abwasserbeseitigung bei einer Unterbrechung des
Normalbetriebs, einschlieflich der festgelegten
praventiven Maf3nahmen sowie der Festlegung

von Ressourcen und Verantwortlichkeiten ausge-
wahlt. An der Erhebung zum Vertiefungsthema
nahmen 30 Unternehmen mit teilweise zwei
Sparten teil, sodass insgesamt 41 Buchungen
gezdhlt werden konnten. Davon haben 36 die
Erhebung rechtzeitig bis zur Erstellung des vor-
liegenden Berichtes abgeschlossen.

Obligatorisch war fiir alle beteiligten Unter-
nehmen erneut die Erstellung der Preis- und
Tarifinformationsbldtter, diesmal fir die Wirt-
schaftsjahre 2020-22. Daneben haben einige wei-
tere Unternehmen, die sich nicht an der aktuellen
Projektrunde beteiligt haben, auf freiwilliger Basis
ihre Preis- und Tarifinformationsbldtter erstellen
lassen. Damit konnten im Rahmen der aktuellen
Durchfiihrung in Summe mehr als 470 Preis- und
Tarifinformationsblatter aktualisiert bzw. neu
veroffentlicht werden. Das rheinland-pfalzische
Benchmarking bleibt damit weiterhin das einzige
Landesbenchmarking in Deutschland, welches
eine solche Transparenz liber Kostenstruktur und
Einflussgrof3en sowie den daraus resultierenden
Jahreskosten fiir die Birger bietet. Die Initiative
besitzt damit auch weiterhin eine Vorbildwirkung
fir andere Bundeslander.

Zusammenfassend lassen sich die Projektergeb-
nisse folgenderma(3en beschreiben:



Wasserversorgung

1.

Die Branchenkennzahlen zur Versorgungsqua-
litat belegen die hohe Qualitat des Trink-
wassers in Rheinland-Pfalz. Bei mehr als der
Halfte der Unternehmen traten keine Grenz-
wertliberschreitungen auf. Bei Grenzwert-
uiberschreitungen veranlasste Kontrollproben
ergaben Uberwiegend keinen Befund. Nur ver-
einzelt mussten zeitlich beschrankte Abkoch-
gebote erlassen werden. Nachholbedarf ist
weiterhin bei der Aufbau- und Ablauforga-
nisation hinsichtlich der TSM-Bestatigung,
insbesondere bei den kleineren Unternehmen,
vorhanden. Die Wasserverluste kdnnen bei

65 % der Unternehmen als gering eingestuft
werden. Die Qualitdt und damit die Aussage-
kraft der jahrlichen Wasserbilanzierung sollte
bei einigen Unternehmen aber weiter verbes-
sert werden.

Die hohe Versorgungssicherheit wird insbe-
sondere durch die Branchenkennzahl zum
Auftreten ungeplanter Unterbrechungen
belegt. Selbst bei dem Unternehmen, welches
den Maximalwert stellt, war die Versorgung
im Jahr 2019 durchschnittlich nur 11,4 min

je Anschluss unterbrochen. Die Schadensra-
ten fir die Haupt- und Versorgungsleitungen
liegen bei 61 % der Unternehmen im niedri-
gen Bereich. Die Auslastung am Spitzentag
zeigte nur bei einem Unternehmen deutliche
Uberschreitungen des erlaubten oder bewil-
ligten Maximalwertes. Um fiir die wahrschein-
lich weiter ansteigenden Verbrauchsspitzen
infolge des Klimawandels gewappnet zu sein,
sollte in diesen Féllen gepriift werden, inwie-
weit das Aufbauen und Vorhalten weiterer
Reserven notwendig ist.

Die Branchenkennzahlen der Nachhaltig-
keit zeigen hinsichtlich der vorhandenen
Ressourcen, dass noch immer mehr als die
Halfte der Unternehmen ein auskdmmliches
Dargebot aufweisen und nicht zwingend auf
den Fremdwasserbezug eines Vorlieferanten
angewiesen sind. Die Qualitat der genutzten

Rohwasserressourcen befindet sich bei 83 %
in einem sehr guten oder guten Zustand.
Unternehmen, fiir die das nicht zutrifft, mis-
sen Uber eine angepasste Wasseraufbereitung
eine mindestens den gesetzlichen Anfor-
derungen gentigende Trinkwasserqualitat
gewadhrleisten. Je Einwohner werden im Mittel
27,9 kWh elektrische Energie fiir die Trink-
wasserversorgung eingesetzt. Die Zeitreihe
des Energieverbrauchs zeigt, dass ein Teil der
Unternehmen die eigene Energieeffizienz in
den letzten Jahren steigern konnte, wahrend
der Energieeinsatz bei anderen Unterneh-
men gestiegen ist. Auch wenn die Ursachen
dafiir auch in der allgemeinen Absenkung der
rheinland-pfalzischen Grundwasserspiegel seit
der Jahrtausendwende zu sehen sind, wére es
wunschenswert, wenn das Thema der Ener-
gieeffizienz und des CO,-Fuf3abdrucks fiir die
Wasserversorgung allgemein noch starker in
den Fokus der Branche riicken wiirde. Bei der
Leitungsrehabilitation werden von einigen
Unternehmen zwar hohe Werte erreicht, all-
gemein kann aber eher von einem zu geringen
Niveau ausgegangen werden. Die Auswertung
der langjahrigen Zeitreihe fir die Sanierungs-
und Erneuerungsrate lasst vermuten, dass
zukiinftig von vielen Unternehmen vermehrte
Anstrengungen bei der Leitungssanierung und
-erneuerung notwendig sein werden, um die
Qualitat der Netze zu erhalten. Der Fort- und
Weiterbildung von Mitarbeitern sollte allge-
mein ebenfalls ein hoheres Gewicht beige-
messen werden. Der mittlere Wert betragt
lediglich 10,8 h/VZA. Im langfristigen Durch-
schnitt sollte eher ein Zielkorridor von 24

bis 40 Weiterbildungsstunden im Jahr pro
Mitarbeiter angestrebt werden. Die durch
Digitalisierung, Automatisierung und Inno-
vation verbundenen Veranderungen machen
wie in anderen Branchen auch in der Wasser-
wirtschaft ein lebenslanges Lernen erforder-
lich. Der Arbeitsschutz besitzt dagegen einen
hohen Stellwert. Meldepflichtige Arbeitsun-
falle traten bei mehr als der Halfte der teil-
nehmenden Unternehmen nicht auf.



4. Die Auswertungen im Bereich Kundenser-

vice zeigen, dass nur wenige Unternehmen
systematische Kundenumfragen durchfiih-
ren. Gerade fur kleinere Wasserversorger ist
eine solche Umfrage mit einem sehr hohen
Verwaltungs- und Sachaufwand verbun-
den. Damit fehlt allerdings eine reprasenta-
tive Auswertung zur Kundenzufriedenheit in
der Wasserversorgung fur Rheinland-Pfalz.
Hier kdnnten unternehmensiibergreifende
oder sogar branchenweite Ansdtze hilfreiche
Lésungsmoglichkeiten darstellen.

Bei den Branchenkennzahlen der Wirtschaft-
lichkeit zeigt der bereinigte Gesamtaufwand
bezogen auf die Trinkwasserabgabe eine
grofe Spannweite zwischen 1,09 EUR/m? und
517 EUR/m3. Inwiefern dies durch strukturelle
Bedingungen bestimmt wird und zu welchem
Anteil dafiir auch Defizite bei der Effizienz
der Aufgabenerfiillung verantwortlich sind,
ist einzelfallabhdngig. Die Steigerung des
Entgeltbedarfs | seit der ersten Durchfih-
rungsrunde liegt im Bereich der allgemeinen
Entwicklung des Erzeugerpreisindexes Wasser,
bei Abgabe an Haushalte. Auch bleibt festzu-
halten, dass man selbst fiir den Maximalwert
einen Liter Trinkwasser fir lediglich einen
halben Cent frei Haus geliefert bekommt.
Unabhangig von der Gestaltung der Rechts-
beziehung zum Letztverbraucher liegen die
durchschnittlichen Ausgaben fir Trinkwas-
ser im Mittel bei 122 EUR je Einwohner und
Jahr. Leitungsgebundenes Trinkwasser ist
damit weiterhin das preiswerteste Getrank
fir die Rheinland-Pfalzer. Fiir eine effektive
kaufmannische und technische Steuerung ist
zudem ein geeignetes kaufmannisches System
unabdingbar, was die Erfassung des Aufwands
bzw. der Kosten differenziert nach Kosten-
arten und Kostenstellen ermdglicht. Hier ist
bei einem Teil der Unternehmen weiterer
Verbesserungsbedarf vorhanden, da sich die
Kostenrechnung dort rein auf eine Kostenar-
tenrechnung beschrankt, die kein effektives
Controlling erméglicht.

Abwasserbeseitigung

1.

Die Qualitat der Abwasserreinigung weist, wie
auch in anderen Bundesldndern, allgemein
einen sehr hohen Standard auf. Die mitt-
leren Werte der Reinigungsleistung weisen
mit 95 % flir den chemischen Sauerstoffbe-
darf sowie mit 82 % flir Gesamtstickstoff
und 87 % fiir Gesamtphosphor sehr gute
Abbaugrade auf. Hinsichtlich der Qualitat der
Aufbau- und Ablauforganisation ist bei vielen
insbesondere kleineren Abwasserwerken noch
weiterer Verbesserungsbedarf hinsichtlich der
Zertifizierungsfahigkeit vorhanden. Bemer-
kenswert ist allerdings der deutliche Anstieg
der TSM-bestatigten Teilnehmer von 6 % fir
das Wirtschaftsjahr 2016 auf 19 % im Jahr
2019.

Bei den Branchenkennzahlen der Entsorgungs-
sicherheit liegt das mittlere Durchschnitts-
alter der Freispiegelkanale bei 32 Jahren.

Auch wenn mit zunehmendem Haltungsalter
allgemein von einem erhdhten Reparatur- und
Erhaltungsaufwand auszugehen ist, korre-
spondiert das Alter nicht immer mit dem
vorhandenen Kanalzustand. Die sanierungs-
bediirftige Kanalldngenrate ist hier aussa-
gekraftiger und zeigt, dass im Mittel 8,43 %
der Kanéle im Zeitraum von fiinf Jahren zu
sanieren sind. Insbesondere die Entwicklung
der kurzfristig sanierungsbedirftigen Kanal-
langenrate seit der ersten Projektrunde ist
allerdings nicht zufriedenstellend. Sie ist
einerseits das Ergebnis einer allgemein eher
zu geringen Sanierungstatigkeit und der

von manchen Werken (iberwiegend reaktiv
ausgerichteten Sanierungsstrategie. Fir die
Zustandsklassifizierung als Ausgangspunkt fiir
die Bestimmung der sanierungsbedirftigen
Kanallangenrate werden tiberwiegend gute
Werte erreicht, wenngleich einige Unterneh-
men diesbeziiglich hier noch einen gewissen
Nachholbedarf aufweisen. Der Arbeitsschutz
besitzt bei allen Abwasserwerken einen hohen
Stellenwert. Meldepflichtige Arbeitsunfalle
traten bei mehr als drei Viertel der teilneh-
menden Unternehmen nicht auf.
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3. Beiden Branchenkennzahlen der Nachhal-

tigkeit ist es mit Blick auf den errechne-

ten Zehnjahresdurchschnitt der jahrlichen
Kanalsanierungsrate zunachst erfreulich, dass
mehr als die Halfte der Unternehmen fiir den
Zeitraum von 2009-19 einen Wert von 1%

p. a. Uberschritten haben. Das zeigt, dass der
Handlungsbedarf, den Umfang der Kanalsa-
nierung anzupassen, von vielen Unternehmen
inzwischen auch erkannt wurde. Hinsichtlich
der Minimierung des Ressourcenverbrauchs
kommt der Eigenerzeugung von elektrischer
Energie in der Abwasserbeseitigung eine
zunehmende Bedeutung zu. Etwa ein Drittel
der teilnehmenden Unternehmen erzeugt
elektrische Energie aus Klargas, in Summe
12.784.692 kWh. Weitere 1.782138 kWh
wurden zusatzlich aus erneuerbaren Ener-
gietragern (z. B. Solar) erzeugt. Gegeniiber
der letzten Runde wurde damit die erzeugte
Menge elektrischer Energie aus erneuer-
baren Energietragern um 140 % mebhr als
verdoppelt. Der mittlere Gesamtenergie-
verbrauch bei der Abwasserreinigung lag im
Erhebungszeitraum bei 49,5 kWh/EW. Die
langfristige Entwicklung des elektrischen
Energieverbrauchs zeigt, dass die Mehrzahl
der Unternehmen den Energieeinsatz, wenn
auch nicht verringert so doch wenigstens auf
einem gleichbleibenden Niveau gegeniber
2007 halten konnten, wenn man von ein-
zelnen Schwankungen im zeitlichen Verlauf
absieht. Das heif3t allerdings auch, dass noch
Potenziale bei der Energieeffizienz der Bran-
che vermutet werden kénnen, die es zukiinftig
zu heben gilt. Positiv hervorzuheben ist auch
die mittlere Fehlzeit der Belegschaft bei den
teilnehmenden Unternehmen, die mit 1 Tag/
VZA unter dem Bundesdurchschnitt liegt.
Wiinschenswert wdre es allerdings, wenn der
Fort- und Weiterbildung von Mitarbeitern
allgemein noch ein hdheres Gewicht beige-
messen wiirde. Der Zielkorridor von 3 bis 5
Tagen im Jahr wird derzeit von den wenigsten
Unternehmen erreicht.

4.

Im Bereich Kundenservice zeigen die Kunden-
beschwerden zur Abwasserbeseitigung, dass
Beschwerden eher die Ausnahme sind; ledig-
lich 1,7 Beschwerden je 1.000 Hausanschlisse
sind im Mittel zu verzeichnen. Die Abwasser-
beseitigung wird von den Biirgern allgemein
nicht als Problem wahrgenommen, was die
insgesamt niedrigen Werte auch bestatigen.
Viele Unternehmen verzichten derzeit auf eine
strukturierte Erfassung und Auswertung der
Beschwerden.

Bei den Branchenkennzahlen der Wirtschaft-
lichkeit zeigt der bereinigte Gesamtaufwand
je Einwohnerwert fiir die Abwasserbeseitigung
eine grof3e Spannweite zwischen 77,1 EUR/
EW und 489 EUR/EW. Inwiefern diese durch
strukturelle Bedingungen bestimmt wird und
zu welchem Anteil daftir auch Defizite bei der
Effizienz der Aufgabenerfiillung verantwort-
lich sind, kann, wie auch bei der Wasserver-
sorgung, wieder nur im Einzelfall bestimmt
werden. Daneben zeigt der Aufwandsde-
ckungsgrad, dass im Erhebungszeitraum bei
den meisten Unternehmen eine ausreichende
Deckung vorhanden war, zumindest was die
handelsrechtliche Bilanzierung anbelangt.
Dessen ungeachtet ist es fiir jedes Unter-
nehmen zur Finanzierung von notwendigen
Ersatzinvestitionen in den Anlagenbestand
prinzipiell geboten, nicht nur eine Auf-
wands- sondern auch eine Kostendeckung zu
erreichen. Die Zeitreihe des Entgeltbedarfs

| seit der ersten Durchfiihrungsrunde zeigt
jedenfalls, dass die Entwicklung der Kennzahl
seit der ersten Durchfiihrungsrunde duf3erst
moderat verlauft und noch eine geringere
Steigerungsrate aufweist als fiir die Wasser-
versorgung. Im Erhebungsjahr betrugen die
mittleren Ausgaben fiir die Schmutz- und
Niederschlagswasserbeseitigung 160 EUR je
Einwohner und Jahr.



Notfallvorsorge

1.

Fir den Prozessschritt der Vorplanung wurde
im Mittel von den beteiligten Wasserversor-
gern ein Umsetzungsstand von 87 % erreicht,
unter den beteiligten Abwasserbeseitigungs-
unternehmen ein Stand von 76 %. In der
Wasserversorgung kdnnen weitere Verbesse-
rungen insbesondere hinsichtlich der Defi-
nition der Schutzziele, der Bestimmung der
systemabhangigen Mindestwassermenge
sowie der Festlegung von Verantwortlichkei-
ten erreicht werden. Bei der Abwasserbeseiti-
gung betraf dies insbesondere die Festlegung
von Verantwortlichkeiten.

Der Mittelwert des Umsetzungsstands im
Prozessschritt Risikoanalyse betrug fiir die
Trinkwasserversorgung 42 % und fiir die
Abwasserbeseitigung 25 %. Die Risikoana-
lyse bildet zusammen mit den Aspekten der
Vorplanung die Basis fir effektive und zielge-
richtete vorbeugende Maf3nahmen sowie das
Krisenmanagement. Die Ergebnisse zeigten
sowohl fiir die Wasserversorgung als auch bei
der Abwasserbeseitigung einen umfassenden
Handlungsbedarf, insbesondere hinsichtlich
des erreichten Umsetzungsstandes in den Teil-
prozessen Vulnerabilitatsanalyse und Risiko-
vergleich.

Im Prozessschritt ,Vorbeugende Maf3nahmen*
waren im Mittel bei den beteiligten Trinkwas-
serversorgern auf Basis der Selbsteinschat-
zung 73 % der Maf3nahmen umgesetzt. Bei
der Abwasserbeseitigung waren es dagegen
nur 56 %. Obwohl damit insbesondere fiir die
Trinkwasserversorgung eigentlich bereits ein
guter Umsetzungsstand erreicht wird, ist zu
empfehlen die vorbeugenden Maf3nahmen
nach der vollstandigen Durchfiihrung der
Risikoanalyse erneut zu identifizieren und an
die in der Risikoanalyse ermittelten zusatzli-
chen Szenarien anzupassen. Eine zielfihrende
Umsetzung vorbeugender Maf3nahmen ist
immer nur auf der Grundlage einer eingehen-
den Risikoanalyse mdglich. Hinsichtlich der

erforderlichen Ma3nahmen zum Leitungsbau,
zur Ferniiberwachung sowie zu den allge-
meinen Maf3nahmen erzielte ein Gro[3teil

der Unternehmen bereits gute Ergebnisse.
Handlungsbedarf zeigt sich bei der redundan-
ten Auslegung technischer Anlagenteile und
der Umsetzung von Lieferverflechtungen. Bei
den Abwasserwerken ist ebenfalls Handlungs-
bedarf hinsichtlich der Schaffung von Redun-
danzen vorhanden, daneben auch bei der
Systemhartung sowie hinsichtlich der Planung
und Umsetzung von Maf3nahmen zur Not-
stromversorgung.

Beim Prozessschritt Krisenmanagement wur-
den bei den beteiligten Wasserversorgern im
Mittel 38 % der erforderlichen Maf3nahmen
bereits implementiert, bei den teilnehmenden
Abwasserwerken waren es 37 %. In diesem
Prozessschritt wird eine Struktur zur Bewalti-
gung von Krisen aufgestellt, die trotz Praven-
tion nicht verhindert werden kénnen. Weiterer
Verbesserungsbedarf ist dabei fiir alle Teilpro-
zesse des Krisenmanagements sowohl in der
Wasserversorgung als auch bei der Abwasser-
beseitigung vorhanden. Bei den beteiligten
Abwasserwerken ist dieser aber insbesondere
hinsichtlich der Durchftihrung von Ubungen
zu bescheinigen.

Fir die Evaluierung der Notfallvorsorge-
planung als abschlie3enden Prozessschritt
war flir die Wasserversorgung im Mittel ein
Umsetzungsstand von 51 % vorhanden. Bei
der Abwasserbeseitigung waren es im Mittel
ebenso 51 %. Bei der Evaluierung werden alle
Prozessschritte des Risiko- und Krisenma-
nagements hinsichtlich ihrer Aktualitat und
Angemessenheit in regelmafigen Abstanden
uberpriift. Bei beiden Sparten war fiir die Eva-
luierung der Vorplanung in der Regel bereits
ein guter Umsetzungsstand anzutreffen.
Weitere Verbesserungen sind jedoch fir die
regelmafige Evaluierung der Prozessschritte
Risikoanalyse, Vorbeugende Maf3nahmen und
Krisenmanagement wiinschenswert.

1
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Preis- und Tarifinformationsblatter

Wie in anderen Bundesléandern auch, besteht
fur die Entgeltgestaltung in der Trinkwas-
serversorgung sowohl die Moglichkeit einer
privatrechtlichen Entgeltbeziehung auf der
Basis von Preisen als auch die einer 6ffentlich-
rechtlichen Entgeltbeziehung auf der Basis
von Geblihren. Die Entgelte der Abwasserbe-
seitigung basieren dagegen ausschlief3lich auf
o6ffentlich-rechtlichen Entgelten. Durch die
Moglichkeit, neben Benutzungsgebiihren und
Grundgebiihren auch wiederkehrende Bei-
trage erheben zu kdnnen — fiir die zusétzlich
mehrere Moglichkeiten bei der Wahl des Ma[3-
stabes bestehen — ist die Bandbreite der vor-
handenen Entgeltmodelle in Rheinland-Pfalz
im offentlich-rechtlichen Bereich wesentlich
vielschichtiger als in anderen Bundeslandern.
Sie wird in diesem Bericht erstmalig 6ffentlich
vorgestellt.

Fir die Trinkwasserversorgung ist bei den

auf einer privatrechtlich Entgeltbeziehung
basierenden Entgeltmodellen das klassische
Modell der Grundpreisbemessung nach der
Zahlergro(3e weiterhin vorherrschend und
wird von 76 % der Wasserversorger ein-
gesetzt. Daneben werden Entgeltmodelle
eingesetzt, bei denen die Hohe der zu entrich-
tenden mengenunabhdngigen Komponente
auf dem Verbrauch am Hauswasserzahler
basiert. Weiterhin werden verschiedene
Kombinationsmodelle genutzt. Bei den auf
einer 6ffentlich-rechtlichen Entgeltbeziehung
basierenden Entgeltmodellen werden neben
den Benutzungsgebiihren von einer knappen
Mehrheit der Wasserversorger zusatzlich nur
noch wiederkehrende Beitrage erhoben. Etwas
weniger verbreitet ist die Kombination aus
Benutzungsgebiihren und Grundgebiihren.
Nur eine Minderheit der Unternehmen erhebt
eine Kombination aus Benutzungsgebiihren,
Grundgebiihren und wiederkehrenden Beitrd-
gen fir die Trinkwasserversorgung.

3. Beider Abwasserbeseitigung ist eine

getrennte Betrachtung nach der Entgelt-
gestaltung flr die Schmutz- und Nieder-
schlagswasserbeseitigung durchzufiihren.

Bei der Schmutzwasserbeseitigung ist die
Kombination aus Benutzungsgebiihren und
Grundgebiihren bei knapp der Halfte der
teilnehmenden Unternehmen anzutreffen.
Ausschlief3lich Benutzungsgebiihren erhebt
etwas mehr als ein Drittel der teilnehmenden
Abwasserunternehmen. Die Kombination aus
Benutzungsgebiihren und wiederkehrenden
Beitragen ist noch weniger verbreitet. Nur

in Ausnahmen wird eine Kombination aus
Benutzungsgebiihren fiir Schmutzwasser,
Grundgebiihren und wiederkehrenden Beitra-
gen erhoben. Fiir die Niederschlagswasser-
beseitigung ist dagegen die reine Erhebung
von wiederkehrenden Beitrdgen bei knapp der
Halfte der Unternehmen am haufigsten ver-
breitet. Eine Kombination aus Benutzungsge-
bihren und wiederkehrenden Beitrdgen ist bei
einem Fiinftel der Entgeltmodelle anzutreffen.
Die reine Erhebung von Benutzungsgebiihren
fur die Niederschlagswasserbeseitigung ist
noch weniger verbreitet. Nur vereinzelt sind
auch Abwasserwerke anzutreffen, die auf die
Erhebung von Niederschlagswasserentgelten
komplett verzichten und das Gebiihrenauf-
kommen dafir tiber die Schmutzwasserent-
gelte generieren.

Hinsichtlich der Zukunftsfestigkeit der Ent-
gelte und deren Resilienz gegeniiber sich
andernden Rahmenbedingungen wie riick-
ldufigen Wassergebrauchen, einem verdn-
derten Nutzungsverhalten oder klimatischen
und demografischen Verdnderungen, ist es
aufgrund der hohen Fixkosten wiinschens-
wert, den mengenunabhdngig generierten
Anteil auszubauen. Die rheinland-pfalzischen
Wasserversorger sind zum Teil diesbeziiglich
bereits sehr gut aufgestellt. Die Entgeltmo-
delle einiger Unternehmen sind in der Lage,
bei der Trinkwasserversorgung teilweise
etwas mehr als die Halfte des gesamten



Entgeltaufkommens aus mengenunabhan-
gigen Komponenten zu generieren und bei
der Abwasserbeseitigung teilweise sogar bis
zu 60 %. Dennoch ist jeweils auch eine hohe
Spannweite fiir den Anteil der mengenunab-
hangigen Entgeltkomponenten zu beobach-
ten.

5. Die gesamten Jahreskosten fir die Trink-
wasserversorgung und Abwasserbeseitigung
werden stark von der jeweiligen Wohnsitua-
tion beeinflusst, weshalb stellvertretend vier
beispielhafte Wohnsituationen als Muster-
haushalte ausgewertet wurden. Im Mittel
fielen bei einer vierkdpfigen Familie, die ein
Einfamilienhaus bewohnt, im Jahr 2021 dafiir
799 EUR als Jahreskosten an. Ein in einem
Mehrfamilienhaus wohnender Drei-Personen-
Haushalt zahlte fir die Trinkwasserversorgung
und Abwasserbeseitigung im Mittel noch 529
EUR im Jahr 2021. Bei einem Ehepaar das zu
zweit ein Einfamilienhaus bewohnt fielen im
Mittel 495 EUR an. Von einen Single-Haushalt
in einem Mehrfamilienhaus waren fiir die
Trinkwasserversorgung und Abwasserbeseiti-
gung 188 EUR zu entrichten. Bei der Auswer-
tung des zeitlichen Verlaufs der Entgelte wird
insbesondere deutlich, wie stabil die Entwick-
lung der Entgelte seit der ersten Erhebung
im Jahr 2015 verlauft. Gut zu beobachten in
den Auswertungen zum zeitlichen Verlauf der
Jahreskosten fiir die Abwasserbeseitigung ist
daneben auch die positive Auswirkung, welche
die Gebietsreformen in Rheinland-Pfalz auf
die Entgeltbelastung entwickeln konnte.

Fir eine detailliertere Betrachtung der Ergebnisse
wird auf die Ausfiihrungen in den Kapiteln 3.11
und 3.2 zur Trinkwasserversorgung sowie auf die
Kapitel 3.1.2 und 3.2.2 zur Abwasserbeseitigung
verwiesen. Der Umsetzungsstand der Notfall-
vorsorgeplanung wird im Kapitel 3.3 detailliert
beschrieben. Die Auswertungen zu den Entgelten
der Trinkwasserversorgung und Abwasserbeseiti-
gung sind in Kapitel 3.4 zu finden.
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2.1 Konzeption

Die sechste Durchfiihrung des Benchmarking
Wasserwirtschaft Rheinland-Pfalz erfolgte erneut
auf Grundlage der Kooperationsvereinbarung, die
zwischen den Projekttragern

B Ministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie
und Mobilitat Rheinland-Pfalz

B Gemeinde- und Stadtebund Rheinland-Pfalz
B Stddtetag Rheinland-Pfalz

B | DEW Landesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft Hessen/Rheinland-Pfalz e V.

B DVGW-Landesgruppe Hessen und
Rheinland-Pfalz

B DWA Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirt-
schaft, Abwasser und Abfall e. V. Landesver-
band Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland

geschlossen wurde. Die Durchfiihrung der aktuel-
len Hauptrunde der Benchmarkinginitiative wurde
stark von der Corona-Pandemie beeinflusst,
sowohl was den zeitlichen Ablauf als auch die
organisatorische Durchfiihrung und die inhaltliche
Ausrichtung betrifft.

Geplant war die Auftaktveranstaltung zundchst
fir den 24. Juni 2020 als Start fir die Anmelde-
und Datenerhebungsphase, die bis Ende 2020
angesetzt war. Da die Pandemie alle in der
Siedlungswasserwirtschaft tatigen kommunalen
Unternehmen in den ersten Monaten vor beson-

dere Herausforderungen gestellt hat und teil-
weise strenge Kontaktbeschrankungen eingefiihrt
wurden, entschieden sich die Projekttrager und
aquabench dazu, die Durchfiihrung flexibel zu
gestalten. Drei Eckpunkte sind dabei zu benennen:

B Eine Verschiebung des Starts der neuen
Hauptrunde um sechs Monate auf den Jah-
resanfang 2021. Weiterhin sollten Prasenz-
termine bei den Unternehmen weitestgehend
vermieden und stattdessen als Videocalls
durchgefiihrt werden, insofern die dafir erfor-
derliche Soft- und Hardware bei den Unter-
nehmen vorhanden war.

B Verzicht auf das urspriinglich vorgesehene
und bereits fertig ausgearbeitete Vertiefungs-
thema zum CO,-Fuf3abdruck der Wasser-
versorgung und Abwasserbeseitigung. Statt-
dessen wurde ein neues Vertiefungsthema
,Sicherheit kritische Infrastruktur/Risikoanaly-
se und Notfallvorsorge" ausgearbeitet. Damit
sollten einerseits die Erfahrungen im Umgang
mit der Pandemie vertieft und anderseits die
Ergebnisse eines in diesem Bereich durchge-
fuhrten Pilotvorhaben auf eine breitere Basis
gestellt werden.

B Die Durchflihrung einer Auftaktveranstal-
tung zum Projektstart 2021 wurde zundchst
von der weiteren pandemischen Entwicklung
abhangig gemacht und schlief3lich ganz ab-
gesagt.
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Abb. 1 Screenshot aus einem Videocall einer Ergebnisprasentation

Konkret bestand die diesjdhrige Hauptrunde aus
dem Benchmarkingmodul sowie der kalender-
jahrlichen Aktualisierung der Preis- und Tarifinfor-
mationsblatter fur die Wirtschaftsjahre 2020-22.
Optional konnten die Unternehmen am Vertie-
fungsthema Notfallvorsorgeplanung teilnehmen.

Alle Unternehmen erhielten individuelle Ergeb-
nisprasentationen zum Benchmarking und ggf.
zum Vertiefungsthema, die aus einem Fazitbe-
richt und Detailauswertungen bestanden. In den
Fazitberichten erfolgt die unternehmensbezogene
Standort- und Positionsbestimmung sowie eine
Starken-/Schwachenanalyse.

Zwei optionale Zusatzleistungen rundeten den
Projektansatz ab: Um die teilnehmenden Unter-
nehmen im Bereich der Datenerhebung zu ent-
lasten und Impulse fir die Strukturierung der
Betriebsdaten- und Kostenerfassung zu geben,
wurde eine Begleitung bei der Datenerhebung
(Coaching) angeboten. Wie bereits auch in der
letzten Hauptrunde hat sich erneut gezeigt, dass
die Unternehmen damit im erheblichem Umfang
Zeit einsparen konnten. Obwohl bei keinem der

betroffenen Unternehmen alle erforderlichen
Angaben sofort verfligbar waren, konnten bei rei-
nen Wasser- oder Abwasserunternehmen die Fra-
gen fiir das Benchmarking innerhalb des Termines
oft zu mehr als 90 % direkt beantwortet werden.
Bei Unternehmen, die mit beiden Sparten teil-

Abb. 2 Projektkonzeption
mit den einzelnen Modulen

Notfall-
vorsorge-
planung

Preis- und
Tarifinforma-
tionsblatter

Benchmarking




nahmen, waren noch immer deutlich mehr als die
Halfte aller Werte direkt beim Coaching ermittel-
bar. Fir Teilnehmer des Vertiefungsthemas war es
zudem moglich, die Vorgehensweise beim Ausfil-
len des entsprechenden Fragebogens abzuspre-
chen. Danach vereinfachte sich die eigenstandige
Beantwortung der Fragen durch die Unternehmen
in erheblichem Umfang.

Um der Diskussion iber die Konsequenzen aus
den Ergebnissen einen Raum zu geben, bestand
die Méglichkeit der hausinternen Vorstellung der
Ergebnisse; konzipiert entweder als Feedback fir
die Mitarbeitenden oder wahlweise als Unter-
stutzung der Werkleitung bei der Gremienarbeit.
Dafiir analysierten die Berater der aquabench

die Ergebnisse jeweils individuell und bereite-
ten diese auf, um die Unterschiede zu anderen
Unternehmen nachvollziehbar zu erkldren und
wichtige Impulse fur die weitere betriebliche Ver-
besserung zu geben. Die Ergebnisse aus diesem
Prozess wurden anschliefRend im jeweils individu-
ellen Abschlussbericht erganzt. Einen hilfreichen
Beitrag leisteten dabei auch die Hinweise aus den
Diskussionen mit anderen teilnehmenden Unter-
nehmen. Die Unternehmensleitung war so in der
Lage, sich voll auf die Ergebnisse und Erkenntnisse
zu konzentrieren, denn die eigenstandige Auf-

bereitung und Analyse der Ergebnisse wurde so
entbehrlich.

Unternehmen, die keine gemeinsame Analyse der
Ergebnisse bis hin zum Aufstellen von abgestimm-
ten Handlungsempfehlungen wiinschen und
bevorzugen, die bereitgestellten Ergebnisse selbst
zu interpretieren und fir die interne sowie externe
Kommunikation aufzubereiten, steht dies selbst-
verstandlich frei. Jedes Werk bzw. Unternehmen
entscheidet grundsatzlich ohne Druck von auf3en,
wie und in welcher Intensitdt die Ergebnisse
genutzt und kommuniziert werden sollen.

Bezogen auf die Anzahl der Unternehmen, die sich
fir diese Hauptrunde beteiligt haben, nutzten 7 %
das Coaching und 15 % die Moglichkeit zur indi-
viduellen Analyse und Vorstellung der Ergebnisse.
Weitere 8 % buchten beide Zusatzleistungen.

Die Mdglichkeiten zur Analyse, Vorstellung und
Diskussion der Ergebnisse sollten von den Unter-
nehmen noch intensiver genutzt werden, sind sie
doch am ehesten geeignet neue Impulse in die
teilnehmenden Werke zu bringen. Das Bench-
marking soll die Branche dabei unterstiitzen,
Handlungsfelder fiir eine weitere und nachhal-
tige Optimierung der Aufgabenwahrnehmung zu

Abb. 3 Teilnahmeoptionen

wie Standard; zusatzlich:

m Coaching
Datenerhebung
(inhouse/webbasiert)

m Benchmarking

m Preis- und
Tarifinformation

® Qualitatssiegel

Standard plus

Standard Coaching

O O

wie Standard; zusatzlich: wie Standard; zusatzlich:

m Ergebnispréasentation m Coaching
(inhouse/webbasiert) Datenerhebung
+ intern oder fiir (inhouse/webbasiert)
Gremien m Ergebnisprédsentation

(inhouse/webbasiert)
« intern oder fiir
Gremien

Standard plus
Coaching und

Standard plus
Kommunikation

V)

Kommunikation

Optional Teilnahme am Vertiefungsthema Notfallvorsorge
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erkennen. Die mittlerweile im siebten Kalender-
jahr eingesetzten Preis- und Tarifinformations-
blatter waren erneut ein fester Bestandteil der
Hauptrunde. Sie leisten seit vielen Jahren einen
vorbildlichen Beitrag zur Entgelttransparenz in
Rheinland-Pfalz. Die zentral auf dem Internetauf-
tritt der Wasserwirtschaftsverwaltung unter den
MenUpunkten Unsere Themen | Recht, Behérden,
Férderung | Benchmarking | Preis- und Gebiih-
rentransparenz vorgehaltenen, frei zuganglichen
und einheitlichen Informationen zu den Entgel-
ten der Wasser— und Abwasserunternehmen sind
deutschlandweit einzigartig. Die Verbraucher
konnen die Kosten und die Kostenstruktur ihres
Wasserversorgungs- und Abwasserbeseitigungs-
unternehmen mit denen aus anderen Regionen
vergleichen. Die Unternehmen legen die jeweils
individuellen Werte offen, indem sie die Kosten
fir die Musterhaushalte angeben, diese mit den
Werten auf Landesebene vergleichen und ihre
individuellen Kostenstrukturen im Vergleich zum
Durchschnitt auf Landesebene beziffern. Abwei-
chungen und deren Ursachen kdnnen im Ein-
zelnen von den Unternehmen erlautert werden.
Auch ist es moglich, zusatzliche Leistungen, die
freiwillig fir die Forderung der jeweiligen Region
und aus Nachhaltigkeitsgriinden erbracht werden,
anzugeben.

Die aktuelle Hauptrunde hatte auch zum Ziel, den
teilnehmenden Unternehmen (iber die mit dem
Benchmarking beabsichtigte Standortbestim-
mung bzw. Verbesserung der eigenen Leistungs-
fahigkeit hinaus eine qualifizierte Einschatzung
der hausinternen Notfallvorsorgeplanung zu
ermdoglichen und darauf aufbauend Maf3nahmen
zur Luickenschlief3ung anzustof3en. Die Leitfa-
den des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe (BBK) zur Sicherheit der
Trinkwasserversorgung — Teil 1: Risikoanalyse und
Teil 2: Notfallvorsorgeplanung sowie den DIN-
Normen 15975-1 und 15975-2 geben dafiir den
Stand der Wissenschaft und die anerkannten
Regeln der Technik zur Notfallvorsorge wieder.
Darauf aufbauend wurde das Vertiefungsthema
Notfallvorsorgeplanung zusammen mit der

Wasserversorgung Rheinhessen-Pfalz GmbH als
Praxispartner methodisch konzipiert und durch-
gefihrt. Fiir die Abwasserbeseitigung waren
Leitfaden und technische Regelwerke zur Notfall-
vorsorge noch nicht verfiigbar. Das Datenmodell
wurde aber sinngemaf? tbertragen, da viele orga-
nisatorische Aspekte unabhangig vom Medium
anwendbar sind.

Die Notfallvorsorge umfasst die Gesamtheit der
Planungen bei einer Unterbrechung des Nor-
malbetriebs, einschlieflich praventiver Maf3-
nahmen und Festlegungen von Ressourcen und
Verantwortlichkeiten sowie die Planungen fir
das Krisenmanagement. Durch eine umfassende
Notfallvorsorgeplanung lassen sich negative Aus-
wirkungen von Beeintrachtigungen begrenzen, in
dem die an der Bewaltigung beteiligten Akteure
besser auf unvorhersehbare Ereignisse vorbereitet
werden.

Um die Effektivitat der bisher umgesetzten Ma[3-
nahmen einzuschatzen und um weiteren Verbes-
serungsbedarf identifizieren zu kdnnen, wurde der
aktuell vorhandene Status quo bei den teilneh-
menden Werken beurteilt. Als Ergebnis erhielten
die Unternehmen individualisierte Hinweise zur
gezielten Verbesserung des eigenen Risiko- und
Krisenmanagements, strukturiert nach den fiinf
Prozessschritten Vorplanung, Risikoanalyse, Vor-
beugende Maf3nahmen, Krisenmanagement und
Evaluierung.

Wie in den vorherigen Projektrunden unterstiitzte
das Ministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie
und Mobilitdt Rheinland-Pfalz jedes Unternehmen
bei der Projektteilnahme. So war die Beteiligung
am Benchmarking fiir die Unternehmen, mit Aus-
nahme evtl. mitbeauftragter Zusatzleistungen,
erneut unentgeltlich. Auch die Teilnahme am Ver-
tiefungsmodul Notfallvorsorge wurde im erheb-
lichen Umfang gefdrdert. Lediglich die Kosten fiir
die als obligatorisch angesehene Erstellung der
Preis- und Tarifinformationsblatter waren kom-
plett von den Unternehmen zu tragen.



Neben der grof3zligigen Férderung der Teilnahme
zahlt sich die Beteiligung an der Benchmarkin-
ginitiative nach wie vor auch finanziell aus: Die
Forderrichtlinien zur Wasserwirtschaft sehen fur
die Umsetzung von Maf3nahmen eine Bonus-
Forderung (+5 % als Darlehen) zu den regelma-
[Bigen Fordersatzen vor, sofern eine vollstandige
Teilnahme an der Hauptrunde 2021 nachgewiesen
werden kann.

Zu erwahnen ist auch, dass die Férderung von
Gutachten zur qualifizierten Einschatzung der
hausinternen Notfallvorsorgeplanung auch nach
Abschluss der aktuellen Hauptrunde bestehen
bleibt. Das heif3t, allen rheinland-pfalzischen Wer-
ken steht, unabhangig davon, ob sie sich an der
Hauptrunde 2019 beteiligt haben oder nicht, die
Moglichkeit offen, fiir einen Eigenanteil von ledig-
lich 1.000 EUR je Sparte ihren aktuellen Stand
der hausinternen Planungen zur Notfallvorsorge
entsprechend dem oben beschriebenen Konzept
Uberpriifen zu lassen.
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2.2 Struktur und Charakterisierung der teilnehmenden Unternehmen

Reprasentativitat

Das Benchmarking Wasserwirtschaft Rheinland-
Pfalz ware ohne die Akzeptanz und aktive Betei-
ligung der Unternehmen nicht moglich. Auf
Grundlage der ausgewerteten Daten kann erneut
ein umfassendes Bild vom Zustand und von der
Entwicklung der Wasserwirtschaft in Rheinland-
Pfalz gezeichnet werden.

Wie Abbildung 4 zeigt, ist die hochste Reprasen-
tativitat fir den Datensatz ,Wasserversorgung"
hinsichtlich der Trinkwasserabgabe und des Ver-
sorgungsgebietes gegeben. Die teilnehmenden
Unternehmen decken 60 % der Trinkwasserab-
gabe bezogen auf das Jahr 2019 ab. Die kumu-
lierte Flache der Versorgungsgebiete entspricht
60 % der Landesflache von Rheinland-Pfalz. Eine
ahnlich hohe Abdeckung ist auch fiir die versorg-
ten Einwohner vorhanden. Der kumulierte Wert
der versorgten Einwohner erfasst 56 % der zum
Ende des Jahres 2019 in Rheinland-Pfalz leben-
den Einwohner. Die geringste Abdeckung ist mit
34 % hinsichtlich der vorhandenen 6ffentlichen
Wasserversorger vorhanden. Unter den derzeit
existierenden 199 Unternehmen zur 6ffentlichen
Wasserversorgung sind auch einige kleinere Ver-
sorger enthalten, die partiell als Verein organisiert
sind oder Eigenversorgungen darstellen, bei-
spielsweise fiir Wohn- und Pflegeheime. Fiir diese
Sonderfalle ist eine Teilnahme nicht vorgesehen.
Werden diese Ausnahmen herausgerechnet,
ergibt sich eine vergleichbare Abdeckung wie fiir
die anderen Parameter. Nichtsdestotrotz betragt
der Vertrauensbereich der dargestellten Werte in
Bezug auf die Anzahl der Unternehmen + 9,67 %
bei einem Konfidenzniveau von 95 %. Das heif3t,
hatten sich alle 199 vorhandenen Wasserversor-
ger an der Erhebung beteiligt, wiirden die Werte
mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 % im Bereich
von + 9,67 % der dargestellten Werte fiir die
Branchenkennzahlen im Kapitel 3.1.1 liegen.

Fir den Datensatz ,Abwasserbeseitigung"” ergibt
sich die hochste Repradsentanz fiir den Parameter
Entsorgungsgebiet. Die kumulierte Grof3e deckt

56 % der Landesflache ab. Die an die Abwasserbe-
seitigungseinrichtungen angeschlossenen natdr-
lichen Einwohner reprasentieren 31 % der zum
Ende des Jahres 2019 in Rheinland-Pfalz lebenden
Einwohner. Von den teilnehmenden Unternehmen
wurden 28 % der insgesamt im Jahr 2019 erfass-
ten Einwohnerwerte behandelt. Von den insge-
samt vorhandenen 221 Einrichtungen, die Anlagen
der 6ffentlichen Abwasserentsorgung (Abwas-
serunternehmen mit Vollfunktion sowie reine
Kanalnetz- bzw. Abwasserbehandlungsanlagen-
betreiber) betreiben, beteiligten sich 27 % an der
Erhebung. Fiir die Anzahl der Abwasserunterneh-
men betragt der Vertrauensbereich der dargestell-
ten Werte = 10,8 % bei einem Konfidenzniveau
von 95 %. Das heif3t, hatten sich alle 221 existie-
renden Einrichtungstrager der Abwasserbeseiti-
gung an der Erhebung beteiligt, wiirden die Werte
mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 % im Bereich
von + 10,8 % der dargestellten Werte fiir die
Branchenkennzahlen im Kapitel 3.1.2 liegen.

Fir ein Flachenland wie Rheinland-Pfalz werden
damit wieder tberdurchschnittlich gute Werte
fur die Reprasentativitat erreicht, die trotz der
besonderen Herausforderungen wie der Pandemie
ein vergleichbares Bild wie bei der letzten Projekt-
runde aufweisen. Gleichwohl wére eine breitere
Beteiligung weiterhin wiinschenswert. Anekdoti-
sche Testimonials unzahliger Teilnehmer der ver-
gangenen Runden bezeugen den hohen Wert der
Teilnahme immer wieder. Voraussetzung dafr ist
das Vorhandensein eines ernsthaften Willens sich
mit dem eigenen Unternehmen zu beschaftigen
und dieses auch weiterzuentwickeln.

Getrennt nach Sparten meldeten sich zur sechs-
ten Hauptrunde fiir die Wasserversorgung 76
Unternehmen und fiir die Abwasserbeseitigung
66 Werke an. Bis zur Erstellung des vorliegenden
Berichtes lagen die qualitatsgesicherten Daten-
satze von 69 Wasserversorgern und 60 Abwasser-
beseitigungsunternehmen vor.



Abb. 4 Reprasentativitat des Datensatzes fiir verschiedene Merkmale
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Abb. 5 Anteil der Wiederholer fiir die bisherigen Projektrunden
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*) Aufgrund von Fusionen der Gebietskorperschaften haben zwei Teilnehmer separat mit ihren bislang eigenstandig

agierenden Betriebszweigen teilgenommen

Teilnehmerentwicklung

Wird die geografische Verteilung der Teilnehmer
fir alle bisherigen Projektrunden ausgewertet,
ist festzustellen, dass sich nahezu alle Regio-
nen bereits mindestens einmal an der Initiative
beteiligt haben, viele davon bereits mehrfach. Der
Anteil an Wiederholern ist in Abbildung 5 darge-
stellt. In der aktuellen Projektrunde haben 96 %
der angemeldeten Wasserversorger mindestens
bereits einmal teilgenommen, fiir die Abwasser-
beseitigung sind es 98 %. Dieser hohe Anteil an
Wiederholern steht auch fiir den Mehrwert, den
die rheinland-pfalzische Benchmarkinginitiative
fur die Unternehmen bietet, der bei effektiver

und zeitgemaf3er Kosten- und Betriebsdatener-
fassung in den Betrieben deutlicher héher ist als
der Aufwand fur die Erhebung der Daten bzw. der
Teilnahme.

Nach der nunmehr sechsten Durchfiihrung der
Benchmarkinginitiative liegen 449 Datensatze fir
die Wasserversorgung und 442 Datensatze fir die
Abwasserbeseitigung vor. Diese Datenbasis steht
damit der Branche fiir zielgerichtete Auswertun-
gen, wie etwa das Ableiten von Standards, z. B.
fir die Ermittlung des Organisations- und Perso-
nalbedarfs der kommunalen Einrichtungen der
Siedlungswasserwirtschaft zur Verfiigung.



Abb. 6 Teilnehmerstruktur nach der Rechtsform der Unternehmen

Wasserversorgung
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Teilnehmerstruktur

Die Struktur des Teilnehmerfeldes lasst sich
anhand verschiedener Parameter beschreiben,
stellvertretend werden hier die vertretenen
Rechtsformen, Unternehmensgrof3en und die
Urbanitdt der vertretenen Regionen zur Beschrei-
bung des Teilnehmerfeldes herangezogen.

Abbildung 6 zeigt eine Ubersicht der Rechts-
formen aller Unternehmen. In der Siedlungs-
wasserwirtschaft existieren seit langem
o6ffentlich-rechtlich und privatrechtlich organi-
sierte Unternehmen, letztere insbesondere bei
der Trinkwasserversorgung. In Rheinland-Pfalz

ist die Giberwiegende Anzahl der Unternehmen
offentlich-rechtlich organisiert, wobei sowohl fir
die Trinkwasserversorgung (58 %) als auch fir die
Abwasserbeseitigung (93 %) die Eigenbetriebe im
Teilnehmerfeld am starksten vertreten sind. Unter
den teilnehmenden Wasserversorgern sind 22 %
privatrechtlich, als GmbH oder AG, organisiert. In
der Regel sind dies, gemessen an der Trinkwasser-
abgabe, grof3ere Unternehmen, die eher urbane

Abwasserbeseitigung

Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Regionen versorgen. Fiir die Abwasserbeseiti-
gung sind im Teilnehmerfeld keine privatrechtlich
organisierten Unternehmen vertreten. Der Anteil
von Anstalten des 6ffentlichen Rechts ist sowohl
fr die Wasserversorgung (4 %) als auch fiir die
Abwasserbeseitigung (7 %) gering. Dabei wird
diese Rechtsform anders als ein Eigenbetrieb nicht
nur als kaufmannisch gefiihrtes Sondervermégen
geflihrt, sondern ist darliber hinaus auch mit einer
eigenen Rechtspersonlichkeit versehen. Diese
rechtliche, wie organisatorische Eigenstandigkeit
auf3erhalb der allgemeinen Verwaltung kann mit
Vorteilen verbunden sein, wie bspw. flexibleres
und eigenstandigeres unternehmerisches Han-
deln. Letztendlich existieren zahlreiche Motive fiir
die Wahl der Rechtsform, die von den Vertretern
der Lokalpolitik festzulegen ist. Gleichwohl ist
davon auszugehen, dass eine gro[3ere Verbreitung
der Rechtsform AGR insgesamt forderlich fir die
weitere Entwicklung der Leistungsfahigkeit der in
der Siedlungswasserwirtschaft tatigen kommuna-
len Werke ware.
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Abb. 7 Teilnehmerstruktur nach Unternehmensgrof3e

(Trinkwasserabgabe bzw. entsorgte Einwohnerwerte)
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Die Grof3e der Unternehmen kann im Bereich der
Wasserversorgung mit der Trinkwasserabgabe und
im Abwasserbereich mit den an eigenen Klaranla-
gen angeschlossenen Einwohnerwerten charakte-
risiert werden. Im Teilnehmerfeld geben 43 % der
Unternehmen weniger als 1,0 Mio. m3/a Trink-
wasser ab. Lediglich 22 % weisen eine Abgabe
von mehr als 3,0 Mio. m?/a auf, wobei davon nur
ein Unternehmen mit mehr als 10 Mio. m*/a,
deutschlandweit mit zu den grof3eren Wasserver-

,klein"

>3 Mio. m* TWA

~gropR*

,klein

Abwasserbeseitigung

,mittel"

M <15kEW W 15k < EW < 30k >30k EW

sorgern gezahlt werden kann. Fur die Abwasser-
beseitigung wird mit 37 % die grof3te Gruppe im
Teilnehmerfeld aus Unternehmen gebildet, die
weniger als 15.000 Einwohnerwerte an die eige-
nen Klaranlagen angeschlossenen haben. Mehr als
30.000 Einwohnerwerte haben 28 % der teilneh-
menden Unternehmen angeschlossen. Zu den
grof3en Unternehmen im bundesweiten Vergleich
(>500.000 EW) zahlt keines der teilnehmenden
Unternehmen.



Abb. 8 Teilnehmerstruktur nach Urbanitat
(Spez. Netzeinspeisung bzw. einwohnerspezifische Kanalléange)
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In Rheinland-Pfalz sind damit weder besonders
kleinteilige Strukturen in der Siedlungswasserwirt-
schaft vorhanden, wie dies in anderen Landern der
Fall ist, noch gibt es, gemessen im bundesweiten
Vergleich, besonders grof3e Betreiber.

Fir die Beschreibung der Urbanitat wird fir

die Wasserversorgung der Quotient aus Trink-
wasserabgabe und der Netzlange (Spezifische
Rohrnetzeinspeisung) herangezogen und fir die
Abwasserbeseitigung die angeschlossenen Ein-
wohner (einwohnerspezifische Kanalnetzlange).
Je mehr Wasser pro Kilometer abgegeben werden
kann, bzw. je mehr Einwohner angeschlossen sind,

slandlich*

>15.000 m*/km

»grofstadtisch"

Abwasserbeseitigung

,stadtisch"

M 100 <E/km <200 M <100 E/km >200 E/km

desto urbaner ist in der Regel das Ver-/Entsor-
gungsgebiet. Gemessen daran weist die Mehrheit
der teilnehmenden Wasserversorger (60 %) bzw.
Abwasserbeseitigungsunternehmen (50 %) die
Charakteristik eines gering verdichteten (stadti-
schen) Umfeldes auf. Aus dem kaum verdichteten
(landlichen) Raum sind 33 % der beteiligten Was-
serversorger bzw. 37 % der Abwasserunterneh-
men. Starker verdichtete urbane Rdume versorgen
7 % der Wasserversorger und 13 % der Abwasser-
entsorger. Insbesondere aus dieser Gruppe ware
zukiinftig eine noch stdrkere Beteiligung an der
rheinland-pfalzischen Benchmarkinginitiative
wiinschenswert.

25



3. ERGEBNISDARSTELLUNG
UND -AUSWERTUNG




3.1 Branchenkennzahlen Benchmarking

Auch in dieser Hauptrunde umfasste der Kern

der Projektrunde wieder das Benchmarking der
beteiligten Wasser- und Abwasserunternehmen.
Die in den Kapiteln 3.1.1 und 3.1.2 dargestellten Er-
gebnisse geben anhand der Branchenkennzahlen
einen allgemeinen Uberblick Gber die rheinland-
pfalzische Siedlungswasserwirtschaft, insofern
diese Kennzahlen in der Erhebung abgebildet
werden konnten. Die Branchenkennzahlen werden
dabei in die Bereiche/Leistungsmerkmale

B Wirtschaftlichkeit der Unternehmensfiihrung;

B Sicherheit der Trinkwasserversorgung bzw.
Abwasserbeseitigung;

B Qualitat der operativen Prozesse;

B Nachhaltigkeit des unternehmerischen
Handelns und

B Kundenservice

unterteilt, die die Branche als ihre libergeordneten
Qualitatskriterien definiert hat. Durch diese Dar-
stellung des aktuellen Leistungsstandes ist eine

faktenbasierte Unterstlitzung der Diskussion tiber
die Leistungsfahigkeit und Weiterentwicklung

in der rheinland-pfalzischen Wasserwirtschaft
moglich. Darliber hinaus werden fiir ausgewahlte
Kennzahlen Zeitreihen dargestellt, um so beispiel-
haft die Entwicklung der Branche zu dokumentie-
ren und Veranderungen und Trends aufzuzeigen.

3.1.1 Branchenkennzahlen
Trinkwasserversorgung

In Abbildung 9 sind die Branchenkennzahlen fiir
die Wasserversorgung zusammengefasst und
nach den fiinf Leistungsmerkmalen gruppiert.
Angegeben werden jeweils der Minimal- und
Maximalwert der Verteilung, der Median als Lage-
maf3 der Verteilung sowie das untere und obere
Quantil. Letztere haben die Eigenschaft, das 25 %
der erfassten Werte einer Kennzahl unter bzw.
uber diesem Wert liegen. Im Bereich zwischen
dem unteren und oberen Quantil — dem Quartils-
abstand - liegen 50 % der Kennzahlenwerte bzw.
die mittleren Werte der Verteilung.
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Abb. 9 Branchenkennzahlen Trinkwasserversorgung

Branchenkennzahl min  p25 p50 p75 max Einheit Werteverteilung (2019)
VERSORGUNGSQUALITAT

Reale Verluste je Leitungslange 0,00 0,03 0,05 0,08 022 m*(km*h) H- I
Trinkwasserqualitat 955 998 100 100 100 % f I
Managementsysteme - ja (27 %) nein (73 %)

VERSORGUNGSSICHERHEIT

Versorgungsunterbrechungen 0,01 021 041 143 11,4 min/HA

Leitungsschaden 0,72 396 6,65 149 546 /100km

Auslastungsgrad am Spitzentag 4719 833 96,7 110 331 %

NACHHALTIGKEIT

befils nicht ausreichend

Wasserdargebotsindex - ek e (14 %) SEen
gering| IELY
ohwasserqualitéatsindex - sehr gut (58 % ") belastefRi
Roh qualitatsind hr gut (58 %) gut
(25 %) R 7o)

Leitungsrehabilitation 014 051 0,74 115 123 % )—'I |
Energieverbrauch je Einwohner 0,00 182 279 450 176 kWh/E )—l. |
Fort- und Weiterbildung 031 555 10,8 158 444 h/VZA )—.. I
Meldeplichtige Unfalle 0,00 0,00 0,00 49,6 529 /1.000VZA . |

KUNDENSERVICE

Kundenumfrage durchgefiihrt nein (90 %)

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Spezifischer Gesamtaufwand 109 187 244 290 517  ct/m?

Durchschnittliche Kundenausgaben

. 57 103 122 144 219 €/E
fur Trinkwasser

Kaufmannisches Berichtssystem - ja (80 %) nein (20 %)



Versorgungsqualitat

Mit dem Leistungsmerkmal Versorgungsqualitat
werden die Trinkwasserqualitat, der Zustand des
Verteilsystems sowie der Einsatz des technischen
Sicherheitsmanagements (TSM) als Qualitats-
merkmal der Aufbau- und Ablauforganisation
beschrieben. Im Mittelpunkt steht also die
Beantwortung der Frage, wie hoch die technische
und organisatorische Qualitat sowie die Giite des
gelieferten Produktes ist.

Die realen Wasserverluste sind das Volumen,
das aufgrund unentdeckter Leckagen und undich-
ter Armaturen nicht seiner vorgesehenen Verwen-
dung zugefiihrt werden kann, sondern verloren
geht. Auch wenn Wasserverteilungssysteme nie
vollstandig dicht sein kdnnen, sollten die realen
Wasserverluste moglichst begrenzt werden. Der
Mehrheit der teilnehmenden Unternehmen ge-
lingt dies auch. Die Rate der mittleren realen Was-
serverluste der teilnehmenden Unternehmen liegt
bei 0,05 m3*/km/h. Bei 25 % der Unternehmen
wird ein Wert von 0,03 m3/km/h unterschritten;
mit einem Minimalwert von 0,004 m*/km/h. Bei
der sich an die Datenerhebung anschlief3enden
Qualitatssicherung war die Wasserbilanzierung
ein haufiger Bereich flir Korrekturen. Gezeigt hat
sich, dass der unentgeltliche Verbrauch oftmals zu
hoch angesetzt wird, was die ermittelten realen
Wasserverluste verringert. Es kann vermutet wer-
den, dass die realen Wasserverluste im unteren
Viertel der Verteilung bei einigen Unternehmen
tatsachlich etwas hoher liegen. Die oberen 25 %
der Unternehmen uiberschreiten einen Wert von
0,08 m3/km/h; mit einem Maximalwert von

0,22 m*/km/h. Vergleicht man die ermittelten
Werte mit den Richtwerten des Regelwerkes
weisen 65 % der teilnehmenden Unternehmen
geringe reale Wasserverluste auf, 30 % mittlere
Wasserverluste und lediglich 6 % der Unterneh-
men hohe Wasserverluste.

Die Trinkwasserqualitat, als Merkmal der
Versorgungssicherheit, beschreibt den Anteil der
durchgefiihrten Bestimmungen unterhalb des
gesetzlich vorgeschriebenen Grenzwertes in Re-
lation zur Anzahl aller nach amtlich anerkannten
Methoden analysierten Parameter im Trinkwasser.
Insgesamt wurden von den teilnehmenden Unter-
nehmen 143.190 Bestimmungen im Trinkwasser
durchgefiihrt. Nur ein Viertel der teilnehmen-
den Unternehmen unterschreitet hierbei einen
Wert von 99,8 %; mit einem Minimalwert von
95,5 %. Insgesamt traten bei den teilnehmenden
Unternehmen 133 anzeigepflichtige Versto[3e
auf, die auf einzelne Grenzwertiiberschreitungen
oder wahrnehmbare Veranderungen des Was-
sers sowie auf3ergewdhnliche Vorkommnisse in
der Umgebung des Wasservorkommens oder an
der Wasserversorgungsanlage zurlickgehen, die
Auswirkungen auf die Beschaffenheit des Wassers
haben kénnen. Bei mehr als der Halfte der teil-
nehmenden Unternehmen sind allerdings keine
Grenzwertiiberschreitung aufgetreten, was die
hohe Qualitat des Trinkwassers in Rheinland-Pfalz
belegt. Bei Grenzwertiiberschreitungen veranlass-
te Kontrollproben ergaben tiberwiegend keinen
Befund. Vereinzelt mussten zeitlich beschrankte
Abkochgebote erlassen werden.

Uber einen giiltigen Nachweis zertifizierter
Managementsysteme fir Qualitat (DIN EN I1SO
9001) oder tiber das Technischen Sicherheits-
management gemaf} DVGW W 1000 (A) ver-
figen 27 % der teilnehmenden Unternehmen.
Alle Unternehmen, die die Anforderungen fir
eine Zertifizierung, insbesondere hinsichtlich des
technischen Sicherheitsmanagements derzeit
nicht erfillen, ist zu empfehlen auf einem liicken-
losen Nachweis einer rechtssicheren Aufbau- und
Ablauforganisation hinzuwirken, um z. B. die Haf-
tungsrisiken fur die verantwortlichen Mitarbeiter
zu beschranken. Nachholbedarf ist hier insbeson-
dere bei den kleineren Unternehmen vorhanden.
Die Anforderungen gelten grundsatzlich unabhan-
gig von der jeweiligen Unternehmensgro(3e.
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Versorgungssicherheit

Im Mittelpunkt der Kennzahlen zur Versorgungs-
sicherheit steht die Frage, wie gesichert die
Trinkwasserversorgung in Rheinland-Pfalz ist. Im
Branchenkennzahlenset fiir die Trinkwasserver-
sorgung (Abbildung 9) sind zur Beurteilung dieses
Leistungsmerkmals drei Kennzahlen vorgesehen.

Die Kennzahl Versorgungsunterbrechungen er-
fasst die Summe der Produkte aus der Dauer aller
ungeplanten Unterbrechungen der Versorgung
und der Anzahl der betroffenen Anschlussleitun-
gen und setzt dieses in Relation zu den insgesamt
vorhandenen Anschlussleitungen. Dabei werden
geplante Versorgungsunterbrechungen, insbeson-
dere wenn sie mindestens 24 Stunden im Voraus
angekiindigt wurden, dabei nicht berticksichtigt.
Mit Blick auf die Verfuigbarkeit der Daten in den
Unternehmen ist zundchst festzustellen, dass

bei vielen Unternehmen die Erfassung der Dauer
von Unterbrechungen und der Anzahl der jeweils
betroffenen Anschlussleitungen nicht routinema-
Rig erfolgt. Die Daten wurden zumeist im Nach-
gang bei der Erhebung ermittelt. In einigen Fallen
(n=11) waren im Nachgang keine Daten ermittel-
bar. Im Mittel liegt die Dauer ungeplanter Versor-
gungsunterbrechungen bei 0,41 min je Anschluss.
Bei einem Viertel der Unternehmen ist der Wert
grof3er als 1,43 min je Anschluss, aber selbst fir
den Maximalwert werden lediglich 11,4 min je
Anschluss erreicht. Das Ergebnis dokumentiert

einerseits das hohe Ma[3 an Versorgungssicherheit.

Andererseits liefert es auch eine Begriindung fiir
die Nichterfassung der Eingangsdaten: Das Auf-
treten ungeplanter Unterbrechungen ist so selten,
dass die Erfassung der Eingangsdaten derzeit
keine besondere Prioritat besitzt.

Die Kennzahl Leitungsschéaden setzt die Anzahl
von Leitungsschaden an Zubringer-, Haupt- und
Versorgungsleitungen in Relation zur korrespon-
dierenden Leitungslange. Schaden an Anschluss-
leitungen werden separat erfasst. Die mittlere
Schadensrate betragt 6,65 Schaden je 100 km
Leitung. 25 % der Unternehmen Uberschreiten
einen Wert von 14,9 Sch&aden bei einem Maxi-
malwert von 54,6 Schaden je 100 km Leitungen.

Bei 25 % der Unternehmen sind weniger als
3,96 Schaden je 100 km Leitungsnetz bei einem
Minimalwert von 0,72 Schaden je 100 km vor-
handen. Die Einstufung in niedrige, mittlere und
hohe Schadensraten nach dem Regelwerk des
DVGW ist mit dieser Kennzahl nicht unmittelbar
moglich, da sich diese nur auf Schaden an Haupt-
und Versorgungsleitungen bezieht. Eine niedrige
Schadensrate wies allerdings mit 61 % die Mehr-
heit der teilnehmenden Unternehmen aus, eine
mittlere Schadensrate wurde fiir 38 % errechnet
und hohe Schadensraten wiesen weniger als 2 %
der Unternehmen auf.

Die Auslastung am Spitzentag stellt als dritte
Branchenkennzahl fiir die Beschreibung der Ver-
sorgungssicherheit den Maximalwert aus (1) dem
Verhéltnis der Ausschépfung der verfiigbaren
Wasserressourcen am Spitzentag, (2) der Auslas-
tung der Aufbereitungskapazitat am Spitzentag
sowie (3) der Behalterauslastung am Spitzenver-
brauchstag dar. Entgegen den Ausfiihrungen auf
dem Datenblatt der Branchenkennzahl bedeu-
ten Werte von mehr als 100 % allerdings nicht,
dass das System Uberlastet ist, dass also Ver-
sorgungssituationen eintreten kdnnen, in denen
die Versorgungssicherheit nicht fir alle Kunden
gewadhrleistet ist. Dies ware laut den Angaben
eigentlich bei 22 Unternehmen der Fall. Vielmehr
ist der Maximalwert aus (1), (2) und (3) tber-
wiegend (bei 16 Unternehmen) auf die Behalter-
auslastung zuriickzufihren. Die Wasserversorger
kénnen dies entweder durch direkte Einspeisung
in das Leitungsnetz kompensieren oder ein Vorlie-
ferant stellt entsprechende Behdlterkapazitdten
zur Verfligung. Bei zwei Unternehmen kommt die
Auslastung der vorhandenen Aufbereitungskapa-
zitat an die Grenzen, wobei diese Unternehmen
dann entweder auf Fremdwasserbezug zuriick-
greifen kénnen oder zumindest ausreichend
Behalterreserven im Verteilsystem zur Verfiigung
haben, sodass die Versorgung jederzeit gewdhr-
leistet war. Bei den vier Unternehmen fiir die der
Maximalwert aus (1), (2) und (3) auf die Ressour-
cenauslastung zurilickgeht, ist zu priifen, ob die
Uberschreitung lediglich an einzelnen Tagen oder
tiber einen langeren Zeitraum erfolgte. Auch wird



laut Datenblatt der Branchenkennzahl zur Berech-
nung das Verhaltnis aus der maximalen Ein-
speisemenge in das Rohrnetz zu den eigenen und
externen Wasserbezugsvereinbarungen herange-
zogen. Dies ist nicht unbedingt mit der Rohwas-
serforder- bzw. der Fremdwasserbezugsmenge am
Spitzentag identisch, womit kleinere Abweichun-
gen in Einzelfdllen erklarbar werden kdnnen. Bei
grofReren Uberschreitungen des erlaubten bzw.
bewilligten Maximalwertes, wie dies bei einem
Unternehmen der Fall ist, sollte, um fur weitere
ansteigende Verbrauchsspitzen gewappnet zu
sein, gepriift werden, inwieweit das Aufbauen und
Vorhalten weiterer Reserven notwendig ist.

Nachhaltigkeit

Die Kennzahlen im Bereich Nachhaltigkeit bezie-
hen umweltbezogene, wirtschaftliche und soziale
Aspekte in die Betrachtung ein. Umweltbezogene
Aspekte beziehen sich tiberwiegend auf den Res-
sourcenverbrauch (Wasser- und Energienutzung),
wadhrend bei der wirtschaftlichen Dimension die
Substanzerhaltung im Vordergrund steht. Sozi-
ale Aspekte betreffen das Recht auf berufliche
Weiterbildung und die Gewdhrleistung sicherer
Arbeitsbedingungen fiir die Mitarbeiter. Im Bran-
chenkennzahlenset fiir die Trinkwasserversorgung
(Abbildung 9) sind zur Beurteilung dieses Leis-
tungsmerkmals sechs Kennzahlen vorgesehen.

Der Wasserdargebotsindex beschreibt das
Wasserdargebot in den Gewinnungsgebieten der
teilnehmenden Unternehmen. Die Einschatzung
ergibt sich aus der Beantwortung verschiedener
Fragen zum Abdeckungsverhaltnis des durch-
schnittlichen Jahresbedarfs und des Bedarfs am
Spitzentag. Darlber hinaus wird beriicksichtigt,
ob die Notwendigkeit besteht, die Entnahme bei
besonderen Randbedingungen zu drosseln und ob
langfristig ein abnehmender Trend festzustellen
ist. Ist das eigene Wasserdargebot nicht ausrei-
chend, muss es durch Fremdbezug von einem Vor-
lieferanten oder durch die Erschlieffung zusatz-
licher eigener Ressourcen sichergestellt werden.
Die Auswertung zeigt, dass mehr als die Halfte
der Unternehmen ein auskdmmliches Dargebot

aufweisen. 49 % der teilnehmenden Wasser-
versorger weisen eine sehr gute und 14 % eine
gute Dargebotssituation auf. Bei 29 % der Unter-
nehmen ist das Wasserdargebot allerdings nicht
ausreichend, sodass der Bedarf nicht vollstandig
mit eigenen Ressourcen abgedeckt werden kann.
Diese Unternehmen sind auf den zusatzlichen Be-
zug von Fremdwasser durch einen Vorlieferanten
angewiesen. Durch bestehende Wasserbezugs-
vertrage sowie Uber die vorhandene Vernetzung
ist die Versorgung auch bei diesen Unternehmen
jederzeit sichergestellt, ohne dass unnétige
Doppelkapazitaten aufgebaut sind. Weitere 8 %
weisen ein befriedigendes Wasserdargebot auf. In
den meisten Fallen heif3t das, dass diese Unter-
nehmen zwar den durchschnittlichen Jahresbedarf
aus eigenen Ressourcen bedienen kdnnen, fur die
Abdeckung der Spitzen aber auf Fremdwasserbe-
zug zuriickgreifen missen.

Die vorhandene Wasserqualitat der genutzten
Ressourcen wird mit dem Rohwasserqualitatsin-
dex beschrieben. Die Bewertung ergibt sich dabei
aus der Beantwortung verschiedener Fragen zu
den Analyseergebnissen der Rohwasserproben

im Erhebungsjahr und der beiden Jahre davor.
Betrachtet wurden dabei die Analysedaten von
Wasserfassungen und Messstellen in Zone | und II
der Schutzgebiete, bzw. bei nicht festgesetzten
Wasserschutzgebieten an den Vorwarnmessstel-
len. Die Auswertung zeigt, dass die rheinland-
pfalzischen Rohwasserressourcen tiberwiegend in
einem sehr guten oder guten Zustand sind. 58 %
der Wasserversorger verfligen (ber eine sehr

gute und 25 % liber eine gute Rohwasserquali-
tat. Gering belastet ist das Rohwasser bei 10 %
der Unternehmen. 7 % der Trinkwasserversorger
missen auf Ressourcen mit einer eingeschrankten
Rohwasserqualitdt fir die Trinkwasserversorgung
zurlickgreifen. Diese Unternehmen gewahrleisten
dann aber durch eine angepasste Wasseraufberei-
tung eine mindestens den gesetzlichen Anforde-
rungen geniigende Trinkwasserqualitdt. Sie haben
dafiir aber ggf. eine aufwendigere Aufbereitung
durchzufiihren.
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Bei der Leitungsrehabilitation wird der Mittel-
wert der von den Unternehmen innerhalb der
letzten zehn Jahre rehabilitierten Zubringer-,
Haupt- und Versorgungsleitungen abgebildet.
Rehabilitationsmaf3nahmen umfassen neben den
Sanierungs- und Erneuerungsverfahren auch die
Rohrreinigung zur Entfernung von Ablagerun-

gen und Inkrustationen. Die Nutzungsdauer der
Rohrleitungen hangt von vielen Faktoren wie den
eingesetzten Rohrwerkstoffen, der Qualitat der
seinerzeitigen Bauausfiihrung oder auch den loka-
len (hydro)geologischen Verhaltnissen ab. Ziel-
werte fiir die Leitungsrehabilitation kdnnen damit
nur individuell festgelegt werden. Geht man
jedoch von einer durchschnittlichen Lebensdauer
von 100 Jahren aus, wdre bei einem gewachse-
nen Netz fir die Kennzahl ein Wert von etwa 1 %
im langjahrigen Mittel anzustreben, wobei die
Rohrreinigung unberiicksichtigt bleiben sollte. In
der Praxis sind eher kiirzere durchschnittliche
Nutzungsdauern zu erwarten, was entsprechend
einen hoheren Wert fiir die Sanierung und Erneu-
erung bedingt. Ein Viertel der Unternehmen weist
fur die Leitungsrehabilitation (inkl. Reinigung)
einen Wert von mehr als 1,15 % auf, der Maximal-
wert betragt sogar 12,3 %. Im Mittel wurden im
Zeitraum 2009-19 lediglich 0,74 % der Leitungen
rehabilitiert. Eine Rehabilitationsrate von 0,51 %
wird von einem Fiinftel der Unternehmen unter-
schritten, wobei der Minimalwert lediglich 0,14 %
betragt.

Die Energieintensitat der Wasserversorgung

wird mit dem Energieverbrauch je Einwoh-

ner beschrieben. Die Kennzahl berechnet den
Energiebedarf fur die Wasserférderung bei der
Gewinnung und Aufbereitung sowie fiir Transport
und Verteilung in Relation zu den versorgten
Einwohnern. Der Energieverbrauch fiir die For-
derung wird maf3geblich von der Topografie des
Versorgungsgebietes zwischen Gewinnung und
Ubergabe an den Kunden bestimmt. Weitere
wichtige Einflussfaktoren sind die Pumpeneffizi-
enz, die Moglichkeiten im Netz Energie zurlick-
zugewinnen und der erforderliche Energieeinsatz
zur Aufbereitung des Rohwassers. Die Auswertung
zeigt die stark unterschiedlichen Verhaltnisse je

nach der Versorgungssituation und der vorhan-
denen Topografie des Versorgungsgebietes. Der
Maximalwert betragt 175,9 kWh/E. Andererseits
sind auch Unternehmen vorzufinden, die keine
eigene Energie zur Versorgung aufwenden mussen.
Diese Unternehmen beziehen ihr Trinkwasser fr
die Verteilung an den Endkunden vollstdandig von
einem Vorlieferanten und betreiben auch keine
eigenen Druckerhéhungsanlagen im Verteilungs-
netz. Somit wird von diesen Unternehmen auch
keine Energie zur Wasserférderung eingesetzt, da
ausschlieflich die Energie genutzt wird, die dem
Trinkwasser bereits vom Vorlieferanten zugefiihrt
wurde. Der mittlere Energieeinsatz je versorgten
Einwohner betragt 27,9 kWh/E. 25 % der Unter-
nehmen Gberschreiten einen Wert von 45 kWh/E.
Bei 25 % der Unternehmen werden weniger als
18,2 kWh/E aufgewendet. Die Kennzahl gibt
lediglich den Energieeinsatz wieder. Ohne weitere
Detailinformationen und Analysen kdnnen daraus
noch keine Riickschlisse auf die jeweilige Energie-
effizienz gezogen werden.

Die Versorgungsqualitdt und die Versorgungssi-
cherheit sind entscheidend auch von der Quali-
fikation und vom Wissensstand der Mitarbeiter
abhangig. Die Fort- und Weiterbildungsrate der
Mitarbeiter beschreibt, wie intensiv Mitarbeiter
in unternehmensinternen oder externen Wei-
terbildungsmaf3nahmen geschult wurden. Um-
gerechnet auf eine tagliche Arbeitszeit von acht
Stunden sollte im langfristigen Durchschnitt ein
Zielkorridor von 24 bis 40 Weiterbildungsstun-
den im Jahr pro Mitarbeiter angestrebt werden.
Die Auswertung zeigt, dass dieser Zielwert nur
von wenigen Unternehmen erreicht wurde. Der
mittlere Wert betragt lediglich 10,8 h/VZA. 25 %
der Unternehmen kommen auf einen Wert von
mehr als 15,8 h/VZA bei einem Maximalwert von
44,4 h/VZA. Bei 25 % der Unternehmen wurden
jedoch weniger als 5,6 h/VZA fiir die Weiter-
bildung aufgewendet, bei einem Unternehmen
davon lediglich 0,3 h/VZA. Allgemein sollte der
Fort- und Weiterbildung ein grof3eres Gewicht
beigemessen werden. Die durch Digitalisierung,
Automatisierung und Innovation verbundenen
Veranderungen machen wie in anderen Branchen



auch in der Wasserwirtschaft ein lebenslanges
Lernen erforderlich.

Meldepflichtige Arbeitsunfalle gemafd § 193
SGB VIl traten bei mehr als der Halfte der teilneh-
menden Unternehmen nicht auf. Durch den Bezug
auf 1.000 Vollzeitaquivalente ergibt sich bei allen
Unternehmen, bei denen mindestens ein Arbeits-
unfall auftrat, eine Hochrechnung, denn solche
Unternehmensgro(3en sind in der kommunalen
Wasserwirtschaft in Rheinland-Pfalz generell nicht
vorhanden. 25 % der Unternehmen kommen auf
einen Wert von mehr als 49,6 /1.000 VZA. Der
Maximalwert betragt 529/1.000 VZA, umge-
rechnet bedeutet dies, dass mehr als jeder zweite
Mitarbeiter in einen Arbeitsunfall involviert war.
Auch wenn jeder Arbeitsunfall einer zu viel ist,
verfdlschen die teilweise sehr geringen Mitarbei-
terzahlen der teilnehmenden Unternehmen die
Auswertung stark, sodass der Maximalwert hier
nicht berbewertet werden sollte.

Kundenservice

Fir eine allumfangliche Bestimmung der Bran-
chenkennzahlen im Bereich Kundenservice ist
eine reprasentative und standardisierte Umfrage
hinsichtlich der Kundenzufriedenheit mit der
Trinkwasserqualitat, dem Service sowie dem
Preis-/Leistungsverhaltnis. Solche eine Umfrage
ist derzeit allerdings nicht Bestandteil der Erhe-
bung beim Benchmarking und muss auf eigene
Veranlassung der Unternehmen durchgefiihrt
werden. Wie Abbildung 9 zeigt, wurde eine solche
Umfrage allerdings nur von 10 % der Unterneh-
men durchgefiihrt. Gerade fur kleinere Wasserver-
sorger ist einerseits solch eine Umfrage mit einem
erheblichen Verwaltungs- und Sachaufwand
verbunden. Andererseits ist der unmittelbare
Kundenkontakt ausgepragter und damit auch das
Wissen um die Zufriedenheit. Vor diesem Hinter-
grund nutzen lberwiegend die gréf3eren Unter-
nehmen das Instrument der Kundenumfrage.
Damit fehlen allerdings reprasentative Angaben
zur Auswertung zur Kundenzufriedenheit in der
Wasserversorgung fiir Rheinland-Pfalz.

Wirtschaftlichkeit

Der Wirtschaftlichkeit kommt im Rahmen der 6f-
fentlichen Wahrnehmung oftmals die grof3te Auf-
merksamkeit zu. Auch wenn die wirtschaftliche
Durchfiihrung der Trinkwasserversorgung wichtig
ist, sollten ihr nicht die anderen Leistungsmerk-
male, wie eine hohe Versorgungssicherheit und
-qualitat, nachhaltiges unternehmerisches Han-
deln und ein guter Kundenservice untergeordnet
werden. Vernachldssigt ein Wasserversorger etwa
seine Investitionen in die Leitungsrehabilitati-
on, hat dies durch verminderte Abschreibungen
und den wegfallenden Kapitaldienst kurzfristig
positive Auswirkungen auf die Wirtschaftlichkeit.
Auf die Versorgungssicherheit und -qualitat wird
sich ein solches Handeln zumindest mittel- bis
langfristig aber durch héhere Schadensraten und
einen damit einen schlechteren Leitungszustand
negativ auswirken. Dies hatte wiederum Einfluss
auf die Wahrnehmung des Unternehmens in der
Offentlichkeit. Von nachhaltigem unternehme-
rischem Handeln kann in diesem Beispiel auch
nicht gesprochen werden. Mehr noch als bei den
anderen Leistungskriterien ist hier also ein ausge-
wogenes Verhaltnis zwischen den Ergebnissen fir
dieses und den anderen betrachteten Leistungs-
kriterien wichtig.

Der spezifische bereinigte Gesamtaufwand
wurde errechnet, indem der Gesamtaufwand fiir
die Wasserversorgung um das Wasserentnahme-
entgelt, die Konzessionsabgabe sowie kosten-
mindernde Erldse und Ertrage reduziert und in
Relation zu den Einwohnern im Versorgungsgebiet
gesetzt wurde. Die Auswertung zeigt eine Spann-
weite zwischen 1,09 EUR/m? und 5,17 EUR/m?
bei einem mittleren Wert von 2,44 EUR/m?. Von
25 % der teilnehmenden Unternehmen wird ein
Wert von 2,90 EUR/m? (iberschritten, bei 25 %
der Unternehmen liegt der Wert unterhalb von
1,87 EUR/m’.,

Die zweite Branchenkennzahl im Bereich der Wirt-
schaftlichkeit beschreibt die durchschnittlichen
Ausgaben der Kunden fiir Trinkwasser, indem
die erzielten Umsatzerlose aus dem Wasserver-
kauf an Endverbraucher in das Verhaltnis zu den
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Einwohnern im Versorgungsgebiet gesetzt werden.

Neben den angewandten Kalkulationsgrundsat-
zen wird die Kennzahl auch von dem Verhéltnis
von Tarifkunden zu Sondervertrags- und Grof3-
kunden oder dem Anteil an Weiterverteilerkunden
beeinflusst. Daneben sind auch die strukturellen
oder nicht-beeinflussbaren Rahmenbedingungen
fir die Hohe der durchschnittlichen Ausgaben
von Bedeutung. Im Mittel wenden die Einwohner
122 EUR fiir Trinkwasser auf. Von einem Viertel
der teilnehmenden Unternehmen wird ein Wert
von 144 EUR je Einwohner tiberschritten, mit
einem Maximalwert von 219 EUR je Einwohner.
Ein Viertel der Unternehmen weist einen Wert
von weniger als 103 EUR je Einwohner auf, davon
betrdgt der Minimalwert 57 EUR je Einwohner.

Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben in Rheinland-
Pfalz sind alle Wasserversorger dazu verpflichtet,
nach Bedarf Kostenrechnungen zu erstellen und
die dazu erforderlichen Unterlagen zu fiihren. Des
Weiteren sind auch die Regelungen der kaufman-
nischen doppelten Buchfiihrung anzuwenden. Ein
kaufmannisches Berichtssystem, dass die Erfas-
sung des im Unternehmen anfallenden Aufwands
bzw. der angefallenen Kosten differenziert sowohl
nach Kostenarten als auch nach Kostenstellen
ermdglicht sowie zusatzlich auch die Absatzent-
wicklung mit einbezieht, ist allerdings nicht bei
allen Unternehmen vorhanden. Rund ein Fiinftel
der teilnehmenden Unternehmen verneint die

Existenz eines solchen Systems, was liberwie-
gend darauf zurlickzufiihren ist, dass sich die
Kostenrechnung auf eine Kostenartenrechnung
beschrankt. Die Einrichtung von Kostenstellen
obliegt grundsatzlich dem unternehmerischen
Ermessen und kann sich bspw. an vorhandenen
Organisationseinheiten orientieren. Zu empfehlen
ist fir die obere Erfassungsebene der Hauptkos-
tenstellen aber eine Orientierung an der Erfassung
des Aufwands beim Benchmarking. Dies ermdg-
licht ein hohes Maf3 an interner Transparenz,
dient der Kostenkontrolle und stellt zugleich eine
geeignete Vergleichsgrundlage im Rahmen des
Benchmarkings dar. Handreichungen kénnten den
Unternehmen helfen, eine effektive Betriebsda-
ten- und Kostenerfassung einzurichten, die neben
einer Kostenartenrechnung auch eine effektive
Kostenstellen- und Kostentragerrechnung ermog-
licht.

3.1.2 Branchenkennzahlen
Abwasserbeseitigung

In Abbildung 10 sind die Branchenkennzahlen fir
die Abwasserbeseitigung zusammengefasst und
nach den funf Leistungsmerkmalen gruppiert.
Analog zu den Branchenkennzahlen der Wasser-
versorgung werden jeweils wieder der Minimal-
und Maximalwert der Verteilung, der Median
sowie das untere und obere Quantil angegeben.



Abb. 10 Branchenkennzahlen fiir die Abwasserbeseitigung
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Entsorgungsqualitat

Fir das Leistungsmerkmal Entsorgungsqualitat
wird die Reinigungsleistung bei der Abwasser-
behandlung und die Qualitat der Aufbau- und
Ablauforganisation betrachtet. Die Reinigungsleis-
tungen werden im Vergleich fiir den Chemischen
Sauerstoffbedarf (CSB), Gesamt-Stickstoff (N
und Gesamt-Phosphor (P,.) ermittelt.

ges)

ges.

Der chemische Sauerstoffbedarf (CSB) ist ein
Maf3 fiir die Summe aller organischen Verbindun-
gen im Wasser, einschlief3lich der schwer abbau-
baren. Der Wert kennzeichnet dabei die Menge
an Sauerstoff, welche zur Oxidation der gesam-
ten im Wasser enthaltenen organischen Stoffe
verbraucht wird. Er ist einer der Parameter, die bei
den nach dem Abwasserabgabengesetz erhobe-
nen Abgaben berlicksichtigt werden. Im Mittel
betrdgt die Reinigungsleistung 95,3 %. Bei einem
Viertel der teilnehmenden Anlagen ist der Abbau-
grad grof3er als 96,2 %. Maximal werden 97,9 %
des im Abwasser im Zulauf vorhandenen CSB
abgebaut. Ein Viertel der Anlagen unterschreitet
einen Abbaugrad von 93,7 % bei einem Minimal-
wert von 89,9 %. Alle Anlagen erreichen damit
den von der kommunalen Abwasserrichtlinie der
Europédischen Union (91/271/EWG) geforderten
Wert fiir die Mindestreinigungsleistung von 75 %.

Auch der Gesamtstickstoff (N-gesamt) ist ein
Summenparameter. Er stellt die Summe aus dem
organischen Anteil an Stickstoff (Harnstoff, Pep-
tid, Proteine) und dem anorganischen Stickstoff-
anteil (Ammonium bzw. Ammoniak) dar. Auch
dieser Wert ist ein Parameter, der bei den nach
dem Abwasserabgabengesetz erhobenen Abgaben
beriicksichtigt wird. Die mittlere Reinigungsleis-
tung fir den Gesamt-Stickstoff (N,,,) betragt 85,0
%. Ein Viertel der Anlagen weist einen hoheren
Abbaugrad als 90,8 % auf. Der maximale Abbau-
grad betrdgt 97,5 % des im Abwasser im Zulauf
vorhandenen Gesamtstickstoffs. Von einem Vier-
tel der Anlagen wird ein Abbaugrad von 76,5 %
unterschritten, der Minimalwert betragt 50,3 %.
In der kommunalen Abwasserrichtlinie der Euro-
paischen Union (91/271/EWG) sind Vorgaben fir
die prozentuale Mindestverringerung von 70 bis

80 % in empfindlichen Gebieten fiir Abwasserbe-
handlungsanlagen grof3er als 10.000 Einwohner-
werte benannt.

Der Gesamtphosphor (P,..) umfasst die im
Abwasser enthaltenen organischen und an-orga-
nischen Phosphorverbindungen. Eine iibermafige
Eintragung von Phosphor in den Vorfluter kann
wie bei Stickstoff zu einer Eutrophierung von
Gewassern fiihren. Auch dieser Parameter wird fur
die nach dem Abwasserabgabengesetz erhobene
Abwasserabgabe berticksichtigt. Der mittlere Ab-
baugrad betragt fir die teilnehmenden Unterneh-
men 88,2 %. Ein Viertel der Anlagen weist einen
Abbaugrad von mehr als 92,5 % auf. Maximal
werden 97,8 % des im Abwasser im Zulauf vor-
handenen Gesamtphosphors abgebaut. Ein Viertel
der teilnehmenden Anlagen unterschreitet einen
Abbaugrad von 84,4 %. Der Minimalwert betragt
43,4 %. Nach der kommunalen Abwasserrichtli-
nie der Europaischen Union (91/271/EWG) sollen
Anlagen grof3er als 10.000 Einwohnerwerte, die
in empfindliche Okosysteme, in denen es zur
Eutrophierung kommen kann, entwdssern, einen
Abbaugrad von 80 % erreichen.

Uber einen giiltigen Nachweis zertifizierter
Managementsysteme fiir Qualitét (DIN EN ISO
9001) oder iiber das auf die Besonderheiten der
Abwasserbranche zugeschnittene Technische
Sicherheitsmanagement verfligen 19 % der
teilnehmenden Unternehmen. Analog zur Wasser-
versorgung ist grundsatzlich allen Unternehmen
zu empfehlen, die Anforderungen fiir eine Zertifi-
zierung, insbesondere hinsichtlich des technischen
Sicherheitsmanagements zu erfiillen, indem sie
die Voraussetzungen fiir eine rechtssichere Auf-
bau- und Ablauforganisation schaffen, und sich
diese auch bestdtigen lassen. Dies hilft, die Haf-
tungsrisiken fur die verantwortlichen Mitarbeiter
zu beschranken. Nachholbedarf ist hier insbeson-
dere bei den kleineren Unternehmen vorhanden.
Auch im Abwasserbereich gelten die Anforderun-
gen grundsatzlich unabhdngig von der jeweiligen
Unternehmensgrof3e.



Entsorgungssicherheit

Die sichere Entsorgung des anfallenden Abwas-
sers kann nur tber einwandfreie und funktions-
tlchtige Anlagen gewahrleistet werden. Dabei gilt
es, die Anlagen wahrend des Betriebes bedarfsge-
recht zu inspizieren und zu warten, um Schaden
frihzeitig zu erkennen bzw. diesen vorzubeugen
und fiir einen angemessenen Werterhalt zu
sorgen. Dabei ist auch der Arbeitsschutz fiir die
Mitarbeiter ein wichtiges Thema. Arbeitsablaufe
sind so zu gestalten, dass personelle Gefahrdun-
gen weitestmoglich reduziert werden kdnnen.

Das Durchschnittsalter der Freispiegelkanale
wird im Branchenkennzahlenset als Maf3 fiir den
Erhaltungsaufwand herangezogen. Der Wert ist
einerseits abhangig vom Beginn des Ausbaus der
offentlichen Kanalisation, der in den Ballungs-
rdumen tendenziell friiher begann. Daneben wird
der Wert auch durch die Investitionstatigkeit der
vergangenen Jahre gepragt. Auch wenn mit zu-
nehmendem Haltungsalter allgemein von einem
erhdhten Reparatur- und Erhaltungsaufwand aus-
zugehen ist, korrespondiert das Alter nicht immer
stellvertretend mit dem vorhandenen Kanalzu-
stand. Andere Randbedingungen wie Materialart,
Quialitat der Bauausfuhrung und die Verhaltnisse
vor Ort haben einen mindestens ebenso deutli-
chen Einfluss auf den Zustand. Das mittlere Alter
der 6ffentlichen Freispiegelkanale liegt fir die
teilnehmenden Unternehmen bei 32,1 Jahren. Bei
25 % der Unternehmen betragt das mittlere Alter
der 6ffentlichen Kanalisation mehr als 37,6 Jahre.
Der Maximalwert liegt bei 47,6 Jahren. Die unte-
ren 25 % der Verteilung des Durchschnittsalters
liegen unterhalb von 28,6 Jahren. Das ,jlingste"
Kanalnetz weist ein Durchschnittsalter von 20,9
Jahren aus.

Die sanierungsbediirftige Kanalldngenrate be-
schreibt den Anteil der 6ffentlichen Kanalisation,
der mit der Zustandsklasse ZKO (sofortiger Sanie-
rungsbedarf) oder ZK1 (kurzfristiger Sanierungs-
bedarf) klassifiziert wurde. Dieser wird in Relation
zur gesamten Lange der Freispiegelkanale gesetzt.
Falls das gesamte Freispiegelnetz noch nicht voll-
standig bewertet wurde, ist der Wert der Kennzahl
eher zu gering. Im Mittel sind 8,43 % der Kanale

sofort bzw. kurzfristig sanierungsbediirftig, d. h.
maximal in einem Zeitraum von fiinf Jahren zu
sanieren. Bei einem Viertel der Teilnehmer wird
ein Wert von 12,9 % fir die sanierungsbedirftige
Kanallangenrate Gberschritten. Der Maximalwert
liegt bei 34,3 %. Ein Viertel der Unternehmen
unterschreitet einen Wert von 2,78 %. Der Mini-
malwert betragt O %, d. h. bei dem Unternehmen
sind keine Haltungen vorhanden, die innerhalb
von fiinf Jahren zu sanieren sind.

Der Ausgangspunkt fiir die Bestimmung der
sanierungsbeddirftigen Kanallangenrate ist die
Zustandsklassifizierung, d. h. das Befahren von
Haltungen mit einer anschlie3enden Auswertung
der Schadensbilder und Einstufung nach Scha-
densklassen, um den Sanierungsbedarf serits
abzuschatzen und geeignete Sanierungsverfahren
auszuwahlen. Dabei ist es sinnvoll die Lange der
jahrlich bewerteten Kanallangen mit den verflg-
baren monetdren und planerischen Kapazitaten
abzugleichen. Bewertungen, die vor ldngeren Zeit-
raumen durchgefiihrt wurden, wéren anderenfalls
zu wiederholen. Bewertungsgrade unter 100 %
sind daher nicht von vornherein zu beanstanden.
Im Mittel sind 86,4 % der vorhandenen Lange an
Freispiegelkanalen klassifiziert. Bei einem Viertel
der Unternehmen sind es mehr als 97,5 %. Einige
Unternehmen erreichen 100 %. Bei einem Viertel
der Unternehmen ist der Bewertungsgrad kleiner
als 68,5 %. Der geringste Anteil klassifizierter
Haltungen liegt bei 7,4 % und ist, obwohl er eine
Ausnahme darstellt, deutlich zu gering.

Meldepflichtige Arbeitsunfalle gemafd § 193
SGB VIl traten bei mehr als 75 % der teilnehmen-
den Unternehmen nicht auf. Der Maximalwert
betragt 20 Arbeitsunfalle je 100 VZA. Durch den
Bezug auf 100 Vollzeitaquivalente ergibt sich bei
allen Unternehmen, bei denen mindestens ein
Arbeitsunfall auftrat, eine Hochrechnung, denn
solch grof3e Belegschaften sind in der kommuna-
len Abwasserwirtschaft in Rheinland-Pfalz nicht
vorhanden. Die teilweise sehr kleinen Mitarbeiter-
zahlen der teilnehmenden Unternehmen kdénnen
die Auswertung verfalschen, sodass analog zur
Trinkwasserversorgung der Maximalwert auch hier
nicht Gberbewertet werden sollte.
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Nachhaltigkeit

Der Nachhaltigkeitsbegriff bezieht umweltbezo-
gene, wirtschaftliche und soziale Aspekte ein. Um-
weltbezogene Aspekte beziehen sich insbesondere
auf den mit der Aufgabenerfillung verbundenen
Ressourcenverbrauch. Bei der Abwasserbeseiti-
gung ist dies insbesondere der Energieverbrauch.
Klaranlagen sind haufig die grof3ten kommunalen
Energieverbraucher. Bei den wirtschaftlichen
Perspektiven steht die Frage im Mittelpunkt, ob
ein Unternehmen auf Kosten seiner Substanz lebt
oder fiir zukiinftige Generationen vorsorgt. Die
sozialen Faktoren beschreiben, ob das Unterneh-
men seiner gesellschaftlichen Verantwortung
gerecht wird. Hierzu gehort bspw. das Recht auf
berufliche Weiterbildung und die Gewahrleistung
sicherer Arbeitsbedingungen fiir die Mitarbeiter.
Im Branchenkennzahlenset fiir die Abwasserbesei-
tigung (Abbildung 10) sind zur Beurteilung dieses
Leistungsmerkmals fiinf Kennzahlen vorgesehen.

Mit der Kanalsanierungsrate wird der Mittelwert
der von den Unternehmen innerhalb der letzten
zehn Jahre erneuerten, renovierten oder reparier-
ten Haltungsldngen abgebildet. Da Kanalnetze
sehr lange Nutzungsdauern aufweisen und in der
Regel auch den grof3ten Anteil am Anlagever-
mogen in der Abwasserbeseitigung ausmachen,
ist diese Kennzahl zentral fir die Beurteilung der
wirtschaftlichen Perspektive der Nachhaltigkeit.
Die Nutzungsdauer von Kanalen hangt von vielen
Faktoren wie den verwendeten Werkstoffen, der
Bauausfiihrung oder den lokalen (hydro)geologi-
schen Verhaltnissen ab. Zielwerte fiir die Kennzahl
konnen damit nur unternehmensindividuell fest-
gelegt werden. Bei einer angenommenen durch-
schnittlichen technischen Nutzungsdauer von 100
Jahren, wére in einem gewachsenen Netz mit un-
terschiedlichen zeitlichen Ausbaustufen ein Wert
von etwa 1 % im langjdhrigen Mittel anzustreben.
In der Praxis sind eher kiirzere Nutzungsdauern zu
erwarten, was entsprechend einen hdheren Wert
fur die Kanalsanierung bedingt. Von den teilneh-
menden Werken Uberschreitet ein Viertel der Teil-
nehmer einen Wert von 1,70 %, der Maximalwert
betragt 7,58 %. Im Mittel wurden im Zeitraum

2009-19 1,08 % der Haltungslangen saniert. Eine
Kanalsanierungsrate von 0,58 % wird von einem
Viertel der Unternehmen unterschritten, wobei
der Minimalwert lediglich 0,13 % betragt.

Die Eigenerzeugung von elektrischer Energie ist
in der Abwasserbeseitigung ein zentraler Aspekt,
um den Ressourcenverbrauch fiir die Abwas-
serbeseitigung zu reduzieren. Gro3ere Anlagen
haben Vorteile, da die Energiertickgewinnung hier
wirtschaftlicher ist. Bei Anlagen der Grof3enklas-
seV (iber 100.000 EW) ist es realistisch eine
energieautarke Abwasserbehandlung zu erreichen.
Etwa ein Drittel der teilnehmenden Unternehmen
erzeugt elektrische Energie aus Klargas, in Summe
12.784.692 kWh. Weitere 1.782.138 kWh wurden
zusatzlich aus erneuerbaren Energietragern (z. B.
Solar) erzeugt. Der Mittelwert fiir die Eigenener-
gieerzeugungsrate betragt im Teilnehmerfeld 0 %,
d. h. bei der Mehrzahl der teilnehmenden Unter-
nehmen findet (noch) keine Energieerzeugung aus
Klargas statt. Ein Viertel der Teilnehmer erreicht
eine Eigenenergieerzeugungsrate aus Klargas von
29,8 %. Der Maximalwert liegt bei 90,9 %.

Die Branchenkennzahl der Abwasserbeseitigung
zu den Fehlzeiten beriicksichtigt nicht nur die
Ausfallzeit aus Arbeits- und Wegeunfallen, son-
dern auch Ausfallzeiten durch Krankheiten. Damit
wird auch die Einschatzung der wirtschaftlichen
Bedeutung der Fehlzeiten moglich. Die Kennzahl
wird durch viele Faktoren beeinflusst wie z. B.
vom durchschnittlichen Alter der Belegschaft. Die
Spannweite liegt zwischen 1,67 d/VZA und 42,7 d/
VZA. Der Mittelwert betragt 9,57 d/VZA und liegt
damit geringfiigig unter dem vom Statistischen
Bundesamt angegebenen Wert von 10,9 Tagen je
Arbeitnehmer fiir 2019". 25 % der Unternehmen
unterschreiten einen Wert von 1,09 d/VZA. Bei

25 % der Unternehmen ist der Wert grof3er als
18,3 d/VZA.

Die Qualitat und Sicherheit der Abwasserbesei-
tigung hangen auch von der Qualifikation und
vom Wissensstand der Mitarbeiter ab. Hierzu
beschreibt die Fort- und Weiterbildungsrate der
Mitarbeiter, in welchem Umfang Mitarbeiter mit
unternehmensinternen oder externen Ma[3nah-

"https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Arbeitsmarkt/Qualitaet-Arbeit/Dimension-2/krankenstand.html



men geschult wurden. Je nach Unternehmensgro-
[3e sollte ein Zielkorridor von 3 bis 5 Tagen im Jahr
pro Mitarbeiter angestrebt werden. Die Mehrzahl
der Unternehmen bleibt allerdings hinter dieser
Zielgro[3e zurlick. Der mittlere Wert der teilneh-
menden Unternehmen betragt lediglich 1,50 d/
VZA. 25 % der Unternehmen kommen auf einen
Wert von mehr als 3,73 d/VZA. Der Maximalwert
betragt sogar 15,3 d/VZA. Bei 25 % der Unterneh-
men betragt der Wert weniger als 1,09 d/VZA bei
einem Minimalwert von 0,21 d/VZA.

Der Gesamtenergieverbrauch beschreibt als
Kennzahl, welche Menge an elektrischer Ener-

gie und Warmeenergie notwendig ist, um das
angefallene Abwasser, ausgedriickt iiber die
behandelten Einwohnerwerte, zu reinigen. Bei
Abwasserwerken, die mehrere Klaranlagen betrei-
ben, stellt der Wert den unternehmensweiten
Durchschnitt tiber alle betriebenen Anlagen dar.
Der mittlere Wert betragt 49,5 kWh/EW. 25 %
der teilnehmenden Unternehmen kommen auf
einen Gesamtenergieverbrauch von mehr als

60,9 kWh/EW. Bei vielen dieser Unternehmen
konnen Energieeinsparpotenziale vermutet wer-
den, welche allerdings jeweils einer Einzelanalyse
bediirfen. Der Maximalwert betragt 92,5 kWh EW.
Bei 25 % der Unternehmen liegt der Gesamtener-
gieverbrauch unter 36 kWh/EW. Der Minimalwert
betragt lediglich 20,2 kWh/EW.

Kundenservice

Die Zufriedenheit mit der Dienstleistung der
Abwasserbeseitigung entscheidet sich iiber die
sichere Entsorgung nach dem Hausanschluss

und bei Kontakten der Kunden mit dem Abwas-
serwerk. Eine weitere Wahrnehmungsquelle ist
die Geblihrenabrechnung. Wenn das Entgelt als
unangemessen empfunden wird, werden auch

die objektiv besten Unternehmen keine zufriede-
nen Kunden aufweisen. Fir eine allumfangliche
Beantwortung der Kundenzufriedenheit ware eine
reprasentative Befragung hinsichtlich Servicequa-
litdt und Preis-/Leistungsverhaltnis notwendig,
die aber fiir kleine Werke mit einem erheblichen
Verwaltungs- und Sachaufwand verbunden ware.

Stellvertretend werden deshalb als Maf3grof3e fiir
die Zufriedenheit der Kunden mit den Leistungen
des Unternehmens die Beschwerden zur Abwas-
serbeseitigung herangezogen. Im Mittel werden
1,7 Beschwerden je 1.000 vorhandenen Anschlus-
sen von den Unternehmen registriert. Bei 25 %
der Unternehmen sind mehr als 2,8 Beschwerden
je 1.000 Anschliissen, bei einem Maximalwert von
19 Beschwerden je 1.000 Anschliissen vorhanden.
Bei 25 % der Unternehmen liegen weniger als
0,97 Beschwerden je 1.000 Anschliissen vor. Bei
einigen Unternehmen wurden keine Beschwerden
registriert. Ob die Werte immer vollstdndig erfasst
werden, bleibt erfahrungsgemaf’ vielmals offen,
denn eine strukturierte Erfassung und Dokumen-
tation von Beschwerden erfolgt vielerorts nicht,
da das Thema allgemein nicht als Problem wahr-
genommen wird, was die insgesamt niedrigen
Werte auch bestatigen.

Wirtschaftlichkeit

Mit dem im Projekt verfolgten Ansatz erfolgt die
Betrachtung der Wirtschaftlichkeit gleichberech-
tigt mit den anderen Leistungsmerkmalen und be-
ricksichtigt die vorhandenen Wechselwirkungen.
Wenn ein Abwasserwerk seine Investitionen in die
Kanalsanierung vernachlassigt, hat dies durch ver-
minderte Abschreibungen und den wegfallenden
Kapitaldienst kurzfristig positive Auswirkungen
auf dessen Wirtschaftlichkeit. Solch ein Vorgehen
ware allerdings mit Blick auf die Entsorgungssi-
cherheit und Nachhaltigkeit zu hinterfragen, fiihrt
es doch mittel- bis langfristig zu einer hdheren
sanierungsbediirftigen Kanalldnge und einen da-
mit verbundenen schlechteren Kanalzustand. Von
einem nachhaltigen unternehmerischen Handeln
kann dann nicht gesprochen werden. Dariiber
hinaus wdren damit auch negative Auswirkun-
gen auf die Wahrnehmung des Unternehmens

in der Offentlichkeit und im Falle austretenden
Abwassers auch negative Umweltauswirkungen
(Grundwasser- oder Bodenverunreinigung) ver-
bunden. Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen
der Wirtschaftlichkeit und den Ergebnissen der
anderen Leistungskriterien ist also wichtig. Von
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den im Branchenkennzahlenset fiir die Abwasser-
beseitigung vorhandenen fiinf Kennzahlen werden
hier drei stellvertretend vorgestellt.

Der bereinigte Gesamtaufwand fiir die Abwas-
serbeseitigung wurde um die Abwasserabgabe,
Wegebenutzungsentgelte und auf3erordentliche
Aufwendungen reduziert und in Relation zu den
an den an Kldranlagen angeschlossenen Einwoh-
nerwerten gesetzt. Die Auswertung zeigt eine
Spannweite zwischen 77,1 EUR/EW und 489 EUR/
EW bei einem mittleren Wert von 186 EUR/EW.
Von 25 % der teilnehmenden Unternehmen wird
ein Wert von 235 EUR/EW (berschritten, bei

25 % der Unternehmen liegt der Wert unterhalb
von 140 EUR/EW.

Eine weitere Kennzahl aus dem Set der Branchen-
kennzahlen fiir das Leistungskriterium Wirt-
schaftlichkeit ist der Aufwandsdeckungsgrad als
Quotient aus den Ertrdgen und Aufwendungen fir
die Abwasserbeseitigung. Es ist zu bertiicksichtigen,
dass die Ertrage von den individuellen kalkulato-
rischen Randbedingungen gepragt werden, die
einerseits eine langfristige Finanzierung kiinftiger
Sanierungsmaf3nahmen sicherstellen sollen bzw.
andererseits eine angemessene Verzinsung des
von den Kommunen als Eigentiimer eingesetzten
Kapitals ermdglichen. Damit ist ein Aufwandsde-
ckungsgrad von mehr als 100 % nicht nur grund-
satzlich moglich, sondern vor dem Hintergrund
des Erhaltens der wirtschaftlichen Substanz der
Werke prinzipiell geboten. Im Mittel erreichen

die teilnehmenden Abwasserwerke einen Auf-
wandsdeckungsgrad von 103 %. Ein Viertel der
Unternehmen tiberschreiten einen Aufwandsde-
ckungsgrad von 108 % bei einem Maximalwert
von 131 %. Ein Viertel der Unternehmen weist
einen Aufwandsdeckungsgrad von 100 % oder
weniger auf, bei einem Minimalwert von lediglich
83 %. Vorhandene Unter- bzw. Uberschreitungen
sind in der nachsten Kalkulationsperiode von den
Unternehmen grundsatzlich auszugleichen.

Die dritte Branchenkennzahl im Bereich der
Wirtschaftlichkeit beschreibt die durchschnitt-
lichen Ausgaben der Kunden fiir Abwasser,
indem die erzielten Umsatzerlose aus der Ab-

wasserbeseitigung an private Haushalte in das
Verhéltnis zu den angeschlossenen Einwohnern
im Gemarkungsgebiet gesetzt werden. Neben
den angewandten Kalkulationsgrundsdtzen

wird die Kennzahl auch von dem Verhéltnis der
Einwohner zu den Einwohnergleichwerten aus
Industrie und Gewerbe oder zu den vorhandenen
zu entwassernden 6ffentlichen Verkehrsflachen
beeinflusst. Daneben sind auch die strukturellen
oder nicht-beeinflussbaren Rahmenbedingungen
fiir die Hohe der durchschnittlichen Ausgaben
von Bedeutung. Im Mittel wenden die Einwohner
160 EUR fiir die Abwasserbeseitigung auf. Von
einem Viertel der teilnehmenden Unternehmen
wird ein Wert von 180 EUR je Einwohner Gber-
schritten, mit einem Maximalwert von 288 EUR
je Einwohner. Ein Viertel der Unternehmen weist
einen Wert von weniger als 132 EUR je Einwohner
auf, davon betragt der Minimalwert 45,2 EUR je
Einwohner.



3.2 Zeitreihen Benchmarking

Die Ubersicht der Branchenkennzahlen in Kapi-
tel 311 ermdglicht eine aktuelle Standort- und
Positionsbestimmung anhand ausgewahlter
bundeseinheitlicher Kennzahlen. Da die Branchen-
kennzahlen fir die Trinkwasserversorgung jedoch
erst 2016 veroffentlicht wurden (DVGW, 2016),
bzw. fir die Abwasserbeseitigung noch auf einem
unveroffentlichten Arbeitsstand basieren, sind mit
diesen Kennzahlen jedoch (noch) keine Zeitrei-
hendarstellungen moglich. Andererseits existieren
viele aussagekraftige Kennzahlen, die bereits

seit Beginn der rheinland-pfélzischen Initiative
erhoben werden und von denen nachfolgend eine
Auswahl vorgestellt wird, um einen Einblick in die
Entwicklung der Branche zu geben.

Dargestellt wird dabei jeweils das untere und
obere Quartil aller Teilnehmer der jeweiligen
Durchfiihrungsrunde als blaues Band neben dem
unteren und oberen Quartil sowie dem Median
der Gruppe kontinuierlicher Teilnehmer. Der
Median als mittlerer Wert zeigt dabei an, welchen
Wert 50 % der Teilnehmer unter- bzw. tiberschrei-

ten. Das untere und obere Quartil wird von 25 %
der Teilnehmer unter- bzw. Uberschritten.

3.2.1 Zeitreihen ausgewahlter Kennzahlen
der Trinkwasserversorgung

Der Gesamtaufwand je abgegebenen m? Trink-
wasser setzt den handelsrechtlichen Aufwand

fir die Trinkwasserversorgung in das Verhaltnis
zur in Rechnung gestellten und unentgeltlichen
Abgabemenge. Erwartungsgema(3 ist fiir den
Zeitraum 2004-19 insgesamt eine ansteigende
Tendenz erkennbar. Das untere und obere Quartil
aller Teilnehmer steigt um 24,5 % bzw. 27,8 %
an. Fur die kontinuierlichen Teilnehmer fallt der
Anstieg des unteren bzw. oberen Quartils weniger
deutlich aus und liegt nur bei 16,8 % bzw. 17,7 %.
Allerdings fallt die Steigerung des Medians dieser
Gruppe mit 31,0 % noch deutlicher aus. Zu erken-
nen ist auch, dass sich der Gesamtaufwand der
kontinuierlichen Teilnehmer insgesamt auf einem
niedrigeren Niveau bewegt als in der Gruppe aller
Teilnehmer fiir das jeweilige Erhebungsjahr.

Abb. 11 Gesamtaufwand in Relation zur Trinkwasserabgabe
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Abb. 12 Nicht fakturierte Wassermenge
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Die nicht fakturierte Wassermenge stellt den
Anteil der Rohrnetzeinspeisung dar, mit dem die
Wasserversorgungsunternehmen keine Um-
satzerlose erzielen. Dieser Anteil setzt sich aus
drei Teilmengen zusammen, dem unentgeltlichen
Verbrauch (i), dem scheinbaren Wasserverlust (ii)
und dem realen Wasserverlust (iii). Der unent-
geltliche Verbrauch geht iiberwiegend auf den
Eigenverbrauch der Werke, z. B. flir Behalter- und
Leitungsreinigungen sowie fir Entnahmen der
Feuerwehr, insofern diese nicht gesondert vergi-
tet werden, zuriick. Scheinbare Wasserverluste
sind insbesondere mit Ablesefehlern, Zahlerun-
genauigkeiten sowie Abgrenzungsdifferenzen

bei der rollierenden Abrechnung verbunden. Nur
der Teil der realen Wasserverluste ist tatsachlich
durch Leckagen im Leitungsnetz sowie Scha-
den an Armaturen und Hydranten bedingt.

Die Entwicklung der Kennzahl ist in Abbildung 12
dargestellt und zeigt einerseits, dass zwischen den
einzelnen Jahren deutliche Unterschiede bei der
nicht fakturierten Wassermenge bestehen kdnnen
und anderseits das keine eindeutige Tendenz bei
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=== oberes Quartil (kontinuierlich) == unteres Quartil (kontinuierlich)

der Entwicklung dieser Kennzahl existiert. Der
untere Wert des Quartilsabstandes liegt zwischen
5,65 % und 714 %, der obere Wert zwischen

11,8 % und 14,7 %. Fiir die Gruppe der kontinu-
ierlichen Teilnehmer liegt die nicht fakturierte
Wassermenge insgesamt auf einem deutlich nied-
rigeren Niveau. Der Median liegt in diese Gruppe
fir die einzelnen Durchfiihrungsrunden zwischen
6,38 % und 7,85 %. Insbesondere fur das untere
Quartil dieser Gruppe ist auch eine riicklaufige
Tendenz fiir die nicht fakturierte Wassermenge
wahrnehmbar. Es ist festzuhalten, dass insgesamt
betrachtet das Niveau der Wasserverluste auf ei-
nem guten Niveau liegt, auch wenn einzelne Un-
ternehmen davon abweichen. In anderen Landern
sind nicht fakturierte Wassermengen von deutlich
mehr als 20 % keine Seltenheit. Nichtsdestotrotz
ist die Minimierung von Wasserverlusten, gleich
welcher Ursache, allein aus kaufmannischer Sicht
angebracht und die der technischen Wasserver-
luste aus Griinden der Ressourceneinsparung
(Pumpenergie, Aufbereitungsstoffe, Rohwasser-
ressourcen etc.) ohnehin geboten.



Abb. 13 Sanierungs- und Erneuerungsrate fiir das Leitungsnetz
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Ein Grof3teil des Anlagevermdgens in der Wasser-
versorgung ist in den Transport- und Verteilnetzen
verbaut. Der Umfang der Sanierungs- und Erneu-
erungstatigkeit ist deshalb fiir die technische und
wirtschaftliche Substanzerhaltung von besonderer
Bedeutung. Die optimale Sanierungs- und Erneu-
erungsrate hangt von verschiedenen Faktoren

ab. Wichtige Kriterien sind neben dem verbauten
Mix an Leitungsmaterialien und den jeweiligen
Zeitpunkten der Verlegung insbesondere auch Zu-
standskriterien wie Schadensrate und Wasserver-
luste. Unterstellen kann man aber, dass in einem
gewachsenen Netz mit verschiedenen Ausbauab-
schnitten langfristig im Mittel deutlich mehr als
1% der Leitungen saniert oder erneuert werden
sollten, nachdem die technische Nutzungsdauer
einzelner Abschnitte zum Ende gekommen ist.
Die langjahrige Auswertung der Zehnjahresdurch-
schnittswerte in Abbildung 13 fir die Sanierung
und Erneuerung zeigt, dass der empfohlene
Umfang der Sanierungs- und Erneuerungstatig-
keit von einzelnen Unternehmen zwar tatsachlich
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erreicht wird und dass sich Phasen mit verstarkter
Aktivitat und verminderter Aktivitat abwechseln.

Der untere Wert des Quartilsabstandes fiir die
Gruppe aller Teilnehmer liegt zwischen 0,34 %
und 0,45 %, der obere Wert zwischen 0,88 %
und 1,2 %. Von der Gruppe der kontinuierlichen
Teilnehmer wird das untere bzw. obere Quartil fiir
einzelne Durchfiihrungsrunden nach unten bzw.
oben auch unter- bzw. iberschritten. Betrach-
tet man jedoch die mittleren Werte der Gruppe
der kontinuierlichen Teilnehmer, die zwischen
0,58 % und 0,88 % liegen, wird deutlich, dass der
Umfang der erfolgten Sanierungs- und Erneue-
rungstatigkeit bei der Mehrzahl der Unternehmen
deutlich geringer ist. Da die technischen Restnut-
zungsdauern kontinuierlich geringer werden, ist
davon auszugehen, dass zukiinftig von vielen Un-
ternehmen vermehrte Anstrengungen bei der Lei-
tungssanierung und Erneuerung notwendig sein
werden, um die Qualitat der Netze zu erhalten.
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Abb. 14 Energieeinsatz in Relation zur Trinkwasserabgabe
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Die Wasserversorgung ist immer auch mit einem
Energieverbrauch fiir die Férderung und Aufberei-
tung sowie fiir den Transport zum und die Ver-
teilung in das Versorgungsgebiet verbunden. Der
Pumpenergie, deren Anteil bis zu 80 % und mehr
des Gesamtenergieeinsatzes in der Trinkwasser-
versorgung betragen kann, kommt dabei eine
besondere Bedeutung zu. Dem Identifizieren und
Heben des vorhandenen Potenzials zur Senkung
des Energieeinsatzes ist in den letzten Jahren

v. a. hervorgerufen durch den Klimawandel eine
verstarkte Aufmerksamkeit zugekommen. Nicht
zuletzt vor dem Hintergrund von Energiepreisstei-
gerungen besitzt die Verbesserung der Energieeffi-
zienz aber schon immer eine hohe Bedeutung fir
die Wasserversorgung.

Die Entwicklung des Energieeinsatzes in Relation
zur abgegebenen Trinkwassermenge ist in Abbil-
dung 14 fur den gesamten Datensatz der bislang
am Benchmarking teilnehmenden Unternehmen
dargestellt. Fiir den oberen Wert des Quartilsab-
standes ergibt sich ein Anstieg von 8,6 %, fiir den

unteren Wert ein Anstieg von 10,4 % seit 2004.
Anders stellt sich die Entwicklung dagegen bei
den kontinuierlich teilnehmenden Unternehmen
dar. Hier ist der Wert des unteren Quartils um
47,2 % zuriickgegangen, der des oberen Quartils
noch immer um 11,6 %. Das heif3t, ein Teil der
kontinuierlich teilnehmenden Unternehmen
konnte die eigene Energieeffizienz fiir die Trink-
wasserversorgung deutlich steigern. Wie der mitt-
lere Wert zeigt, sind aber auch in der Gruppe der
kontinuierlichen Teilnehmer viele Unternehmen
vorhanden, bei denen sich der spezifische Energie-
einsatz tendenziell erhoht hat. Die Griinde dafir
kénnen vielfaltig sein. Veranderte Anlagenkennli-
nien, fur die die vorhandenen Pumpen nicht mehr
optimal ausgelegt sind, kénnen eine der Ursachen
sein. Eine andere Ursache ist sicherlich auch durch
die allgemeine Absenkung der Grundwasserspie-
gel seit der Jahrtausendwende in Rheinland-Pfalz
und den damit bedingten grof3eren Forderhéhen
zu sehen.
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In Rheinland-Pfalz gibt es die Besonderheit, dass
fur die Einrichtungen der Wasserversorgung
Grenzwerte flr eine vertretbare Belastung mit
Entgelten festgelegt sind. Werden diese Grenz-
werte Uberschritten, konnen die kommunalen
Gebietskorperschaften insoweit auf die Erhebung
von Benutzungsgebiihren und Beitragen verzich-
ten und die Kosten aus allgemeinen Deckungs-
mitteln finanzieren. In der Konsequenz bedeutet
dies, dass die Unternehmen in ihren Kalkulationen
alle Kosten einschlief3lich der Fremdkapitalzinsen
zugrunde zu legen haben. Diese Summe wird in
Anlehnung an die Forderrichtlinien der Wasser-
wirtschaftsverwaltung als sogenannter Entgelts-
bedarf | bezeichnet und seit der ersten Runde des
rheinland-pfalzischen Benchmarkings erhoben.

Die Entwicklung dieser landesspezifischen Kenn-
zahlist in Abbildung 15 dargestellt. Erwartungs-
gema[3 ist sowohl fiir den unteren als auch fir
den oberen Wert des Quartilsabstandes, also
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=== oberes Quartil (kontinuierlich) == unteres Quartil (kontinuierlich)

der Werte des gesamten Teilnehmerkreises, eine
Steigerung von jeweils ca. 28 % erkennbar. Wenn
man den Erzeugerpreisindex Wasser bei Abgabe
an Haushalte als Vergleichsgrundlage beriicksich-
tigt, liegt der Wert geringfiigig Uber der offiziellen
Steigerung fiir den Zeitraum 2005-19, die bei
25,7 %?* liegt. Berlicksichtigt man als Stichprobe
dagegen nur die Gruppe der Unternehmen, die
sich seit der ersten Durchfiihrungsrunde kontinu-
ierlich beteiligt haben, ergibt sich ein anderes Bild.
Der Anstieg des unteren und oberen Quartils liegt
dann nur noch zwischen 18 % und 19 %, fiir den
mittleren Wert der Gruppe ist dagegen nur eine
Steigerungsrate von 2,6 % vorhanden. Letztend-
lich heif3t das, dass es der Mehrzahl der kontinu-
ierlich teilnehmenden Unternehmen gelungen

ist, den Anstieg ihres Entgeltsbedarf deutlich
unterhalb der allgemeinen Preissteigerungsrate
zu halten.

2 Lange Reihen der Fachserie 17, Reihe 2 von Januar 2005 bis Marz 2022
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Abb. 16 Gesamtaufwand in Relation zu den Einwohnerwerten
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3.2.2 Zeitreihen ausgewahlter Kennzahlen
der Abwasserbeseitigung

Der Gesamtaufwand je Einwohnerwert setzt den
handelsrechtlichen Aufwand fiir die Abwasserbe-
seitigung in das Verhdltnis zu den angeschlosse-
nen und in eigenen sowie fremden Klaranlagen
gereinigten Einwohnerwerten.

Erwartungsgema(’ ist analog zur Trinkwasser-
versorgung flir den Zeitraum 2004-19 wieder
eine ansteigende Tendenz erkennbar. Das un-
tere und obere Quiartil aller Teilnehmer steigt
um 22,6 % bzw. 32,5 % an. Fiir die Gruppe der
kontinuierlichen Teilnehmer fallt der Anstieg des
oberen Quartils mit 39,2 % noch deutlicher aus.
Allerdings ist fiir das untere Quartil ein geringer
Riickgang von 1,42 % gegeniiber dem Ausgangs-
niveau von 2004 zu erkennen. Der mittlere Wert
der kontinuierlichen Teilnehmer ist um 21,7 %
angestiegen. Zu erkennen ist auch, dass sich der
Gesamtaufwand der kontinuierlichen Teilneh-

mer insgesamt auf einem vergleichbaren Niveau
bewegt wie fiir die Gruppe aller Teilnehmer des
jeweiligen Erhebungsjahres. Der Verlauf des unte-
ren Quartils dieser Gruppe zeigt aber auch, dass es
einige Unternehmen gibt, denen es gelungen ist,
den Wert dieser Kennzahl deutlich zu verbessern.
Nicht immer geht so eine Entwicklung ausschlie(3-
lich auf Einsparungen beim Aufwand zuriick. Das
Unternehmen, welches die Werte des unteren
Quartils stellt, konnte einerseits bspw. den eige-
nen Aufwand im Zeitraum 2004-19 um 13,8 %
verringern. Andererseits waren im Jahr 2019 aber
auch 20,7 % mehr Einwohnerwerte vorhanden als
dies noch im Jahr 2004 der Fall war.

Die kurzfristig sanierungsbediirftige Kanallan-
genrate zeigt den Anteil der Haltungen der
Zustandsklassen 0 (sofortiger Handlungsbedarf)
und 1 (kurzfristiger Handlungsbedarf) bezogen
auf die gesamte Ldnge aller Freispiegelkanale. Die
Bewertung des Zustands muss dabei innerhalb der
letzten 15 Jahre stattgefunden haben.



Abb. 17 Kurzfristig sanierungsbediirftige Kanallange
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Die Entwicklung der Kennzahl ist nicht zufrie-
denstellend. Fiir die Gruppe aller Teilnehmer

hat sich der Wert des unteren Quartils mehr als
verdoppelt und der Wert des oberen Quartils
noch immer nahezu verdoppelt, auch wenn seit
2013 insbesondere fiir das obere Quartil ein
deutlicher Riickgang zu verzeichnen ist. Fiir die
Gruppe der kontinuierlichen Teilnehmer steigt
das untere Quartil um 298 % an. Der Median

ist mit 277 % in einer dhnlichen Gréf3enordnung
angestiegen. Fur das untere Quartil ist noch
immer eine Steigerung von 137 % vorhanden.
Hier zeigt sich einerseits das Ergebnis einer zu
geringen Sanierungstatigkeit Gber einen lange-
ren Zeitraum. Andererseits ist die Entwicklung
auch ein Resultat der gelebten Praxis zumindest
einiger Werke keine eigene Sanierungsstrategie
zu erarbeiten, sondern die vorhandenen Mittel
fir Investitionen in den Bestand des Kanalnetzes

%
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=== oberes Quartil (kontinuierlich) == unteres Quartil (kontinuierlich)

Uiberwiegend bzw. ausschlieflich an die anstehen-
den Maf3nahmen des Straf3enbaulasttragers zu
koppeln, auch wenn andere Kanalnetzabschnitte
moglicherweise einen dringenderen Sanierungs-
bedarf aufweisen. Haufig wird dabei argumentiert,
dass es dem Biirger kaum zu vermitteln ist, wenn
an einer neu hergerichteten Straf3e wenige Jahre
spater Maf3nahmen zur baulichen Sanierung am
Kanalnetz vorgenommen werden. Dabei wird aber
nicht berlicksichtigt, dass bei Renovierungsver-
fahren bzw. einer Erneuerung in halb offener oder
geschlossener Bauweise hdufig nur eine punktu-
elle Oberflachenwiederherstellung notwendig ist.
Zumindest aber beraubt das Nichtvorhandensein
einer Sanierungsstrategie den Tragern der Abwas-
serbeseitigung die Moglichkeit zu einer proaktiven
Abstimmung hinsichtlich der Priorisierung der
anstehenden Sanierungsbedarfe mit den jeweili-
gen Straf3enbaulasttragern.
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Abb. 18 Mittlere jahrliche Substanzerhaltungsrate
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Wie auch bei der Wasserversorgung ist ein Gro[3-
teil des fir die Abwasserbeseitigung eingesetzten
Anlagevermogens im Netz verbaut. Der Umfang
der Kanalerneuerungs- und Renovierungstatig-
keit besitzt deshalb fiir die technische und wirt-
schaftliche Substanzerhaltung eine besondere
Bedeutung. Die erforderliche Substanzerhal-
tungsrate hdngt von verschiedenen Faktoren ab.
Ein wichtiges Kriterium neben dem verbauten
Kanalmaterial und den jeweiligen Zeitpunkten der
Verlegung ist insbesondere der Uber die sanie-
rungsbedurftige Kanallangenrate (siehe Abbildung
17) vorhandene bauliche Zustand. Allgemein un-
terstellen kann man analog zu den Transport- und
Verteilnetzen der Trinkwasserversorgung, dass in
einem gewachsenen Kanalnetz mit verschiedenen
zeitlichen Ausbauabschnitten langfristig im Mittel
deutlich mehr als 1 % der Haltungen erneuert
oder renoviert werden sollten, um dessen Sub-
stanz zu erhalten. Die langjdhrige Auswertung der
Zehnjahresdurchschnittswerte in Abbildung 18 fiir
die Substanzerhaltungsrate der Kanale zeigt, dass
solche Werte bislang nur von einem kleinen Teil
der Unternehmen tatsachlich erreicht werden.

Der untere Wert des Quartilsabstandes fir die
Gruppe aller Teilnehmer liegt zwischen 0,26 %
und 0,34 %, der obere Wert zwischen 0,85 %
und 1,3 %. Von der Gruppe der kontinuierlichen
Teilnehmer wird das obere Quartil fir die meisten
der Durchfiihrungsrunden auch tberschritten und
liegt zwischen 0,87 % und 1,37 %. Das untere
Quartil dieser Gruppe liegt flr die Mehrzahl der
Erhebungsrunden auf dem Niveau des unteren
Quartils aller Teilnehmer. Betrachtet man jedoch
die mittleren Werte der Gruppe der kontinuierli-
chen Teilnehmer, die zwischen 0,53 % und 0,66 %
liegen, wird deutlich, dass der Umfang der erfolg-
ten Sanierungs- und Erneuerungstatigkeit bei der
Mehrzahl der Unternehmen vor dem Hintergrund
des Verlaufs der kurzfristig sanierungsbedirftigen
Kanallangenrate zu gering ist. Fiir eine nachhal-
tige Erhaltung der Substanz waren schon in der
Vergangenheit von vielen Unternehmen ver-
mehrte Anstrengungen notwendig gewesen, um
den Zustand der Kanalnetze zumindest auf dem
vorhandenen Niveau fir zukiinftige Generationen
zu erhalten.
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Abb. 19 Stromverbrauch Abwasserbehandlung
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Der Gro[3teil der in der Abwasserbeseitigung
verbrauchten Energie wird fiir die Abwasserbe-
handlung benétigt. Klaranlagen zahlen zu den
gro3ten kommunalen Stromverbrauchern, wobei
der Energiebedarf nicht nur abhangig ist von

den eingesetzten Reinigungsverfahren und dem
Reinigungsziel, sondern auch von den oértlichen
Randbedingungen und der erreichten Energieef-
fizienz. Dem elektrischen Energieverbrauch, der

in Abbildung 19 dargestellt ist, kommt bei der
Abwasserbehandlung die gré[3te Bedeutung zu.
Der Wert wird erst seit der zweiten Erhebungsrun-
de separat erhoben. Naturgemaf3 obliegt der Wert
aufgrund der starker schwankenden Belastung aus
Einwohnerwerten im Klaranlagenzulauf zwischen
den einzelnen Erhebungsjahren auch grof3eren
Schwankungen im zeitlichen Verlauf.

Fir den oberen Wert des Quartilsabstandes ergibt
sich ein Anstieg von 16,9 %, fiir den unteren Wert
ein Riickgang von 9,9 % seit 2007. Ahnlich stellt
sich auch die Entwicklung bei den kontinuierlich
teilnehmenden Unternehmen dar. Hier ist der
Wert des unteren Quartils allerdings nur um
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=== oberes Quartil (kontinuierlich) == unteres Quartil (kontinuierlich)

0,6 % zurilickgegangen, der Anstieg des oberen
Quartils fallt mit 6,2 % ebenfalls geringer aus. Die
langfristige Entwicklung des oberen Quartils wirft
damit aber sowohl fiir die Gruppe aller Teilnehmer
als auch fir die Gruppe der kontinuierlichen Teil-
nehmer Fragen hinsichtlich der Verbesserung der
Energieeffizienz auf. Schaut man auf die Entwick-
lung des Medians der kontinuierlichen Teilnehmer
(bzw. auch auf die des unteren Quartils) zeigt

sich aber, dass die Mehrzahl der Unternehmen
den Energieeinsatz, wenn auch nicht verringert

so doch wenigstens auf einem gleichbleibenden
Niveau gegeniiber 2007 halten konnte, zumindest
wenn man von den Schwankungen im zeitlichen
Verlauf absieht. Zu beachten gilt dabei aber, dass
in den vergangenen Jahren im Bereich der Abwas-
serbeseitigung vermehrt Anstrengungen hin-
sichtlich des Ausbaus der Eigenerzeugung unter-
nommen wurden, die sich nicht in Abbildung 19
widerspiegeln. Der elektrische Energieverbrauch
ist in der Auswertung unabhangig von der Art der
Entstehung beriicksichtigt.
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Abb. 20 Entgeltsbedarf | Abwasserbeseitigung
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Auch fir die Einrichtungen der Abwasserbesei-
tigung gibt es in Rheinland-Pfalz analog zu den
Einrichtungen der Wasserversorgung die Beson-
derheit, dass Grenzwerte fiir eine vertretbare
Belastung mit Entgelten festgelegt sind. Werden
diese uiberschritten, kdnnen die kommunalen
Gebietskorperschaften insoweit auf die Erhebung
von Benutzungsgebiihren und Beitragen verzich-
ten und die Kosten aus allgemeinen Deckungs-
mitteln finanzieren. In der Konsequenz bedeutet
dies, dass die Unternehmen in ihren Kalkulationen
alle Kosten einschlief3lich der Fremdkapitalzinsen
zugrunde zu legen haben. Diese Summe wird in
Anlehnung an die Forderrichtlinien der Wasser-
wirtschaftsverwaltung als sogenannter Entgelts-
bedarf | bezeichnet und seit der ersten Runde des
rheinland-pfalzischen Benchmarkings erhoben.
Die Entwicklung des Entgeltsbedarf | fiir die Ab-
wasserbeseitigung ist in Abbildung 20 dargestellt.

Erwartungsgema(’ ist auch hier fiir den unteren
als auch fiir den oberen Wert des Quartilsabstan-
des der Gruppe des gesamten Teilnehmerkreises
eine Steigerung von 13,7 % bzw. 16,8 % erkenn-
bar. Beriicksichtigt man dagegen nur die Gruppe

2013 2016 2019

=== oberes Quartil (kontinuierlich) == unteres Quartil (kontinuierlich)

der Unternehmen, die seit der ersten Durchfih-
rungsrunde kontinuierlich beteiligt waren, ist das
Ergebnis weniger einheitlich. Der Anstieg des
oberen Quartils liegt bei 18,2 %. Fiir den mittle-
ren Wert der Gruppe ist eine Steigerungsrate von
4,52 % vorhanden. Der untere Wert dieser Gruppe
zeigt dagegen eine riicklaufige Tendenz. Der Ent-
geltsbedarf | ist flir das Unternehmen gegentiber
dem Wert von 2004 um 3,85 % zurlickgegangen.

3.3 Notfallvorsorgeplanung

Vergangene Ereignisse wie der Stromausfall im
Miinsterland 2005 oder die Flutkatastrophe

in Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen
2021 verdeutlichen den Handlungsbedarf fiir die
flachendeckende Etablierung der Notfallvorsorge-
planungen. Die Notfallvorsorgeplanung beinhal-
tet alle bereits im Vorfeld getroffenen Planungen
und Maf3nahmen, die zur Bewaltigung eines
Schadensfalls, zur Abschwachung diesbeziiglicher
Folgen und zur schnellen Rickkehr in den Nor-
malzustand beitragen.



Abb. 21 Prozessschritte und Teilprozesse des Risiko- und Krisenmanagements
(in Anlehnung an Bross (2020), BBK (2016) und BBK (2019))
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Das Vertiefungsthema Notfallvorsorgeplanung
dient dem Ziel, teilnehmenden Unternehmen
eine qualifizierte Beurteilung des Status quo der
hausinternen Notfallvorsorge zu bieten und dar-
auf aufbauend Maf3nahmen zur Optimierung des
Risiko- und Krisenmanagements anzusto(3en.

Nachfolgend werden die aus den Unternehmens-
befragungen hervorgegangenen Handlungsbedar-

fe textlich und grafisch dargestellt. Dabei erfolgt
sowohl eine Zusammenfassung der Ergebnisse

als auch eine Darstellung allgemeiner Handlungs-
bedarfe. Ergdnzend hierzu sind die allgemeinen
Handlungsempfehlungen zu lesen, die nach den
flinf Prozessschritten des Risiko- und Krisenmana-
gements (Abbildung 21), sowie den entsprechen-
den Teilprozessen strukturiert sind.
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Abb. 22 Erlauterung der Treemap Visualisierung
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Zum Vergleich der am Vertiefungsthema mitwir-
kenden Unternehmen erfolgt die Visualisierung

der Ergebnisse anhand von Treemap-Diagrammen.

Darin reprasentiert die Farbe der Rechtecke das
Ergebnis des jeweiligen Prozesses der Notfallvor-
sorgeplanung (siehe Abbildung 22).

Zur Auswertung wurden die Unternehmen in
jeweils drei Gruppen unterteilt. Die Gruppen
bilden dabei die relative Gro[3e der jeweiligen
Unternehmen ab. In den nachfolgenden Treemap-
Diagrammen stellt die Gro[3e der Rechtecke die
relative Grof3e der Unternehmen dar. Fir Was-
serversorgungsunternehmen wurde dabei eine
Einteilung anhand der Wasserabgabemenge pro

Tab. 1: Gruppierte Unternehmen im Bereich

Trinkwasser (n=21) und Grenzen
der Unternehmenscluster

Wasserabgabemenge

pro Jahr [m?] Anzahl Unternehmen
>2.000.000 6

< 2.000.000 7

< 1.000.000 8

50 % 25 % 0%

Jahr vorgenommen, wodurch die Unternehmen in
die in Tabelle 1 angegebenen Gruppen unterteilt
wurden.

Fir Abwasserbeseitigungsunternehmen wurde
eine Einteilung anhand der Einwohnerzahl, die

an das jeweilige Unternehmen angebunden ist,
vorgenommen. Folglich wurden die Unternehmen
ebenfalls in drei Gruppen der Tabelle 2 unterteilt.

Insgesamt wurden 36 Fragebdgen von 27 Was-
serversorgungs-, Abwasserbeseitigungs- und
Mehrspartenunternehmen ausgewertet. Die Aus-
wertung bezieht sich auf den Ergebnisstand vom
31. Januar 2022.

Tab. 2: Gruppierte Unternehmen im Bereich

Abwasser (n=15) und Grenzen
der Unternehmenscluster

Einwohnerzahl Anzahl Unternehmen

>30.000 5
< 30.000 5
< 25.000 5



Abb. 23 Umsetzungsstand Notfallvorsorgeplanung (NVPt) Wasserversorgung insgesamt
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3.3.1 Ergebnisse fiir die Trinkwasserversorgung

Von den 21 teilnehmenden Wasserversorgungs-
unternehmen wurden im Mittel 58 % der zur Um-
setzung der Notfallvorsorgeplanung im Bereich
Trinkwasserversorgung notwendigen Maf3nahmen
ergriffen. Dabei werden von 52 % der Unter-
nehmen mehr als die Halfte der erforderlichen
Handlungsschritte umgesetzt (Abbildung 23). Im
Bereich der Vorplanung und der vorbeugenden
Maf3nahmen konnten hohe Ergebnisse verzeich-
net werden. Die Teilprozessschritte der Risiko-

50 % 25 % 0%

analyse und des Krisenmanagements wurden

in den betrachteten Unternehmen jedoch nur
unzureichend behandelt. Da die zielgerichtete
Umsetzung vorbeugender Maf3nahmen von den
Ergebnissen einer vollstandigen Risikoanalyse
abhéngig ist, sind die aktuell vorhandenen vor-
beugenden Maf3nahmen kritisch zu betrachten.
Handlungsbedarf zeigt sich ebenfalls innerhalb
der Evaluierung.
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Abb. 24 Umsetzungsstand Prozessschritt Vorplanung (VPt) Wasserversorgung

Prozessschritt Vorplanung

Der Mittelwert des Umsetzungsstands aller
betrachteten Unternehmen betragt fiir die
Vorplanung 87 % und erreicht damit das hochste
Ergebnis unter den Teilprozessen der Notfall-
vorsorgeplanung im Bereich der Trinkwasserver-
sorgung. Alle Unternehmen geben an, dass sie
mindestens 70 % der erforderlichen Ma3nahmen
umgesetzt haben (Abbildung 24). Bei genauer
Betrachtung der Bestandteile des Teilprozesses
zeigen sich jedoch Handlungsbedarfe innerhalb
der Teilprozessschritte der Systemkenntnis sowie
der Bestimmung von Verantwortlichkeiten. Eine
griindliche Vorplanung stellt den ersten Schritt fur
eine erfolgreiche Umsetzung des Risiko- und Kri-
senmanagements dar. Grundlegende Einzelheiten
sollten dabei bereits praventiv festgelegt werden.
Darunter fallt die Kenntnis tiber die eigenen tech-
nischen Systemkomponenten sowie die Schaffung
eines Risikobewusstseins und der Risikoakzeptanz
innerhalb eines Unternehmens. Dartiber hinaus ist
die Festlegung von Verantwortlichkeiten und die
Definition von Schutzzielen maf3geblich fiir eine
effektive Vorplanung.

50 % 25 % 0%

Der Mittelwert aller Unternehmen liegt im
Teilprozessschritt der Systemkenntnis bei 88 %.
Dabei geben 95 % der Unternehmen an, mindes-
tens die Halfte der erforderlichen Maf3nahmen
umgesetzt zu haben (Abbildung 25). Die Sys-
temkenntnis beinhaltet umfangreiches Wissen
Uber die technisch maximal mogliche Auslastung
relevanter Anlagenteile ihres Unternehmens
sowie (iber das damit verbundene Versorgungs-
gebiet. Besonderer Handlungsbedarf besteht bei
den betrachteten Unternehmen im Bereich der
Definition von Schutzzielen sowie der Bestim-
mung der systemabhangigen Mindestwassermen-
ge. Insgesamt geben 43 % der Unternehmen an,
ihre Schutzziele vollstandig definiert zu haben.
Als angestrebte Sollzustdnde dienen Schutzziele
der Evaluierung von umgesetzten oder geplanten
Ma[Rnahmen. Die Schwellenwerte betreffen in der
Trinkwasserversorgung sowohl die Wasserqualitat
(qualitative Schutzziele) als auch die Wassermen-
ge (quantitative Schutzziele) und sollten fiir die
leitungsgebundene, wie auch fiir die leitungsun-
gebundene Wasserversorgung festgelegt werden.
Die systemabhangigen Mindestwassermengen
wurden von lediglich 38 % der betrachteten



Abb. 25 Umsetzungsstand in den Teilprozessen des Prozessschrittes Vorplanung

Teilprozess Vorplanung (VP1t)
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Teilprozess Verantwortung (VP3t)
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Unternehmen vollstandig erfasst. Diese Wasser-
menge wird fir die hygienisch und technisch ein-
wandfreie Aufrechterhaltung der leitungsgebun-
denen Versorgung benétigt. Hierdurch wird bspw.
Unterdruck und folglich eine Verschmutzung des
Netzes vermieden. Die erforderliche Wassermen-
ge ist u. a. von den Durchmessern, Driicken und
Hohendifferenzen zwischen den Anlagenteilen
abhangig und sollte durch eine hydraulische
Netzmodellierung bestimmt werden.

Die Schaffung eines Risikobewusstseins ist der
zweite Teilprozessschritt der Vorplanung. Unter al-
len Unternehmen wurde ein Mittelwert von 91 %
erreicht. Alle Unternehmen geben an, mindestens
80 % der bewusstseinsbildenden MafSnahmen
umgesetzt zu haben (Abbildung 25). Ein umfang-
reiches Risikobewusstsein ist Voraussetzung und
Bestandoteil aller Prozesse, welche die Identifikati-
on, Analyse, Bewertung, Minimierung und Hand-
habung von Risiken zum Gegenstand haben.

50 % 25% 0%

Die Bestimmung von Verantwortlichkeiten

stellt den dritten Teilprozess der Vorplanung

dar. Innerhalb dieses Teilprozesses erreichten die
betrachteten Unternehmen einen Mittelwert von
83 %. Unter allen Unternehmen geben 95 % an,
mindestens die Halfte der notwendigen Maf3nah-
men umgesetzt zu haben (Abbildung 25). Hand-
lungsbedarf zeigt sich jedoch bei der Festlegung
des Krisenstabs, da bei nur 38 % der betrachte-
ten Unternehmen eine vollstandige Umsetzung
festgestellt werden konnte. Die Bestimmung

von Verantwortlichkeiten beinhaltet die Festle-
gung von Personen, die als Ansprechpartner in
Notsituationen dienen. Dariiber hinaus wird die
Zusammensetzung des Krisenstabs sowie die
Struktur und die Aufgabenverteilung innerhalb
des Krisenstabs festgelegt. Die Festlegung eines
Krisenstabs stellt eine wichtige Grundlage fiir die
Krisenbewaltigung dar und stellt die schnelle, dif-
ferenzierte und einheitliche Entscheidungsfindung
in Krisensituationen sicher.
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Abb. 26 Umsetzungsstand im Prozessschritt Risikoanalyse (RAt) Wasserversorgung
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Prozessschritt Risikoanalyse

Der Mittelwert des Umsetzungsstands erreicht
fir die Risikoanalyse einen Wert von 42 %. Von
den betrachteten Unternehmen geben 43 % an,
mindestens die Halfte der erforderlichen Maf3-
nahmen umgesetzt zu haben (Abbildung 26).
Durch eine Risikoanalyse wird die Sammlung an
Informationen zu bestehenden und potenziellen
Risiken furr die Wasserversorgung strukturiert und
objektiviert. Hierbei werden Griinde und Ursa-
chen von Risiken betrachtet, mogliche Auswir-
kungen untersucht und der Rahmen, in dem diese
Konsequenzen auftreten kdnnen, bestimmt. Die
Risikoanalyse bildet zusammen mit den Aspek-
ten der Vorplanung die Basis fiir effektive und
zielgerichtete vorbeugende Maf3nahmen sowie
fir das Krisenmanagement. Zusammenfassend
besteht umfassender Handlungsbedarf innerhalb
samtlicher Teilprozesse der Risikoanalyse bei den
meisten teilnehmenden Unternehmen.

Innerhalb des Teilprozesses der Gefahrenanalyse
ergibt sich ein Mittelwert von 70 %. Insgesamt

geben 38 % der betrachteten Unternehmen an,
die notwendigen Schritte vollstandig umgesetzt

50 % 25 % 0%

zu haben (Abbildung 27). Innerhalb der Risikoana-
lyse stellt die Gefahrenanalyse den Teilprozess mit
dem allgemein hochsten Umsetzungsstand dar.
Zur Durchfiihrung einer Gefahrenanalyse werden
potenzielle Gefahren und deren Auswirkungen auf
die Trinkwasserversorgung identifiziert und an-
hand ihrer Relevanz gepriift. Die Gefahrenanalyse
bildet die Grundlage der Vulnerabilitatsanalyse
und ist stets in Zusammenarbeit mit Forschungs-
einrichtungen, Vertretern der Gefahrenabwehr
sowie mit den zustdandigen Gesundheits- und
Umweltdmtern vorzunehmen.

Im zweiten Schritt wird die Verwundbarkeit
relevanter Anlagenteile identifiziert sowie deren
Ersetzbarkeit untersucht. Fiir den Teilprozess der
Vulnerabilitdtsanalyse konnte ein Mittelwert von
33 % ermittelt werden. Die Vulnerabilitatsanalyse
wurde bislang jedoch in nur einem Unternehmen
vollstandig durchgefiihrt (Abbildung 27). Mithilfe
der Vulnerabilitdtsanalyse kann die Schadens-
anfalligkeit eines Schutzgutes in Bezug auf ein
bestimmtes Ereignis ermittelt werden. Dabei wird
neben der Erstellung von Szenarien fiir poten-
zielle Schadensereignisse die Exposition einzelner



Abb. 27 Umsetzungsstand in den Teilprozessen des Prozessschrittes Risikoanalyse

Teilprozess Gefahrenanalyse (RA1t)

Teilprozess Risikoidentifikation (RA3t)

100 % 75 %

technischer Komponenten, mogliche funktionelle
Beeintrachtigungen dieser Komponenten sowie
deren technische und organisatorische Ersetzbar-
keit innerhalb des jeweiligen Schadensereignisses
bestimmt. Ein essenzieller Aspekt, der bei der
Umsetzung der Vulnerabilitatsanalyse von allen
weiteren Unternehmen vernachlassigt wurde, ist
die Zusammenarbeit mit den zustandigen Katas-
trophenschutzbehérden. Zur Einschatzung poten-
zieller Anfalligkeiten von Anlagenteilen und deren
Auswirkungen sind Synergieeffekte zwischen allen
relevanten Katastrophenschutzbehdrden und den
jeweiligen Versorgungsunternehmen zu nutzen.

Der Umsetzungsstand innerhalb des Teilprozesses
der Risikoidentifikation liegt im Mittel bei 31 %.
Dabei geben nur 33 % der betrachteten Unter-
nehmen an, mindestens die Halfte der erforder-
lichen Maf3nahmen zur Risikoidentifizierung ge-
troffen zu haben (Abbildung 27). Auch hier zeigen
sich Defizite bei der Einbindung der zustandigen
Katastrophenschutzbehorden in die Bestimmung
der Eintrittswahrscheinlichkeit der identifizierten
Gefahren. Lediglich 24 % der Unternehmen zie-

Teilprozess Vulnerabilitdtsanalyse (RA2t)

Teilprozess Risikovergleich (RA4t)

50 % 25% 0%

hen Katastrophenschutzbehdrden in ihre Risiko-
identifikation mit ein. Die Verbindung relevanter
Gefahren- und Verwundbarkeitsinformationen
fuhrt zur Risikoidentifikation fir die betrachte-
ten Szenarien sowie fiir die jeweils betroffenen
Komponenten der Wasserversorgung und stellt
den dritten Schritt der Risikoanalyse dar. Hierbei
wir das Schadensausmaf und die Eintrittswahr-
scheinlichkeit fur die jeweiligen Szenarien be-
stimmt und klassifiziert, um eine Vergleichbarkeit
zu ermdglichen.

Der Risikovergleich ist der letzte Teilprozess

der Risikoanalyse. Der Mittelwert betrdgt unter
allen Unternehmen 32 %. Dabei geben 38 % der
Unternehmen an, die erforderlichen Ma[Rnah-
men zur Risikobewertung mindestens zur Halfte
umgesetzt zu haben (Abbildung 27) und dass auf
Grundlage des ermittelten Schadensausmaf3es
und der Eintrittswahrscheinlichkeit eine Risiko-
matrix erstellt werden kann. Anhand dieser Matrix
ist es moglich, Szenarien und deren Risiken zu
klassifizieren, zu vergleichen und zu priorisieren.
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Abb. 28 Umsetzungsstand im Prozessschritt Vorbeugende Mafinahmen (VMt) Wasserversorgung

100 % 75 %

Prozessschritt Vorbeugende Maf3nahmen

Vorbeugende Maf3nahmen tragen zur Minderung
von Risiken fir kritische Prozesse bei. Der Mittel-
wert der betrachteten Unternehmen liegt fiir die
Umsetzung der vorbeugenden Maf3nahmen bei
73 %. Es wurde bereits ein Gro[3teil der erforder-
lichen Maf3nahmen umgesetzt (Abbildung 28).
Dennoch ist zu empfehlen, die vorbeugenden
Maf3nahmen nach der vollstandigen Durchfiih-
rung der Risikoanalyse erneut zu identifizieren
und an die zusatzlich ermittelten Szenarien
anzupassen. Handlungsbedarf zeigt sich Uberwie-
gend bei der redundanten Auslegung technischer
Anlagenteile sowie der Umsetzung von Lieferver-
flechtungen.

Die Schaffung von Redundanzen stellt den ersten
Handlungsschritt im Teilprozess der vorbeugen-
den Maf3nahmen dar. Im Mittel wurden 56 % der
erforderlichen Ma3nahmen umgesetzt. Hierbei
geben 43 % der Unternehmen an, die relevanten
Anlagenkomponenten vollstandig redundant aus-
gelegt zu haben (Abbildung 29). Zur Gewéhrleis-
tung der Versorgungssicherheit sollten besonders
die Anlagenteile redundant ausgelegt sein, die

im Normalbetrieb eine unverzichtbare Funktion
einnehmen, sodass eine Kompensation durch

50 % 25 % 0%

eine oder mehrere andere Anlagen moglich ist. Zu
diesen Komponenten werden Gewinnungs- und
Aufbereitungs- sowie Speicheranlagen gerechnet.

Als zweiten Schritt werden Lieferverflechtungen
zu anderen Wasserversorgungsunternehmen iden-
tifiziert, wobei unter allen Unternehmen ein Mit-
telwert von 52 % erzielt wurde. Die erforderlichen
Vorbereitungen zur Umsetzung von Lieferver-
flechtungen wurden von 43 % der Unternehmen
vollstandig realisiert (Abbildung 29). Die Nutzung
von Versorgungsnetzwerken anderer Wasserver-
sorgungsunternehmen kann in Notsituationen
eine essenzielle Riickfallebene darstellen. Reichen
die verfligbaren Gewinnungsanlagen eines Unter-
nehmens nicht zur Bereitstellung der bendtigten
Wassermenge aus oder ist die notwendige Aufbe-
reitung nicht mdglich, kann Wasser eines anderen
Versorgers bezogen werden.

Der strukturelle Aufbau des Leitungsnetzes kann
bereits zur Risikominderung von Schadensereig-
nissen und der Gewabhrleistung der Versorgungs-
sicherheit beitragen. Mit einem mittleren Umset-
zungsstand von 71 % sind die Unternehmen hier
bereits gut aufgestellt. Dabei haben alle unter-
suchten Unternehmen mindestens die Halfte der
erforderlichen Ma3nahmen umgesetzt (Abbil-



Abb. 29 Umsetzungsstand in den Teilprozessen des Prozessschrittes Vorbeugende Maf3nahmen

Teilprozess Redundanz (VM1t)

Teilprozess Leistungsbau VM3t)

Teilprozess Lieferverflechtungen VM2t)

Teilprozess Ferniiberwachung VM4t)

Teilprozess allgemeine Mafnahmen VM5t)

100 % 75 %

dung 29). Die Vermaschung des Leitungsnetzes
dient dabei der Aufrechterhaltung der Versorgung
bei einem Ausfall von Teilabschnitten des Lei-
tungsnetzes. Die Umsetzung eines vermaschten
Ringnetzes bietet die gro[3te Betriebssicherheit,
eine gute Anpassung an einen schwankenden
Wasserverbrauch sowie giinstige Druckverhaltnis-
se. Vor einem Neu-, Aus- oder Umbau des Rohr-
netzes ist zu priifen, ob ein Ringnetz dabei eine
geeignete Option darstellt.

Im vierten Teilprozess der vorbeugenden Ma[3-
nahmen stellt die Ferniiberwachung ein wichtiges
Werkzeug zur friihzeitigen Identifizierung von
Beeintrachtigungen dar. Insgesamt wurde hierbei
ein Mittelwert von 91 % erreicht. Alle Unterneh-
men geben dabei an, mindestens die Halfte der
erforderlichen Maf3nahmen umgesetzt zu haben
(Abbildung 29). Bei der Umsetzung ist das Prin-
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zip der Redundanz zu beachten. Alle Anlagen zur
Ferniberwachung sollten daher auf zwei Wegen
erreicht und bedient werden kénnen. Die Aus-
stattung der verwendeten Leitsysteme ist dabei
den Standards geltender Normen und Regelwerke
anzupassen.

Die Umsetzung allgemeiner Maf3nahmen stellt
den letzten Schritt vorbeugender Maf3nahmen
dar. Hier wurden mit einem Mittelwert von 93 %
ebenfalls gute Ergebnisse erzielt. Alle Unterneh-
men haben hierbei mehr als die Halfte der erfor-
derlichen Mafinahmen umgesetzt (Abbildung 29).
Durch Erneuerungs- und Instandhaltungsma(3-
nahmen an Gebauden und Anlagen ihres Unter-
nehmens kann die Versorgungssicherheit nachhal-
tig gewahrleistet werden. Dariiber hinaus dienen
Objektschutzmaf3nahmen der Risikoreduktion
und somit auch der Risikobeherrschung.
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Abb. 30 Umsetzungsstand im Prozessschritt Krisenmanagement (KMt) Wasserversorgung

100 % 75 %

Prozessschritt Krisenmanagement

Unter allen betrachteten Unternehmen wurden
innerhalb des Krisenmanagements im Mittel

38 % der erforderlichen Maf3nahmen implemen-
tiert. In nur 19 % der Unternehmen wurden dabei
mehr als die Halfte der notwendigen Prozess-
schritte umgesetzt (Abbildung 30). Das Krisen-
management liefert einen maf3geblichen Beitrag
zum Schutz von kritischen Infrastrukturen und
der Bevolkerung. Wechselwirkungen bestehen zur
Risikoanalyse und den vorbeugenden Maf3nah-
men, da nicht alle Risiken durch risiko-mindernde
Ma[Rnahmen reduziert werden kénnen und immer
ein gewisses Restrisiko bestehen bleibt. Das
Krisenmanagement sollte daher eine Struktur zur
Bewaltigung von Krisen bieten, die trotz Praven-
tion nicht verhindert werden kénnen.

Im ersten Teilprozessschritt des Krisenmanage-
ments werden koordinative und organisatorische
Aufgaben mithilfe von Krisenplanen festgelegt.
Im Mittel wurden 45 % der fiir diesen Teilprozess
erforderlichen Ma3nahmen umgesetzt (Abbil-
dung 31). Bei koordinativen und organisatorischen
Aufgaben wird die Zusammenarbeit zwischen den
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zustandigen Katastrophenschutzbehdrden und
Wasserversorgungsunternehmen im Krisenfall ab-
gestimmt. Dariiber hinaus sind Unternehmen zu
identifizieren, die in Notsituationen mittels Hilfe-
leistungen, wie z. B. durch die Bereitstellung von
Trinkwasser oder dem Transport von Trinkwasser
entlastend auf das Wasserversorgungsunterneh-
men wirken kdnnen. Innerhalb dieses Teilprozes-
ses wurden von lediglich 19 % der Unternehmen
vollstandige Krisenpldne erarbeitet. In ebenfalls
19 % der untersuchten Unternehmen wurden die
jeweils zustandigen Katastrophenschutzbehdrden
vollstandig in die Erstellung von Krisenplanen
einbezogen. Bei der Identifikation der Mindest-
wasserbedarfsmengen kritischer Einrichtungen
konnten ebenfalls Defizite festgestellt werden.

So liegen in samtlichen Versorgungsgebieten

der betrachteten Unternehmen Altenheime bzw.
Pflegeeinrichtungen, jedoch geben nur 14 % der
Unternehmen an, dass die Mindestwassermenge
bekannt ist. Ahnliche Ergebnisse zeichnen sich fiir
Kindergarten und Schulen ab. Bei medizinischer
Infrastruktur wie Krankenhdusern und Dialysezen-
tren fallen die Ergebnisse noch niedriger aus.



Abb. 31 Umsetzungsstand in den Teilprozessen des Prozessschrittes Krisenmanagement

Teilprozess Koordination Organisation (KM1t)

Teilprozess Ressourcen (KM2t)

Teilprozess Ubungen (KM3t)

Teilprozess Kommunikation (KM4t)

100 % 75 %

Innerhalb des Teilprozesses der Planung und
Bereitstellung von Ressourcen wurde unter allen
betrachteten Unternehmen ein Mittelwert von
32 % erzielt (Abbildung 31). Fiir die Umsetzung
des Krisenmanagements bzw. der Bereitstellung
von Wasser in Notsituationen sind durch die
Betreiber der Wasserversorgungsanlagen sowie
durch die Kommunen gema[3 ihrer Zustandig-
keiten Ressourcen vorzuhalten. Dabei sind die
bendtigten Ressourcen zundchst zu ermitteln.
Dies gilt ebenfalls flir zusatzliche Materialen, die
zur Nutzung der Ressourcen bendtigt werden.
Anschlie8end ist der Zugriff auf die relevanten
Ressourcen und Materialen sicherzustellen. Die
betrachteten Unternehmen geben zu 57 % an,
dass die erforderlichen Ressourcen vollstandig er-
mittelt wurden. Bei der Sicherstellung des Zugriffs
auf diese Ressourcen konnte ebenfalls ein Wert
von 57 % festgestellt werden. Unter Ressourcen
wird dabei die technische Ausstattung verstan-
den, die fiir die Ersatz- und Notwasserversorgung
benotigt werden, einschlief3lich der Anlagen

zur Gewinnung, Aufbereitung, Speicherung und
Verteilung des Wassers (BBK Leitfaden Sicherheit
der Trinkwasserversorgung — Teil 2: Notfallvorsor-
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geplanung). Die zur Nutzung dieser Ressourcen
bendtigten Materialien wurden lediglich von 29 %
der Unternehmen vollstdndig identifiziert, jedoch
kann der Zugriff auf diese Materialien von 71 %
zumindest teilweise sichergestellt werden. Unter
Materialien werden im Rahmen der Notfallvor-
sorgeplanung alle Teile zusammengefasst, die
zum Betrieb der Ressourcen erganzend bendtigt
werden. Dazu zdhlen bspw. Druckerhéhungsanla-
gen, Schlauchverbindungen, Notstromaggregate,
oder Treibstoff.

Ubungen stellen den dritten Teilprozess des Kri-
senmanagements dar und besitzen darin eine zen-
trale Bedeutung. Der Mittelwert dieses Teilprozes-
ses liegt bei 25 % und stellt somit das niedrigste
Ergebnis innerhalb des Krisenmanagements dar
(Abbildung 31). Durch regelmafige Ubungen wird
die Uberpriifung der technischen und organisato-
rischen Maf3nahmen, Strukturen und Prozesse ge-
wahrleistet und somit die Handlungskompetenz
der Beteiligten im Krisenfall sichergestellt. Zur
Sicherung der Praxisnahe, sollten sich Ubungen
an den in der Vulnerabilitatsanalyse entwickelten
Szenarien orientieren. Die Umsetzung von Ubun-
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gen besteht zundchst aus der vorzeitigen Bespre-
chung des Zusammenspiels, in der sichergestellt
wird, dass allen beteiligten Behdrden und Organi-
sationen die Vorgehensweise des Ubungsablaufs
bekannt ist. Dieses Vorgehen wurde von lediglich
14 % der Unternehmen vollstandig umgesetzt
und bedarf daher umfassender Aufmerksamkeit.
Des Weiteren stellt die Ubung des Zusammen-
spiels und des Vorgehens einen weiteren essenzi-
ellen Bestandteil zum Erwerb und der Bewahrung
der Fahigkeiten im Krisenfall dar, um richtiges und
effizientes Handeln im Ernstfall sicherzustellen.
Eine vollstandige Ubung des Zusammenspiels
und des Vorgehens wird von 5 % der betrachten
Unternehmen umgesetzt und zeigt somit akuten
Handlungsbedarf.

Die Krisenkommunikation stellt einen bedeuten-
den Teil des Notfall- und Krisenmanagements dar.
Der Umsetzungsstand der Krisenkommunikation
liegt im Mittel bei 52 %. Nur 19 % der betrach-
teten Unternehmen geben an, alle erforderlichen

Maf3nahmen umgesetzt zu haben (Abbildung 31).
Weiterhin wurden die zuvor erarbeiteten Szenari-
en von ebenfalls lediglich 19 % der Unternehmen
vollstandig bei der Planung der Krisenkommu-
nikation beriicksichtigt. Die Bereitstellung aller
notwendigen Kommunikationsmittel wird von
33 % der Unternehmen in vollem Umfang sicher-
gestellt. Ebenfalls 33 % der Unternehmen geben
an, bereits im Vorfeld vollstandige Vorlagen zur
Kommunikation im Notfall vorbereitet zu haben.
Die Kommunikation im Notfall dient der unmiss-
verstandlichen Verbreitung von Informationen
und der Deeskalation in Notsituationen. Hier
bedarf es einer klaren Verteilung der Verantwort-
lichkeiten und praventiven Strategien, wie der
Berticksichtigung relevanter Szenarien, der Vor-
bereitung von Kommunikationsvorlagen und der
Bereithaltung von Kontaktdaten. Ebenso ist die
regelmafige Priifung der Funktionsfahigkeit der
notwendigen Kommunikationsmittel sowie eine
stetige Zugdnglichkeit zu diesen sicherzustellen.



Abb. 32 Umsetzungsstand im Prozessschritt Evaluierung Wasserversorgung (Et)
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Prozessschritt Evaluierung

Der Umsetzungsstand des Prozessschritts der
Evaluierung betragt unter allen Unternehmen

im Mittel 51 % (Abbildung 32). Bei der Evalu-
ierung werden die vier vorherigen Prozesse des
Risiko- und Krisenmanagements hinsichtlich ihrer
Aktualitat und Angemessenheit tiberpriift. Be-
sonders nach Schadensereignissen bzw. Um- oder
Neubauten der Systeme des Wasserversorgungs-
unternehmens, aber auch bei Veranderungen der
Strukturen anderer Beteiligter empfiehlt sich eine
Evaluierung aller Phasen der Notfallvorsorgepla-
nung. Innerhalb der Evaluierung der Vorplanung
sind die betrachteten Unternehmen bereits gut
aufgestellt. Es besteht weiterhin jedoch Hand-
lungsbedarf bei der Evaluierung der Risikoanalyse,
der vorbeugenden Maf3nahmen sowie des Krisen-
managements.

Bei der Evaluierung der Vorplanung liegt der
Mittelwert bei 67 %, womit in diesem Teilprozess
bereits gute Ergebnisse erzielt wurden. Lediglich
10 % aller Unternehmen setzten dabei weniger
als die Halfte der erforderlichen Maf3nahmen um
(Abbildung 33).

50 % 25 % 0%

Innerhalb der Evaluierung der Risikoanalyse liegt
der Mittelwert bei 33 %. Die Risikoanalyse bildet
das Kernstiick des Risikomanagements. Jedoch
geben lediglich 5 % der untersuchten Unterneh-
men an, eine vollstandige Evaluierung der Risiko-
analyse durchgefiihrt zu haben (Abbildung 33).
Dieses Ergebnis lasst sich auf den niedrigen
Umsetzungsstand der Risikoanalyse zuriickfiihren.
Sofern eine Risikoanalyse durchgefiihrt wurde,
wird diese auch vermehrt evaluiert und aktuali-
siert. Es ist zu berticksichtigen, dass die in der Ri-
sikoanalyse betrachteten Parameter eine stetige
Wandelbarkeit aufweisen und sich Veranderungen
im strukturellen und technischen Aufbau inner-
halb der Unternehmen ebenfalls auf die Ergebnis-
se der Risikoanalyse auswirken. Eine Uberpriifung
sollte daher in regelmaf3igen Abstéanden (z. B. 1 x
pro Jahr) erfolgen und kann mit der Evaluierung
anderer bestehender Managementsysteme, wie
z. B. dem Technischen Sicherheitsmanagement
(TSM) verknUpft werden.

Bei der Evaluierung der vorbeugenden Maf3-
nahmen wurde ein Mittelwert von 68 % erzielt.
Obwohl 91 % der betrachteten Unternehmen an-
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Abb. 33 Umsetzungsstand in den Teilprozessen des Prozessschrittes Evaluierung

Teilprozess Evaluierung Vorplanung (E1t)

Teilprozess Evaluierung Risikoanalyse (E2t)

Teilprozess Evaluierung Vorbeugende Ma3nahmen (E3t) Teilprozess Evaluierung Krisenmanagement (E4t)

100 % 75 %

geben, mindestens die Halfte der erforderlichen
Maf3nahmen umgesetzt haben (Abbildung 33),
sind diese Werte kritisch zu betrachten. Eine ziel-
gerichtete Planung vorbeugender Maf3nahmen ist
nur mithilfe einer zuvor vollstandig durchgefiihr-
ten Risikoanalyse umzusetzen. Sofern die Bereiche
der Gefahrenanalyse, der Vulnerabilitdtsanalyse,
der Risikoidentifikation und des Risikovergleichs
in vollem Umfang realisiert wurden, ist die Pla-
nung und Umsetzung vorbeugender Maf3nahmen
wiederholt zu priifen und ggf. zu aktualisieren. Die
Ermittlung vorbeugender Maf3nahmen dient dem
Schutz technischer Anlagen und der Gewabhrleis-
tung der Versorgungssicherheit. Hierbei bestehen
Wechselwirkungen mit der Vorplanung und der
Risikoanalyse. Vorbeugenden Maf3nahmen sind
daher stets an die sich wandelnden Erkenntnisse
der vorangegangenen Arbeitsschritte des Risiko-
managements anzupassen und nach den allge-

mein anerkannten Regeln der Technik umzusetzen.

50 % 25 % 0%

Der Umsetzungsstand der Evaluierung des
Krisenmanagements belduft sich im Mittel auf

35 %. Lediglich 29 % der Unternehmen geben an,
mehr als die Halfte der notwendigen Maf3nahmen
umgesetzt zu haben (Abbildung 33). Insbesonde-
re die Evaluierung von Ubungen ist dabei kritisch
zu betrachten, da von keinem der betrachteten
Unternehmen eine vollstandige Evaluation der
Planung und Durchfiihrung von Ubungen vorge-
nommen wurde. Die Strukturen des Krisenmana-
gements bieten Handlungsoptionen zum Umgang
mit Restrisiken und sind deshalb unerlasslich fir
eine wirkungsvolle Notfallvorsorgeplanung. Daher
ist auch hier eine Uberpriifung in regelmafigen
Abstanden und in steter Anpassung an die voran-
gegangenen Prozessschritte vorzunehmen.



Abb. 34 Umsetzungsstand Notfallvorsorgeplanung Abwasserbeseitigung (NVPa) insgesamt
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3.3.2 Ergebnisse fiir die Abwasserbeseitigung

Von den 15 Teilnehmern wurden im Mittel 49 %
der zur Umsetzung der Notfallvorsorgeplanung
im Bereich Abwasserentsorgung notwendigen
Maf3nahmen ergriffen. 40 % der Unternehmen
geben an, mehr als die Halfte der erforderlichen
Handlungsschritte umgesetzt zu haben (Abbil-
dung 34). Im Bereich der Vorplanung und der
vorbeugenden Maf3nahmen konnten hohe Ergeb-
nisse verzeichnet werden. Die Teilprozessschritte
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der Risikoanalyse und des Krisenmanagements
wurden in den betrachteten Unternehmen jedoch
nur unzureichend behandelt. Da die zielgerichtete
Umsetzung vorbeugender Maf3nahmen von den
Ergebnissen einer vollstandigen Risikoanalyse ab-
hangig ist, sind die aktuell vorhandenen Maf3nah-
men zur Vorbeugung zu hinterfragen. Handlungs-
bedarf zeigt sich auch fiir die Evaluierung.
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Abb. 35 Umsetzungsstand Prozessschritt Vorplanung Abwasserbeseitigung (VPa)

100 % 75 %

Prozessschritt Vorplanung

Der Mittelwert des Umsetzungsstands betragt
fir die Vorplanung 76 % und erreicht damit unter
den Prozessschritten der Notfallvorsorgeplanung
das hochste Ergebnis. Die untersuchten Unter-
nehmen sind in diesen Prozessen bereits gut auf-
gestellt (Abbildung 35). Eine griindliche Vorpla-
nung stellt den ersten Schritt fiir eine erfolgreiche
Umsetzung des Risiko- und Krisenmanagements
dar. Grundlegende Einzelheiten sollten dabei
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bereits praventiv festgelegt werden. Darunter
fallt sowohl die Kenntnis tiber die eigenen tech-
nischen Systembauteile sowie die Schaffung

eines Risikobewusstseins und der Risikoakzeptanz
innerhalb eines Unternehmens. Dariiber hinaus ist
die Festlegung von Verantwortlichkeiten und die
Definition von Schutzzielen maf3geblich fir eine
effektive Vorplanung. Innerhalb des Teilprozesses
der Festlegung von Verantwortlichkeiten zeigt
sich jedoch weiterhin Handlungsbedarf.



Abb. 36 Umsetzungsstand in den Teilprozessen des Prozessschrittes Vorplanung

Teilprozess Systemkenntnis (VP1a)

Teilprozess Bewusstsein (VP2a)

Der Mittelwert fir den Teilprozess der System-
kenntnis liegt bei 86 %. Dabei geben alle Unter-
nehmen an, mehr als die Halfte der erforderlichen
Maf3nahmen umgesetzt zu haben (Abbildung 36).
Als ersten Schritt der Vorplanung beinhaltet die
Systemkenntnis umfangreiches Wissen uber die
technisch maximal mdgliche Auslastung relevan-
ter Anlagenteile der Abwasserbeseitigungsanlage
und das damit verbundene Einzugsgebiet.

Mit einem Mittelwert von 66 % wurden auch im
Teilprozess der Bewusstseinsbildung gute Ergeb-
nisse erzielt. Lediglich 7 % der Unternehmen
geben an, weniger als die Halfte der notwendigen
Maf3nahmen getroffen zu haben (Abbildung 36).
Die Schaffung eines Risikobewusstseins ist als
zweiter Schritt der Vorplanung Voraussetzung und
Bestandteil aller Prozesse, welche die Identifika-
tion, Analyse, Bewertung, Minimierung und Hand-
habung von Risiken zum Gegenstand haben.
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Die Festlegung von Verantwortlichkeiten stellt
den dritten Schritt der Vorplanung dar. Hier-

bei wurde ein Mittelwert von 77 % erzielt. Um
Verantwortlichkeiten in Notsituationen eindeutig
bestimmen zu kdnnen, sind alle Zustandigkeiten
und Erreichbarkeiten im Vorfeld festzulegen. Von
nur 40 % der Unternehmen wurden samtliche
Handlungsschritte zur Festlegung von Verant-
wortlichkeiten umgesetzt (Abbildung 36). Ins-
gesamt geben dabei nur 40 % der betrachteten
Unternehmen an, die erforderlichen Schritte zur
Festlegung eines Krisenstabs durchgefihrt zu
haben. Der Krisenstab stellt eine Sonderform des
Organisationsvermdogens dar. Er wird auf3erhalb
des Normalbetriebs eines Unternehmens einbe-
rufen und leitet die Beratung, Vorbereitung von
Entscheidungen, Koordination und Uberwachung
der notwendigen Maf3nahmen zur Krisenbekdmp-
fung.

67



68

Abb. 37 Umsetzungsstand Prozessschritt Risikoanalyse (RAa) Abwasserbeseitigung

100 % 75 %

Prozessschritt Risikoanalyse

Der Umsetzungsstand der Risikoanalyse liegt

im Mittel bei 25 %. Nur 20 % der betrachteten
Unternehmen haben mehr als die Halfte der er-
forderlichen Ma3nahmen umgesetzt (Abbildung
37). Handlungsbedarf zeigt sich in samtlichen
Teilprozessen. Durch eine Risikoanalyse wird die
Sammlung an Informationen zu bestehenden und
potenziellen Risiken fuir die Abwasserentsorgung
strukturiert und objektiviert. Hierbei werden Ur-
sachen von Risiken betrachtet, mogliche Auswir-
kungen untersucht und der Rahmen, in dem diese
Konsequenzen auftreten kdnnen, bestimmt. Sie
bildet zusammen mit den Aspekten der Vorpla-
nung die Basis fur effektive und zielgerichtete vor-

beugende Maf3nahmen sowie Krisenmanagement.

Die Gefahrenanalyse stellt den ersten Schritt
der Risikoanalyse dar. Hierin wurden mit einem
Mittelwert von 52 % die hochsten Ergebnisse
innerhalb der der Teilprozesse der Risikoanalyse
erzielt. Jedoch geben 53 % der Unternehmen an,
weniger als die Halfte der Aspekte der Gefahren-
analyse umgesetzt zu haben (Abbildung 38). Zur
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Durchfiihrung einer Gefahrenanalyse werden
potenzielle Gefahren und deren Auswirkungen auf
die Abwasserentsorgung identifiziert und anhand
ihrer Relevanz gepriift. Die ermittelten Gefahren
werden anhand einer Gefahrenliste dargestellt.
Die Gefahrenanalyse bildet die Grundlage der
Vulnerabilitdtsanalyse und sollte stets in Zusam-
menarbeit mit Forschungseinrichtungen, Vertre-
tern der Gefahrenabwehr sowie den zustandigen
Gesundheits- und Umweltdmtern umgesetzt
werden.

Der Umsetzungsstand der Vulnerabilitatsanalyse
betragt im Mittel 24 %. Dabei geben 73 % der
untersuchten Unternehmen an, bisher keine Ma[3-
nahmen innerhalb dieses Teilprozesses getroffen
zu haben (Abbildung 38). Mithilfe der Vulnerabi-
litatsanalyse kann anschlief3end an die Gefahren-
analyse die Schadensanfalligkeit eines Schutzgu-
tes in Bezug auf ein bestimmtes Ereignis ermittelt
werden. Dabei werden Szenarien fiir potenzielle
Schadensereignisse auf Grundlage der Gefahren-
analyse erstellt. Das schrittweise Vorgehen setzt
sich aus der Festlegung der zu analysierenden
Komponenten, der Uberpriifung der Exposition,



Abb. 38 Umsetzungsstand in den Teilprozessen des Prozessschrittes Risikoanalyse

Teilprozess Gefahrenanalyse (RATa)

Teilprozess Risikoidentifikation (RA3a)

100 % 75 %

der Uberpriifung der Funktionsanfalligkeit, der
Uberpriifung der technischen Ersetzbarkeit und
der Uberpriifung der organisatorischen Ersetzbar-
keit zusammen. Die Vulnerabilitatsanalyse bietet
die Méglichkeit, die Verwundbarkeit der Abwas-
serentsorgung gegenlber den beschriebenen Ce-
fahren zu ermitteln. Im Zentrum steht dabei die
mdgliche funktionale Beeintrachtigung einzelner
technischer Komponenten der Abwasserentsor-
gung darzustellen.

Mit einem Mittelwert von 9 % wurden bei der
Risikoidentifikation die niedrigsten Ergebnisse
innerhalb der Risikoanalyse erzielt. Nur 7 % der
untersuchten Unternehmen geben dabei an, mehr
als die Halfte der erforderlichen Maf3nahmen
umgesetzt zu haben (Abbildung 38). Die Verbin-
dung relevanter Gefahren- und Verwundbarkeits-
informationen fihrt zur Risikoidentifikation fir
die betrachteten Szenarien sowie fiir die jeweils
betroffenen Bestandteile der Abwasserentsor-
gung. Hierbei wir das Schadensausmaf3 und die
Eintrittswahrscheinlichkeit fir die jeweiligen

Teilprozess Vulnerabilititsanalyse (RA2a)

Teilprozess Risikovergleich (RA4a)

50 % 25 % 0%

Szenarien bestimmt und klassifiziert, um eine
Vergleichbarkeit ermdglichen zu kénnen.

Als letzten Schritt der Risikoanalyse werden

die identifizierten Risiken bewertet. Unter den
betrachteten Unternehmen konnte innerhalb des
Risikovergleichs ein Mittelwert von 17 % festge-
stellt werden. Dabei geben 80 % der Unterneh-
men an, weniger als die Halfte der erforderlichen
Mafnahmen umgesetzt zu haben (Abbildung

38). Auf Grundlage des ermittelten Schadensaus-
ma[3es und der Eintrittswahrscheinlichkeit kann
eine Risikomatrix erstellt werden. Anhand dieser
Matrix kdnnen Szenarien und deren Risiken klassi-
fiziert, verglichen und priorisiert werden. Auffallig
ist hierbei, dass 27 % der Unternehmen bei der Ri-
sikobewertung bessere Ergebnisse erzielen als im
vorangegangenen Schritt der Risikoidentifikation.
Dieser Befund stellt einen Widerspruch dar, da nur
durch eine Identifikation der vorhandenen Risiken
auch ein Vergleich dieser Risiken stattfinden kann.
Die Ergebnisse dieses Teilprozesses gilt es daher
kritisch zu betrachten.
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Abb. 39 Umsetzungsstand Prozessschritt Vorbeugende Maf3nahmen (VMa) Abwasserbeseitigung

100 % 75 %

Prozessschritt Vorbeugende Maf3nahmen

Der Umsetzungsstand vorbeugender Maf3nahmen
liegt im Mittel bei 56 %. Von 47 % der unter-
suchten Unternehmen wird angegeben, dass sie
mindestens die Halfte der erforderlichen Maf3-
nahmen umgesetzt haben (Abbildung 39). Vor-
beugende Maf3nahmen tragen zur Minderung von
Risiken fir kritische Prozesse bei. Sie dienen zur
Erreichung von zuvor festgelegten Schutzzielen
und helfen damit die Schwelle fiir Ereignisse mit
Krisenpotenzial anzuheben. Hierdurch kann die
Anzahl krisenhafter Ereignisse minimiert bzw. die
Intensitat bei deren Auftreten reduziert werden.
Eine zielfihrende Umsetzung kann jedoch nur
auf der Grundlage einer Risikoanalyse gesche-
hen. Erst durch die Kenntnis Gber Anfalligkeiten
von Anlagen gegentiiber konkreten Gefahren, die
Ersetzbarkeit betroffener Anlagen, das potenzielle
Schadensausmaf? und die Eintrittswahrscheinlich-
keit eines Schadenereignisses lassen sich wirksa-
me Planungen erstellen. Innerhalb der Teilprozes-
se der Ferniiberwachung sowie der allgemeinen
Maf3nahmen sind die Unternehmen bereits gut
aufgestellt. Handlungsbedarf zeigt sich weiterhin
in den Teilprozessschritten der Redundanz, der
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Systemhdrtung sowie der Planung und Umset-
zung von Maf3nahmen zur Notstromversorgung.

Beim Teilprozess der Redundanz wurde ein
Mittelwert von 39 % erzielt. Insgesamt geben
lediglich 33 % der betrachteten Unternehmen
an, dass relevante Anlagenteile mindestens zur
Halfte redundant ausgelegt sind (Abbildung 40).
Redundanz bedeutet das Vorhandensein funkti-
onal gleicher oder vergleichbarer Anlagenteile in
einer Anlage, die bei Ausfall einer Anlagenkompo-
nente deren Funktion (mit)ibernehmen konnen.
Die flir den Betrieb der Abwasserentsorgungs-
anlage relevanten Komponenten werden durch
die Vulnerabilitatsanalyse identifiziert.

Innerhalb des Teilprozesses der Systemhartung
wurde unter allen Unternehmen ein Mittelwert
von 28 % erzielt. Dabei geben 47 % der betrach-
teten Unternehmen an, mindestens der Halfte der
erforderlichen Mafinahmen umgesetzt zu haben
(Abbildung 40). Unter Hartung wird die Erho-
hung der Sicherheit von Systemen verstanden.
Maf3nahmen zur Hartung von Systemen fiihren

zu einer Reduktion der Moglichkeiten zur Ausnut-
zung von Verwundbarkeiten, der Minimierung der



Abb. 40 Umsetzungsstand in den Teilprozessen des Prozessschrittes Vorbeugende Maf3nahmen

Teilprozess Redundanz (VM1a)

Teilprozess Systemhartung (VMZa

Teilprozess Fernuberwachung (VM4a)

Teilprozess allgemeine Mainahmen (VM5a)

100 % 75 %

moglichen Angriffsmethoden, einer Beschrankung
der Angreifenden nach einem erfolgreichen An-
griff zur Verfugung stehenden Werkzeuge und der
Minimierung der Angreifenden nach einem erfolg-
reichen Angriff zur Verfligung stehenden Privile-
gien sowie die Erhohung der Wahrscheinlichkeit
der Entdeckung eines erfolgreichen Angriffs. Als
Nebenziel der Hartung kann auch eine mogliche
Verringerung der Komplexitat und des Wartungs-
aufwands des Systems gesehen werden, die zu
einer hoheren Beherrschbarkeit und damit einer
Minimierung von Bedienungsfehlern fiihren kann.
Hartung sollte z. B. durch bauliche oder system-
technische/IT Maf3nahmen erfolgen.

Im Teilprozess Notstrom wurde ein Mittelwert
von 41 % erzielt. Von 53 % der Unternehmen
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wir dabei angegeben, mindestens die Halfte

der erforderlichen Ma3nahmen umgesetzt zu
haben (Abbildung 40). Die Planung und Umset-
zung von Maf3nahmen zur Notstromversorgung
stellt den dritten Teilprozessschritt innerhalb der
vorbeugenden Maf3nahmen dar und erfordert ein
Konzept zur Kompensation von Stromausfallen,
das Vorhandensein von Notstromaggregaten
sowie das Vorhandensein von Treibstoff fiir deren
Betrieb. Die Abhangigkeit der Komponenten der
Abwasserentsorgung von der Stromversorgung ist
durch die Vulnerabilitatsanalyse festzustellen und
deren Kompensation durch betriebliche Maf3-
nahmen umzusetzen. Der BBK Leitfaden ,Not-
stromversorgung in Unternehmen und Behorden*
empfiehlt, die Notstromversorgung fiir einen
Betrieb von mindestens 72h auszulegen.
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Die Fernliberwachung stellt den vierten Teilpro-
zess der vorbeugenden Maf3nahmen dar. Mit
einem Mittelwert von 85 % wurden hierin bereits
gute Ergebnisse erzielt. Alle Unternehmen setzten
dabei mindestens die Halfte der erforderlichen
Maf3nahmen um (Abbildung 40). Ein Ferniiber-
wachungssystem dient zur Uberbriickung der
Distanz zwischen einzelnen Uberwachungs- und
Bedienstellen. Gemaf3 den Vorgaben des Objekt-
schutzes sowie der Sicherheit gegen Ausfall gilt
fur die Fernwirktechnik, dass die Fernwirkzentrale
immer auf zwei Wegen die jeweilige Auf3enanlage
erreichen kdnnen muss und umgekehrt. Dies wird
in der Regel Uiber Nachrichtenibertragungsringe
ermoglicht.

Auch im letzten Schritt der vorbeugenden Ma[3-
nahmen, den allgemeinen Maf3nahmen, wurden
mit einem Mittelwert von 87 % bereits gute
Ergebnisse erzielt. Dabei geben samtliche Unter-
nehmen an, mehr als die Halfte der erforderlichen
Maf3nahmen umgesetzt zu haben (Abbildung
40). Durch Erneuerungs- und Instandhaltungs-
maf3nahmen an Gebduden und Anlagen kann die
Entsorgungssicherheit nachhaltig gewahrleistet
werden. Darlber hinaus dienen Objektschutz-
maf3nahmen der Risikoreduzierung und somit
auch der Risikobeherrschung.



Abb. 41 Umsetzungsstand Prozessschritt Krisenmanagement (KMa) Abwasserbeseitigung
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Prozessschritt Krisenmanagement

Der Umsetzungsstand des Krisenmanagements
im Bereich Abwasserentsorgung betragt im Mittel
37 %. Jedoch geben nur 27 % der untersuchten
Unternehmen an, mehr als die Halfte der erfor-
derlichen Ma3nahmen umgesetzt zu haben (Ab-
bildung 41). Handlungsbedarf zeigt sich in samtli-
chen Teilprozessen des Krisenmanagements. Das
Krisenmanagement liefert einen maf3geblichen
Beitrag zum Schutz von kritischen Infrastrukturen
und der Bevolkerung. Wechselwirkungen beste-
hen zur Risikoanalyse und den vorbeugenden
Ma[Rnahmen, da nicht alle Risiken durch risiko-
mindernde Maf3nahmen reduziert werden kénnen
und immer ein gewisses Restrisiko bestehen
bleibt. Das Krisenmanagement sollte daher eine
Struktur zur Bewaltigung von Krisen bieten, die
trotz Pravention nicht verhindert werden kdnnen.

Innerhalb des Teilprozesses der koordinativen und
organisatorischen Aufgaben wurde unter allen
Unternehmen ein Mittelwert von 49 % erzielt.
Dabei werden von 40 % der Unternehmen die er-
forderlichen Maf3nahmen mindestens zur Halfte
umgesetzt (Abbildung 42). Zur Umsetzung der
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koordinativen und organisatorischen Aufgaben
des Krisenmanagements erfordert es Krisenpldne.
Nur 20 % der Unternehmen geben an, in ihren
Krisenpldnen die zustandigen Katastrophen-
schutzbehdrden eingebunden zu haben.

Im zweiten Schritt des Krisenmanagements wer-
den Ressourcen zur Krisenbewaltigung und die fiir
deren Gebrauch benétigten Materialien ermittelt
sowie der Zugriff darauf sichergestellt. Hierbei
wurde ein Mittelwert von 43 % erzielt. Allerdings
geben 40 % der Unternehmen an, bisher noch
keine der erforderlichen Planungen umgesetzt zu
haben (Abbildung 42), was auf einen Handlungs-
bedarf in diesem Teilprozess hindeutet. Unter
Ressource wird hier die technische Ausstattung,
die zur Einhaltung der Schutzziele der Abwasser-
entsorgung bendtigt wird, verstanden. Beispiele
fir Ressourcen zur Einhaltung der Schutzziele der
Abwasserentsorgung sind Notstromaggregate,
Pumpen oder Belifter.

Im Teilprozess der Planung und Durchfiihrung von
Ubungen wurde ein Mittelwert von 18 % erzielt.
73 % der Unternehmen geben dabei an, keine

der erforderlichen Ma3nahmen umgesetzt zu
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Abb. 42 Umsetzungsstand in den Teilprozessen des Prozessschrittes Krisenmanagement

Teilprozess Koordination Organisation (KM1a)

Teilprozess Ubungen (KM3a)

100 % 75 %

haben (Abbildung 42). Dieser Wert verdeutlicht
den Handlungsbedarf innerhalb dieses Teilprozes-
ses. Ubungen besitzen eine zentrale Bedeutung
innerhalb des Krisenmanagements. Durch die
Uberpriifung der technischen und organisatori-
schen MaRnahmen, Strukturen und Prozesse wird
die Handlungskompetenz der beteiligten Akteure
im Krisenfall sichergestellt. Eine wirkungsvolle
Ubung zeichnet sich u. a. durch die Einbindung
der beteiligten Katastrophenschutzbehérde(n)

sowie weiterer Behdrden und Organisationen aus.

Zur Verinnerlichung der Ablaufe sind Ubungen in
regelmafigen Abstanden durchzufiihren und zu
dokumentieren. Innerhalb des Prozessschrittes
wurden hier die niedrigsten Ergebnisse erzielt.

Teilprozess Ressourcen (KM2a)
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Nicht zuletzt stellt die Krisenkommunikation
einen bedeutenden Teil des Notfall- und Krisen-
managements dar. Unter allen Unternehmen
wurde hierbei ein Mittelwert von 39 % erreicht.
Insgesamt setzten nur 13 % der Unternehmen
alle der hierfiir erforderlichen Maf3nahmen um
(Abbildung 42). Die Kommunikation im Notfall
dient der unmissverstandlichen Verbreitung von
Informationen und der Deeskalation in Notsitua-
tionen. Hier bedarf es einer klaren Verteilung der
Verantwortlichkeiten und praventiven Strategien,
wie der Berlicksichtigung relevanter Szenarien, der
Vorbereitung von Kommunikationsvorlagen und
der Bereithaltung von Kontaktdaten. Ebenso ist
die regelmaf3ige Priifung der Funktionsfahigkeit
der notwendigen Kommunikationsmittel sowie
eine stetige Zuganglichkeit zu diesen sicherzu-
stellen.



Abb. 43 Umsetzungsstand Prozessschritt Evaluierung (Ea) Abwasserbeseitigung
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Prozessschritt Vorbeugende Maf3nahmen

Fir den Umsetzungsstand der Evaluierung betragt
der Mittelwert unter allen betrachteten Un-
ternehmen 51 % (Abbildung 43). Innerhalb der
Evaluierung der Vorplanung sind die betrachteten
Unternehmen bereits gut aufgestellt. Hand-
lungsbedarf besteht jedoch weiterhin bei der
Evaluierung der Risikoanalyse, der vorbeugenden
Maf3nahmen sowie des Krisenmanagements. Die
Evaluierung umfasst den Gesamtprozess des
Risiko- und Krisenmanagements. Alle Prozess-
schritte sollten gemeinsam mit allen Beteiligten
in regelmafigen Abstanden uberpriift werden.
Damit kann sichergestellt werden, dass Aktuali-
tat und Wirksamkeit der geplanten Maf3nahmen
zu jeder Zeit gegeben sind. Insbesondere nach
Schadensereignissen oder Um- und Neubauten
innerhalb des Abwasserentsorgungssystems, aber
auch bei Veranderungen der Strukturen anderer
Beteiligter empfiehlt sich eine Evaluierung aller
Phasen der Notfallvorsorgeplanung.
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Bei der Evaluierung der Vorplanung wurde ein
Mittelwert von 81 % erzielt. Dabei haben alle
Unternehmen mindestens die Halfte der erfor-
derlichen Mafinahmen umgesetzt (Abbildung 44).
Die Vorplanung stellt den ersten Handlungsschritt
des Risikomanagements dar und bildet das Fun-
dament der Notfallvorsorgeplanung.

Der Mittelwert der Evaluierung der Risikoanalyse
aller Unternehmen liegt bei 29 %. Dabei geben
67 % der untersuchten Unternehmen an, weniger
als die Halfte der fiir die Risikoanalyse erforder-
lichen Schritte evaluiert zu haben (Abbildung
44). Dieses Ergebnis lasst sich auf den niedrigen
Umsetzungsstand der Risikoanalyse zurtickfiih-
ren. Dabei wird festgestellt, dass sofern eine
Risikoanalyse durchgefiihrt wurde, diese auch
vermehrt evaluiert und aktualisiert wird. Die in
der Risikoanalyse betrachteten Parameter weisen
eine stetige Wandelbarkeit auf und Veranderun-
gen wirken sich im strukturellen und technischen
Aufbau innerhalb der Unternehmen ebenfalls auf
die Ergebnisse der Risikoanalyse aus. Eine Uber-
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Abb. 44 Umsetzungsstand in den Teilprozessen des Prozessschrittes Evaluierung

Teilprozess Evaluierung Vorplanung (E1a)

Teilprozess Evaluierung Vorbeugende Ma[Snahmen (E3a)

100 % 75 %

prifung kann mit anderen bereits bestehenden
Managementsystemen, wie z. B. dem Technischen
Sicherheitsmanagement (TSM) verknlpft werden.
Besonders nach Aus- oder Neubauten innerhalb
der Unternehmen, nach Schadensereignissen bzw.
einer Veranderung der relevanten Gefahren mit
der sich ebenfalls die Vulnerabilitdt der Anlagen-
teile, das Schadensausmalf’ und die Eintritts-
wahrscheinlichkeit in den betroffenen Bereichen
verdndert, ist eine Evaluierung und Aktualisierung
der bestehenden Plane erforderlich.

Innerhalb des Teilprozesses der Evaluierung der
vorbeugenden Maf3nahmen wurde ein Mittelwert
von 62 % erzielt. Vorbeugende Maf3nahmen die-
nen dem Schutz technischer Anlagen und gewdhr-
leisten deren Betriebsfahigkeit. Hierbei bestehen
Wechselwirkungen mit der Vorplanung und der
Risikoanalyse. Vorbeugende Maf3nahmen sind
daher stets an die sich wandelnden Erkenntnisse
der vorangegangenen Arbeitsschritte anzupassen
und nach den allgemein anerkannten Regeln der
Technik umzusetzen. Obwohl 67 % der betrach-
teten Unternehmen angeben, innerhalb dieses

Teilprozess Evaluierung Risikoanalyse (E2a)

Teilprozess Evaluierung Krlsenmanagement (E4a)
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Teilprozesses mindestens die Halfte der Maf3nah-
men umgesetzt zu haben (Abbildung 44), ist das
Ergebnis kritisch zu betrachten. Eine zielgerichtete
Planung vorbeugender Maf3nahmen ist nur mithil-
fe einer vollstandig durchgefiihrten Risikoanalyse
umzusetzen.

Unter allen Unternehmen belduft sich der Um-
setzungsstand der Evaluierung des Krisenma-
nagements im Bereich Abwasserentsorgung im
Mittel auf 33 %. Dabei wurden von 40 % der
Unternehmen mehr als die Halfte der notwendi-
gen Maf3nahmen umgesetzt (Abbildung 44). Die
Strukturen des Krisenmanagements bieten Hand-
lungsoptionen zum Umgang mit Restrisiken und
sind deshalb unerlasslich fir eine wirkungsvolle
Notfallvorsorgeplanung. Eine Uberpriifung ist da-
her in regelmafigen Abstanden und in steter An-
passung an die vorangegangenen Prozessschritte
vorzunehmen. Insbesondere die Evaluierung von
Ubungen ist kritisch zu betrachten, da von keinem
der Unternehmen eine vollstandige Evaluation der
Planung und Durchfiihrung von Ubungen vorge-
nommen wurde.



3.4 Preis- und Tarifinformationsblatter

,Gutes Wasser — Klare Preise"! Diese in der
Hauptrunde 2016 ins Leben gerufene Initiative fir
mehr Transparenz bei den rheinland-pfalzischen
Wasser- und Abwasserentgelten gegeniiber
der Offentlichkeit ist bundesweit einmalig. Seit
dem Wirtschaftsjahr 2015 bereitet die Mehrzahl
der Unternehmen in einem standardisierten
Preis- und Tarifinformationsblatt Informationen
zu den Entgelten auf. Mittlerweile wurden diese
insgesamt bereits fiir 148 Tarifgebiete der Wasser-
versorgung und 137 Tarifgebiete der Abwasserbe-
seitigung mindestens einmal erstellt. Einige dieser
Tarifgebiete existieren durch die erfolgte Fusion
von Gebietskdrperschaften in den letzten Jahren
inzwischen nicht mehr.

Fur das zum Zeitpunkt der Erstellung dieses
Berichtes letzte vorliegende Berichtsjahr 2021
wurden 87 Preis- und Tarifinformationsblatter fir
die Wasserversorgung (Abbildung 45) und 69 fir
die Abwasserbeseitigung von den Unternehmen
erstellt. Neben der individuellen Verwendung
durch die Werke und Unternehmen werden sie
vonseiten der Landesregierung im Internet verof-
fentlicht. Die Verbraucher kénnen die Kosten und
die Kostenstruktur ihres Wasserversorgungs- und
Abwasserbeseitigungsunternehmes mit denen aus
anderen Regionen vergleichen. Die Unternehmen
legen die jeweils individuellen Werte offen, indem
sie die Kosten fiir die Musterhaushalte angeben,
diese mit den Werten auf Landesebene verglei-
chen und ihre individuellen Kostenstrukturen im
Vergleich zum Durchschnitt auf Landesebene
beziffern.

Abb. 45 Preis- und Tarifinformationsblatt eines teilnehmenden Unternehmens
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Abb. 46 Spannweite Jahreskosten Musterhaushalte Wasser und Abwasser 2021

M Wasser M Abwasser

Haushalt 1
Haushalt 2
Haushalt 3
[——]
Haushalt 4 _
0 100 200 300

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Ergeb-
nisse fiir das Jahr 2021 vorgestellt und zusétzlich
Informationen tiber die Entwicklung der Entgelte
im zeitlichen Verlauf gegeben. Abbildung 46 gibt
zunéchst einen Uberblick tiber die Spannweite der
Jahreskosten der Wasserversorgung (oben) und
Abwasserbeseitigung (unten) fiir vier verschiede-
ne typische Wohnsituationen (Musterhaushalte).
Alle Musterhaushalte unterstellen zur besseren
Vergleichbarkeit einen Durchschnittsverbrauch
von 96 [/Einwohner und Tag bzw. einen angesetz-
ten Schmutzwasseranfall von 35 m?/Einwohner
und Jahr, wobei die tatsachlichen Werte davon
abweichen kénnen. Die festgestellten Spannwei-
ten sind einerseits durch die Wahlmoglichkeiten
im Rahmen der Kalkulation, tber nicht beeinfluss-
bare Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren
des Ver- bzw. Entsorgungsgebietes sowie durch

400 500 600 700 800

das unternehmerische Handeln in der Vergangen-
heit bedingt. Im Mittel fielen fiir die betrachteten
Wohnsituationen folgende Jahreskosten fiir das
Jahr 2021 an:

B Vierkopfige Familie im Einfamilienhaus:
799,- EUR (davon 356,- EUR flr Wasser und
443,- EUR fiir Abwasser)

®  Dreikdpfige Familie im Mehrfamilienhaus:
529,- EUR (davon 221,- EUR fiir Wasser und
308,- EUR fiir Abwasser)

B Zweikodpfige Familie im Einfamilienhaus:
495,- EUR (davon 225,- EUR fur Wasser und
270,- EUR fur Abwasser)

B Single-Haushalt im Mehrfamilienhaus:
188,- EUR (davon 78,- EUR flr Wasser und
110,- EUR fur Abwasser)



Abb. 47 Uberblick Ma3stabe Grundpreise Wasser der Unternehmen
mit privatrechtlicher Kundenbeziehung

% _
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M ZihlermaRstab M VerbrauchsmaRstab [ Zahler- und Wohneinheitenmafstab kombiniert

Eine Wahlmadglichkeit, die Unternehmen mit
privatrechtlicher Entgeltbeziehung bei der Ent-
geltkalkulation fiir die Wasserversorgung haben,
ist der verwendetet Ma[3stab fiir die Grundprei-
se. Abbildung 47 gibt einen Uberblick tiber die
verwendeten Ma[3stabe fiir das Wirtschaftsjahr
2021. Mehr als drei Viertel der Unternehmen mit
privatrechtlicher Entgeltbeziehung verwenden
noch immer ausschlief3lich die Zahlergro3e. Nur
wenige Unternehmen berechnen die Grundpreise
in Abhdngigkeit vom Verbrauch bzw. verwenden
eine Kombination aus mehreren Ma[3stdaben
(Wohneinheiten bzw. Verbrauch und die Zah-
lergrof3e). Die ausschliefRliche Verwendung der
Zahlergro3e kann zumindest aus Sicht der Ver-
ursachergerechtigkeit kritisch betrachtet werden,
denn Vorhaltung und mégliche Inanspruchnahme
des Versorgungssystems wird damit unzureichend
abgebildet. Auch sehr heterogene Abnahmefalle
konnen oft durch dieselben Zahlergrof3en versorgt
werden.

Zahler- und Verbrauchsmafstab kombiniert

Fir die Wasserversorger mit einer &ffentlich-
rechtlichen Entgeltbeziehung besteht neben der
Moglichkeit der Erhebung einer Grundgebiihr,
auch die Option zusatzlich bzw. ausschlief3lich
einen wiederkehrenden Beitrag (WKB) zu er-
heben. Dieser hat den Vorteil, dass er je nach
dem verwendeten Ma[3stab auch flir unbebaute
Grundstiicke erhoben werden kann und somit
die Gebihrengerechtigkeit erhoht. Nicht zuletzt
profitieren diese Grundstiicke durch Wertsteige-
rungen, wenn sie erschlossen sind. Wie Abbildung
48 zeigt, machten im Jahr 2021 rund zwei Drittel
der Wasserversorger mit einer 6ffentlich-recht-
lichen Entgeltbeziehung von der Méglichkeit der
Erhebung von WKB Gebrauch. Der iiberwiegende
Teil davon erhebt sogar ausschlief3lich WKB und
verzichtet auf die Erhebung von Grundgebiihren.
Nach wie vor gibt es allerdings auch Wasserver-
sorger, die keine WKB erheben. Die Griinde auf
den Verzicht mdgen im Einzelfall vertretbar sein,
grundsatzlich ist diesen Unternehmen allerdings
zu empfehlen, die Einfiihrung von WKB zumindest
zu prifen.

Abb. 48 Uberblick Entgeltstruktur Wasser der Unternehmen

mit 6ffentlich-rechtlicher Entgeltstruktur

%
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50 60 70 80 90 100

AusschlieBlich WKB B AusschlieBlich Grundgebiihren B kombiniert
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Abb. 49 Maf3stabe Grundgebiihr und WKB Wasser der Unternehmen

mit 6ffentlich-rechtlicher Entgeltstruktur

Grundgebiihren
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Bei den Grundgebiihren ist analog zu den Grund-
preisen die Zahlergro3e noch immer der Maf3stab,
mit dem am haufigsten die Grundgebihr erhoben
wird (Abbildung 49). Wenn die Grundgebiihr die
einzige verbrauchsunabhdngige Entgeltkom-
ponente ist, kann dies im Hinblick auf die Inan-
spruchnahme des Versorgungssystems als kritisch
betrachtet werden. In Kombination mit einem
WKB besteht dagegen die Moglichkeit, je nach
verwendetem Ma[f3stab eine starkere Ausrichtung
nach der Verursachergerechtigkeit vorzunehmen.
Mit Blick auf die ebenfalls in Abbildung 49 darge-
stellte Verteilung der Ma[3stabe fiir die WKB in der
Wasserversorgung ist der Vollgeschossmaf3stab,

also die Bemessung anhand der Grundstuicksfla-
che multipliziert mit einem Zuschlag fiir die Zahl
der Vollgeschosse, die mit Abstand dominierende
Bemessungsgrof3e. Dass bei einigen Unterneh-
men die WKB nach der eingebauten Zahlergrof3e
bemessen werden Uberrascht, denn die Satzungs-
muster fir WKB des Gemeinde- und Stadtebunds
Rheinland-Pfalz (GStB) sehen dies eigentlich nicht
vor. Als Ausnahmeregelung ist bei wenigen Was-
serversorgern auch noch der Wohneinheitenmaf3-
stab gebrauchlich, was jedoch mit Blick auf die
Rechtssicherheit eher als bedenklich eingestuft
werden kann.



Abb. 50 Uberblick Entgeltstruktur Abwasser
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Im Vergleich zum Trinkwasser ist die Entgelt-
struktur in der Abwasserentsorgung noch etwas
differenzierter, da im Entgeltmodell sowohl
Komponenten enthalten sind, die sich auf das
entsorgte Schmutzwasser als auch das angefalle-
ne Niederschlagswasser beziehen. Wie auch bei
der Wasserversorgung konnen sich die einzelnen
Komponenten auf Mengen oder Flachen beziehen
oder auch flachen- und mengenunabhangig sein.

In Abbildung 50 ist zundchst zu sehen, welche
weiteren Komponenten neben den Benutzungs-
gebiihren flir Schmutzwasser in den Entgelten

fir Schmutzwasser enthalten sind und welche fir
Niederschlagswasser erhoben werden. Etwa 40 %
der Abwasserbetriebe verwenden in ihrem Ent-
geltmodell keine mengenunabhangige Kompo-
nente fiir die Schmutzwasserbeseitigung. Von den
Unternehmen, die mengenunabhangige Schmutz-
wasserentgelte erheben, wird der Giberwiegende
Teil als WKB erhoben. Weniger verbreitet ist die

50 60 70 80 90 100

keine

Erhebung einer Grundgebiihr. Einige Unterneh-
men erheben sowohl Grundgebiihren fiir die
Schmutzwasserbeseitigung als auch WKB. Bei den
ebenfalls in Abbildung 50 dargestellten Entgelt-
komponenten fir die Niederschlagswasserbesei-
tigung dominiert die Erhebung von WKB, die rund
zwei Drittel der Unternehmen erheben. Bei einem
Flinftel der Unternehmen werden sowohl Benut-
zungsgebihren als auch WKB erhoben. Weniger
gebrduchlich ist dagegen das alleinige Erheben
einer Benutzungsgeblihr. Vereinzelt sind daneben
auch noch Entgeltmodelle in der Anwendung, die
auf das Erheben von Niederschlagswassergebiih-
ren verzichten. Die Rechtssicherheit dieser Ent-
geltmodelle ist eher kritisch einzuschatzen, denn
ein Verzicht auf die Erhebung eines Entgeltes fiir
Niederschlagswasser und Abdeckung dieser Gber
eine Schmutzwassergebdihr ist in Rheinland-Pfalz
nach den Vorgaben des Kommunalabgabengeset-
zes (KAG) eigentlich nicht moglich.
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Abb. 51 Maf3stabe Grundgebiihr und WKB Schmutzwasser
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Wie Abbildung 51 zeigt, erhebt die Mehrzahl

der Abwasserbetriebe keine Grundgebiihr fiir

die Schmutzwasserbeseitigung. Die Betreiber

mit einer Grundgebihr als Entgeltkomponen-

te Schmutzwasser reprdsentieren lediglich ein
Finftel der Vergleichsgruppe. Kein Ma[3stab ist
dabei vorherrschend, es werden sowohl Haus-
anschlisse, Wohneinheiten als auch vorhandene
Einwohnerwerte als Bemessungsgrundlage fiir die
Grundgebiihr herangezogen. Auf die Erhebung
wiederkehrender Beitrage wird von etwa der
Halfte der Abwasserbetriebe fir die Schmutzwas-
serbeseitigung verzichtet. Bei den Unternehmen,
die einen wiederkehrenden Beitrag erheben, ist

50 60 70 80 90 100

Wohneinheit Fléche (erschlossen)

die Grundstiicksflache mit Zuschlagen fiir Vollge-
schosse der am haufigsten verwendete Ma[3stab.
Deutlich weniger verbreitet als Maf3stab ist die
mit der Geschossflachenzahl gewichtete Grund-
stlicksflache. Vereinzelt werden daneben die
vorhandenen Wohneinheiten oder die erschlos-
sene Grundstiicksflache als Maf3stab herangezo-
gen. Der Vorteil bei der Erhebung von WKB auch
unbebaute Grundstiicke an der Finanzierung des
Abwassersystems zu beteiligen und dadurch das
bendtigte Entgeltaufkommen gerechter zu vertei-
len, wird durch eine Kopplung an die vorhandenen
Wohneinheiten konterkariert.
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Abb. 52 Ma[3stdabe Benutzungsgebiihr und WKB Niederschlagswasser

Maf3stab Benutzungsgebiihr Niederschlagswasser
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Maf3stab wiederkehrender Beitrag Niederschlagswasser
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B Grundstiicksflache (gewichtet iiber GFZ) B kein WKB Niederschlagswasser Grundstiicksfldche (gewichtet iiber festen Wert)

Fir die Niederschlagswasserbeseitigung erheben Niederschlagswasserbeseitigung ist wesentlich
knapp drei Viertel der Unternehmen keine Benut- haufiger anzutreffen. Lediglich ein Zehntel der
zungsgebiihren (Abbildung 52). Bei Unternehmen,  Abwasserbetriebe erhebt keine WKB fiir Nieder-
die eine Benutzungsgebiihr als Komponente in schlagswasser. Am haufigsten anzutreffen ist die
ihrem Entgeltmodell erheben, Giberwiegt die tat- mit der Grundflachenzahl gewichteten Grund-
sachlich bebaute, befestigte und angeschlossene stlicksflache als Maf3stab. Vereinzelt ist daneben
Flache als Ma[3stab. Die Giber den Abflussbeiwert auch die mit dem Abflussbeiwert gewichtete
gewichtete Flache findet nur vereinzelt Anwen- Grundstlcksflache als Maf3stab anzutreffen.

dung. Die Erhebung von WKB zur Finanzierung der
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Abb. 53 Entwicklung der Jahreskosten Wasser (links) und Abwasser (rechts) der Musterhaushalte 1 bis 4
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Die Entwicklung der Jahreskosten bei den Un-
ternehmen, die sich im Zeitraum 2015-21 ohne
Unterbrechung an der Erstellung der Preis- und
Tarifinformationsblatter beteiligt haben, ist in Ab-
bildung 53 dargestellt. Fir die auf der linken Seite
dargestellten Entgelte der Wasserversorgung ent-
halt der Datensatz urspriinglich 47 Tarifgebiete,
von denen durch Zusammenschliisse fiir das Jahr
2021 nur noch 45 erhalten geblieben sind. Fiir die
Abwasserbeseitigung sind Daten von urspriing-
lich 45 Tarifgebieten enthalten, von denen im
Jahr 2021 noch 43 als eigenstandige Tarifgebiete
Bestand hatten.

Die mittleren Werte der Jahreskosten fiir die Ab-
wasserbeseitigung sind in dem Zeitraum zwischen
4,6 % fur den Musterhaushalt 2 und 6 % fiir den
Musterhaushalt 4 angestiegen. Fur die Muster-
haushalte 1 und 3 sind die mittleren Jahreskosten
im selben Zeitraum um 4,8 % bzw. 5,6 % ange-
stiegen. Fur die Abwasserbeseitigung sind noch
geringere mittlere Steigerungen zu verzeichnen,
die zwischen 3,1 % fur den Musterhaushalt 4 und
3,7 % fir den Musterhaushalt 3 liegen. Beim Mus-
terhaushalt 1 betragt die mittlere Steigerung der
Jahreskosten 3,5 % und fiir den Musterhaushalt 2
liegt sie bei 3,3 %.

Sehr gut zu beobachten ist in Abbildung 53 auch
der Effekt, den die Fusion der Verbandsgemeinden
und verbandsfreien Gemeinden in Rheinland-Pfalz
bislang auf die Entgelte hatte — insbesondere fiir
den Abwasserbereich. Fir alle Musterhaushalte
der Abwasserseite ist zundchst ein deutlicher
Anstieg des Maximalwertes der Jahreskosten fiir
alle Musterhaushalte zu sehen, der dann im Fol-
gejahr durch die erfolgte Zusammenlegung zweier
Tarifgebiete nicht nur vollstandig ausgeglichen
werden konnte, sondern sogar zu einer Verrin-
gerung gegeniiber dem Ausgangswert gefiihrt

hat und dann weitestgehend konstant blieb. Ein
erneuter Anstieg der maximalen Jahreskosten ist
erst von 2020 auf 21 zu sehen. Der untere Wert
fir die Jahreskosten der Abwasserbeseitigung ist
im gesamten Zeitraum dagegen absolut konstant
geblieben.

Fir die Wasserversorgung sind die maximalen Jah-
reskosten fiir die Musterhaushalte 1 bis 3 eben-
falls konstant geblieben. Ein Anstieg ist jeweils nur
fur die Minimalwerte zu verzeichnen und daneben
beim Musterhaushalt 4 auch fiir den Maximalwert
der Jahreskosten.
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Abb. 54 Anteil der mengenunabhéngigen Entgeltkomponenten an den Jahreskosten Wasser (links)
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Ein Aspekt, der bei der Bewertung von Entgeltmo-
dellen zunehmen an Bedeutung gewinnt, ist deren
Zukunftsfestigkeit, insbesondere die Frage, wie re-
silient diese hinsichtlich sich andernder Rahmen-
bedingungen wie riickldufige Wassergebrduche,
ein verandertes Nutzungsverhalten von Kunden,
klimatische und demografische Veranderungen
und den damit einhergehenden Investitionsbedarf
sind. Der hohe Fixkostenanteil fuir die Wasserver-
sorgung und Abwasserbeseitigung, der je nach
Rahmenbedingungen zwischen 70 % und tber

80 % der Gesamtkosten liegen kann, spiegelt sich
oftmals kaum in den vorhandenen Entgeltmo-
dellen wider. Eine Schere von Kosten und Erlésen
kann die Notwendigkeit von Entgeltanpassungen
verschédrfen, insbesondere in Regionen, in denen
ein Bevolkerungsriickgang sinkende Wasserab-
nahmen zur Folge hat und wodurch Fixkosten von
immer weniger Kunden getragen werden missen.
Aber auch in Regionen, die denen der spezifische
Wassergebrauchsriickgang — durch Anlagen zur
Regenwassernutzung oder wassersparende Ar-
maturen bei ihren Bestandskunden - durch Zuzug
kompensiert werden kann, setzen hohe variable
Entgeltkomponenten Anreize, die individuelle
Nachfrage einzuschranken. In Rheinland-Pfalz
sind die Wasser- und Abwasserunternehmen nicht
zuletzt durch die nur hier existierende Moglichkeit
der Erhebung von WKB bereits vorbildlich aufge-
stellt, wie in Abbildung 54 zu sehen ist.

Fiir die Wasserversorgung liegt der mittlere
Anteil der mengenunabhéangigen Entgeltkompo-
nenten in Abbildung 54 je nach Wohnsituation
im Jahr 2021 zwischen 12 % und 41,2 % und

ist im Zeitraum 2015-21 je nach betrachteten
Musterhaushalt zwischen 3 % und 4 % angestie-
gen. Die Entgeltmodelle der Wasserversorgung
einiger Unternehmen generieren mehr als 50 %
des Entgeltaufkommens aus mengenunabhan-
gigen Komponenten. Gleichzeitig sind aber auch
Unternehmen vorhanden, bei denen die vorhan-
denen Entgeltmodelle je nach Musterhaushalt zu
weniger als 5 %, gemessen an den Jahreskosten,
mengenunabhangig anfallen.

Ein &hnliches Bild zeigt auch die Abwasser-
beseitigung. Hier liegt der mittlere Anteil der
mengenunabhdngigen Entgeltkomponenten in
Abbildung 54 zwischen 16,6 % und 35,3 %. Im
betrachteten Zeitraum von 2015-21 wurde der
mengenunabhangig Gebiihrenanteil je nach Mus-
terhaushalt zwischen 1,4 % und 3,4 % erhoht. Die
Entgeltmodelle einiger Unternehmen generieren,
bezogen auf die jeweils spezifische Wohnsituati-
on, teilweise bis zu mehr als 60 % der Gebiihren
aus mengenunabhangigen Entgeltkomponenten.
Gleichzeitig ist aber auch ein Unternehmen in der
Vergleichsgruppe, welches sich zuletzt dazu ent-
schlossen hat, auf die Erhebung von mengenun-
abhangigen Entgeltkomponenten zu verzichten.
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Abb. 55 Veranderung der Entgelte fiir die Wasserversorgung
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Die Verdnderung der Entgeltmodelle in der
Wasserversorgung fiir den Zeitraum 2015-21 ist
in Abbildung 55 links fiir die Unternehmen mit
privatrechtlicher Kundenbeziehung und rechts
fur die Unternehmen mit 6ffentlich-rechtlicher
Entgeltbeziehung dargestellt. Der Innenkreis zeigt
jeweils die mengenabhdngige Entgeltkomponente
(Arbeitspreis bzw. Benutzungsgebiihr). Im Auf3en-
kreis ist die mengenunabhangige Entgeltkom-
ponente dargestellt, d. h. Grundpreis (GP) bzw.
Grundgebihr (GG) und wiederkehrender Beitrag
(WKB). Die Art der Kundenbeziehung bezieht sich
dabei nicht auf die Rechtsform der Unternehmen,
sondern darauf, ob die Unternehmen Preise oder
Gebiihren erheben. Grundsatzlich ist es auch
offentlich-rechtlichen Unternehmen erlaubt,
Preise zu erheben, wovon in einigen Fallen auch
Gebrauch gemacht wird.

Bei den Unternehmen mit privatrechtlicher Kun-
denbeziehung nahmen 63 % eine Erhéhung der
Arbeitspreise vor, davon haben rund zwei Drittel
auch ihren Grundpreis angehoben, wédhrend ein
Drittel den Grundpreis stabil belassen hat. Eine
Absenkung der Arbeitspreise nahmen in dem
Zeitraum 17 % der Unternehmen vor. Die Halfte
dieser Unternehmen nahm eine Anpassung der
Grundpreise vor, bei der anderen Halfte wurden
sie nicht verandert. Bei den verbleibenden 21 %
der Unternehmen wurden die Arbeitspreise im
Betrachtungszeitraum nicht angepasst. Ein Fiinf-

=

Absenkung

Q

offentlich-
rechtlich

tel dieser Unternehmen nahm eine Anpassung
der Grundpreise vor, bei den ubrigen vier Flinf-
teln blieben im Betrachtungszeitraum auch die
Grundpreise stabil. Bei dieser Teilgruppe erfolgte
somit im Betrachtungszeitraum keine Anpassung
der Tarife.

Von den Unternehmen mit 6ffentlich-rechtlicher
Entgeltbeziehung haben 59 % die Benutzungsge-
biihren erhoht. Etwas weniger als die Halfte dieser
Unternehmen hat auch eine Anpassung der WKB
vorgenommen und knapp ein Viertel der Grund-
gebiihren. Keine Anpassung der mengenunabhdn-
gigen Entgeltkomponenten erfolgte ebenfalls bei
einem weiteren Viertel. Einige wenige Unterneh-
men haben sowohl ihre Grundgebiihr als auch die
WKB angepasst. Eine Absenkung der Benutzungs-
gebiihren erfolgte bei 23 % der Wasserversorger
mit 6ffentlich-rechtlicher Entgeltbeziehung. Da-
von haben drei Fiinftel auch auf eine Anpassung
der mengenunabhangigen Entgeltkomponenten
verzichtet. Bei jeweils einem Fiinftel erfolgte ent-
weder eine Anpassung der WKB oder der Grund-
gebiihren. Die uibrigen 18 % der Unternehmen
konnten die Benutzungsgebiihren stabil halten;
drei Viertel davon haben auch auf eine Anpassung
der mengenunabhdngigen Entgeltkomponenten
verzichtet. Die verbleibenden Unternehmen da-
von nahmen eine Anpassung an den WKB vor.



Abb. 56 Veranderung der Entgelte fiir die Abwasserbeseitigung

Schmutz-
wasser

Fir die Abwasserbeseitigung ist die Verande-
rung der Entgeltmodelle in Abbildung 56 links

fir Schmutzwasser dargestellt. Der Innenkreis
zeigt die Benutzungsgebihren. Im Auf3enkreis ist
die Grundgebiihr (GG) und der wiederkehrende
Beitrag (WKB) dargestellt. Der rechte Teil von Ab-
bildung 56 zeigt die Veranderung bei den Entgelt-
modellen fur Niederschlagswasser. Im Innenkreis
ist die Benutzungsgebiihr dargestellt. Der Auf3en-
kreis enthalt die wiederkehrenden Beitrage (WKB)
fur die Niederschlagswasserbeseitigung.

Fir die Schmutzwasserbeseitigung haben im
Zeitraum 2015-21 64 % der Unternehmen eine
Erhéhung der Benutzungsgebiihren vorgenom-
men. Die Mehrheit dieser Unternehmen hat dane-
ben keine Anpassung der mengenunabhangigen
Komponenten vorgenommen. Wenn Anpassun-
gen vorgenommen wurden, konzentrierten sich
diese Uiberwiegend auf die WKB. Weitere 24 %
der Unternehmen haben in dem Zeitraum keine
Anpassung der Benutzungsgebiihren vorgenom-
men, der Uberwiegende Teil davon auch keine
Anpassung bei den mengenunabhdngigen Entgelt-
komponenten. Dort wo Anpassungen vorgenom-
men wurden, erfolgte dies in der Mehrzahl bei
den WKB und nur bei wenigen Unternehmen bei
den Grundgebiihren. Die verbleibenden 11 % der
Unternehmen konnten die Benutzungsgebiihren
fir die Schmutzwasserbeseitigung absenken. Von
diesen Unternehmen haben knapp die Halfte

Niederschlags-

wasser Anpassung

AN
2

5’"86\\

auch keine Anpassung an den mengenunabhan-
gigen Komponenten vorgenommen. Ein genauso
grof3er Teil hat als Ausgleich die WKB angepasst

und einige wenige Unternehmen die Grundgebihr.

Bei der Niederschlagswasserbeseitigung erheben
82 % der Unternehmen keine Benutzungsgebiih-
ren. Etwa zwei Drittel davon haben im Zeitraum
2015-21 eine Anpassung der WKB vorgenommen.
Bei etwas weniger als einem Drittel sind die WKB
stabil geblieben. Ein Unternehmen dieser Teil-
gruppe verzichtet daneben auch auf die Erhebung
von WKB fiir die Niederschlagswasserbeseitigung.
Eine Absenkung der Benutzungsgebiihren wurde
von 7 % der Unternehmen vorgenommen. Ein
Drittel dieser Unternehmen hat als Ausgleich
eine Anpassung der WKB vorgenommen. Bei den
verbleibenden zwei Dritteln blieben die WKB
dagegen stabil. Bei weiteren 7 % der Unterneh-
men erfolgte eine Erhéhung der Benutzungsge-
biihren fiir die Niederschlagswasserbeseitigung.
In dieser Teilgruppe erfolgte bei zwei Dritteln der
Unternehmen auch eine Anpassung der WKB;
beim verbleibenden Drittel wurden die WKB
nicht angepasst. Die letzten 4 % der kontinuier-
lich teilnehmenden Abwasserunternehmen hat
keine Anpassung der Benutzungsgebiihren fiir das
Niederschlagswasser vorgenommen. Bei allen
Unternehmen dieser Teilgruppe erfolgte allerdings
eine Anpassung der WKB.
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Abb. 57 Veranderung Grundpreise Wasser der Unternehmen mit privatrechtlicher Entgeltbeziehung

S o

B ZshlermaRstab (ohne Anpassung)

B ZihlermafRstab (mit Anpassung)

B ZihlermaRstab und WohneinheitenmafRstab (ohne Anpassung)
[ ZshlermaRstab und WohneinheitenmafRstab (mit Anpassung)

Wie sich die Struktur der Entgelte bei den konti-
nuierlich teilnehmenden Wasserversorgern mit ei-
ner privatrechtlichen Entgeltbeziehung verandert
hat, zeigt Abbildung 57. 67 % dieser Unternehmen
haben den Grundpreis im gesamten Zeitraum
nach der Zahlergrof3e bemessen. Unternehmen
mit einer Grundpreisanpassung und mit stabilen
Grundpreisen sind darunter etwa gleich haufig
anzutreffen. Bei den verbleibenden Unternehmen
(33 %) die ihre Grundpreise nicht ausschlief3lich
an der vorhandenen Zahlergro(3e ausgerichtet ha-
ben, ist die Kombination aus Zahlerma(3stab und
Wohneinheitenma(3stab deutlich weniger haufig
anzutreffen. Lediglich 8 % der kontinuierlichen
Teilnehmer verwendet diese Kombination. Un-
ternehmen mit einer Grundpreisanpassung und

Zahlermafstab und Verbrauchsmafstab (mit Anpassung)
& VerbrauchsmafRstab (mit Anpassung)
B Umstellung auf VerbrauchsmafRstab

mit stabilen Grundpreisen sind darunter wieder
gleich haufig anzutreffen. Auch die Kombination
aus Zahlermaf3stab und Verbrauchsmaf3stab

zur Bemessung der mengenunabhdngigen Kom-
ponenten ist nur vereinzelt anzutreffen (4 %).
Uberwiegend wird der Grundpreis ausschlief3lich
nach dem tatsachlichen Verbrauch bemessen

(13 %), zusétzlich sind einige Unternehmen

(8 %) im Zeitraum 2015-21 von der Zahlergréf3e
abgertickt und haben die Bemessung ihrer Grund-
preise auf den Verbrauchsmaf3stab umgestellt.
Abbildung 57 zeigt damit deutlich, dass bei rund
der Halfte der Unternehmen zwar Anpassungen
an den Grundpreisen vorgenommen wurden, die
Wasserpreismodelle selbst aber nur in Einzelféllen
grundsatzlich neu ausgerichtet wurden.



Abb. 58 Verdnderung Entgeltstruktur Wasser der Unternehmen
mit 6ffentlich-rechtlicher Entgeltbeziehung

«

18 %

¢ €7

B Verzicht auf Erhebung Grundgebiihr
B ZshlermafRstab (mit Anpassung)
[ ZshlermafRstab (ohne Anpassung)

In Abbildung 58 ist derselbe Sachverhalt fiir die
kontinuierlich teilnehmenden Wasserversor-
gungsunternehmen mit einer 6ffentlich-rechtli-
chen Entgeltbeziehung dargestellt, wobei in dieser
Gruppe nach der Grundgebiihr und den WKB zu
trennen ist. Hinsichtlich der Entgeltstruktur bei
der Grundgebiihr ist zundchst festzuhalten, dass
im Zeitraum 2015-21 knapp die Halfte der Unter-
nehmen (45 %) keine Grundgebiihr erhoben hat.
Die verbleibenden kontinuierlichen Wasserver-
sorger erheben ihre Grundgebiihr ausschlief3lich
anhand der vorhandenen Zdhlergro[3e. Darunter
sind sowohl Unternehmen vertreten, bei denen
Anpassungen der Grundgebiihr (32 %) erfolgten,
als auch Unternehmen mit stabilen Grundgebiih-
ren (23 %) Uber den gesamten Zeitraum. Ins-
gesamt lasst sich festhalten, dass das gangigste
Modell nach immer das klassische mit Ausrich-
tung nach der Zahlergrof3e ist.

Vielfaltiger stellt sich dagegen die Erhebung von
WKB heraus. Lediglich 32 % der kontinuierlich
teilnehmenden Wasserversorger verzichteten im
Zeitraum 2015-21 auf eine Erhebung von WKB.
Bei den Unternehmen die WKB erheben, ist der
Vollgeschossmaf3stab mit Abstand am weitesten

B Verzicht auf Erhebung von WKB

B VollgeschossmafRstab (ohne Anpassung)

[ Vollgeschossmaf3stab (mit Anpassung)
Vollgeschossmaf3stab (neu eingefiihrt)

B ZihlermafRstab (mit Anpassung)

[ Zahlermafstab (ohne Anpassung)
Geschossflachenmafstab (mit Anpassung)
Wohneinheitenmafstab (mit Anpassung)

verbreitet, darunter sind Unternehmen die Anpas-
sungen vorgenommen haben (18 %) und solche
mit Uber dem gesamten Zeitraum stabilen WKB
(18 %) gleich haufig anzutreffen. Einige wenige
Unternehmen (4 %) haben den Vollgeschossmaf3-
stab im Betrachtungszeitraum neu eingefiihrt.
Verbreitet ist auch die Ausrichtung der WKB an
der Zéhlergrof3e (14 %). In dieser Gruppe wurden
von den meisten Unternehmen (14 %) Anpassun-
gen der Grundgebiihr vorgenommen, bei wenigen
(4 %) erfolgten keine Anpassung. Die Bemessung
der WKB anhand der Zahlergrof3e sollte hinter-
fragt werden. Der Vorteil der Erhebung von WKB,
auch unbebaute Grundstiick an der Finanzierung
zu beteiligen, ist bei Verwendung dieses Maf3stabs
nicht gegeben. Auch die Satzungsmuster des GStB
sehen dies nicht vor. Dies gilt auch fiir den Wohn-
einheitenmaf3stab, der bei 5 % der kontinuierlich
teilnehmenden Unternehmen zur Bemessung
herangezogen wird. Weniger verbreitet ist auch
der Geschossflachenmaf3stab, anhand dessen
ebenfalls bei 5 % der Unternehmen die Grund-
gebiihren bemessen werden. Dieser Maf3stab ist
nach dem Satzungsmuster flir WKB aber grund-
satzlich moglich.
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Abb. 59 Veranderung Entgeltstruktur Schmutzwasser

B keine

B je Hausanschluss (mit Anpassung)
je Hausanschluss (neu eingefiihrt)
je Wohneinheit (mit Anpassung)
je Wohneinheit (ohne Anpassung)
je Einwohnerwert (neu eingefiihrt)

B je Einwohnerwert (mit Anpassung)
abgeschafft

Fir die Entgeltstruktur der Abwasserbeseitigung
ist zwischen Schmutzwasserentgelten und den
Entgelten fir die Niederschlagswasserbeseitigung
zu unterscheiden. Fur die Schmutzwasserentgelte
kommen als mengenunabhdngige Entgeltkompo-
nenten sowohl wieder Grundgebiihren als auch
WHKB infrage. Wie Abbildung 59 zeigt, wurde im
Zeitraum 2015-21 von 76 % der Abwasserunter-
nehmen allerdings auf eine Erhebung von Grund-
gebiihren verzichtet. Die Erhebung einer Grund-
gebiihr je Hausanschluss (10 %) ist noch am
haufigsten anzutreffen. Unternehmen mit einer
Anpassung der Grundgebiihr im Betrachtungs-
zeitraum und Unternehmen, die keine Anpassung
vorgenommen haben, sind in dieser Gruppe
gleich vertreten. Aufwendiger in der Ermittlung
ist die Bemessung der Grundgebuhr anhand der
Einwohnerwerte, was ebenfalls von einigen Unter-
nehmen (4 %) praktiziert wird, die im Betrach-
tungszeitraum alle auch Anpassungen vorgenom-
men haben. Bei weiteren 2 % der kontinuierlich
teilnehmenden Abwasserentsorger wurde dieser
Ma[3stab im Betrachtungszeitraum erst neu
eingefiihrt. Auch die Erhebung einer Grundgebdihr

¢ &

B keine

B Grundstiicksflache mit Vollgeschosszuschlag
(mit Anpassung)

B Grundstiicksflache mit Vollgeschosszuschlag
(ohne Anpassung)
Wechsel auf Grundstiicksflache mit
Vollgeschosszuschlag
Grundstticksflache mit Vollgeschosszuschlag
(neu eingefiihrt)

B iiber GFZ gewichtete Grundstiicksfliche
(mit Anpassung)
erschlossene Grundstticksflache
(mit Anpassung)
je Wohneinheit (mit Anpassung)

fir die Schmutzwasserbeseitigung je Wohneinheit
(6 %) ist anzutreffen, wovon zwei Drittel dieser
Unternehmen im Zeitraum auch eine Anpassung
der Geblhrensdtze vorgenommen haben. Insge-
samt ist festzuhalten, dass bei den kontinuierlich
teilnehmenden Unternehmen der installierten
Zahlergro(3e keine Rolle bei der Bemessung der
Grundgebiihr zukommt.

Wie Abbildung 59 auch zeigt, ist die Erhebung von
WHKB fiir die Schmutzwasserbeseitigung weiter-
verbreitet — 44 % der teilnehmenden Unterneh-
men haben sie im Zeitraum 2015-19 erhoben. Der
Vollgeschossmaf3stab ist bei den kontinuierlich
teilnehmenden Unternehmen, wie auch bei den
WKB fiir die Trinkwasserversorgung, der am wei-
testen verbreitete Maf3stab. Der (iberwiegende
Teil dieser Unternehmen (31 %) hat im Betrach-
tungszeitraum eine Anpassung vorgenommen,
weitere 7 % haben die Beitragssatze stabil gehal-
ten, 5 % haben die Bemessung ihrer WKB von ei-
nem anderen Ma[3stab auf den Vollgeschossma[3-
stab gedndert. Weitere 5 % haben WKB die nach
dem Vollgeschossmaf3stab bemessen werden im
Betrachtungszeitraum neu eingefiihrt. Weniger



Abb. 60 Veranderung Entgeltstruktur Niederschlagswasser

B keine

B nach tatsichlich bebauter, befestigter und
angeschlossener Flache (ohne Anpassung)

& nach tatsichlich bebauter, befestigter und
angeschlossener Flache (mit Anpassung)
abgeschaft 82 %

AN

verbreitet ist sowohl die Erhebung der WKB fiir
Schmutzwasser nach der iiber die Geschossfla-
chenzahl gewichteten Grundstucksflache (4 %),
nach der erschlossenen Grundstiicksflache (2 %),
und die Erhebung von WKB je vorhandener Wohn-
einheit (2 %).

Bei der Niederschlagswasserbeseitigung ist die
Erhebung von Benutzungsgebuiihren und WKB
ublich, wobei die Benutzungsgebiihren hier
grundsatzlich aus Griinden der Anwendbarkeit als
flachenabhdngige Entgelte erhoben werden und
damit grundsatzlich den Charakter einer men-
genunabhangigen Entgeltkomponente aufweisen,
denn in der Regel andern sich die Flachen, von
denen Niederschlagswasser eingeleitet wird,
nicht. Wie Abbildung 60 zeigt, hat die Mehrzahl
der Unternehmen (82 %) allerdings im Zeitraum
2015-21 keine Benutzungsgebiihren erhoben. Bei
den kontinuierlich teilnehmenden Unternehmen
mit Benutzungsgebiihren fiir die Niederschlags-
wasserbeseitigung ist die Bemessung nach der
tatsachlich bebauten, befestigten bzw. ange-
schlossenen Flache der einzig lbliche Maf3stab.

18 %

B keine

B mit Abflussbeiwert gewichtete
Grundstiicksflache (ohne Anpassung)

[ mit Abflussbeiwert gewichtete
Grundstiicksflache (mit Anpassung)

B mit GFZ gewichtete Grundstiicksflache
(ohne Anpassung)

I mit GFZ gewichtete Grundstiicksflache
(mit Anpassung)

Davon haben 11 % der Unternehmen im Betrach-
tungszeitraum eine Anpassung vorgenommen,

5 % haben die Gebiihrensatze stabil gehalten und
2 % haben die Benutzungsgebiihren fiir die Nie-
derschlagswasserbeseitigung abgeschafft.

Ublich ist dagegen die Erhebung von WKB fiir
Niederschlagswasserbeseitigung, nur wenige der
kontinuierlichen Teilnehmer (5 %) verzichten dar-
auf. Im Kontrast zu den WKB, die fiir die Schmutz-
wasserbeseitigung erhoben werden, ist fiir Nie-
derschlagswasser die mit der Geschossflachenzahl
gewichtete Grundsticksflache als Maf3stab tblich.
Der Anteil der Unternehmen, die diesen Ma[3stab
verwenden und im Betrachtungszeitraum eine
Anpassung des Beitragssatzes vorgenommen
haben betragt 60 %, derer ohne Anpassung 24 %.
Die Erhebung von WKB fiir Schmutzwasser auf
Basis der mit dem Abflussbeiwert gewichteten
Grundstlcksflache ist kaum tblich. Der Anteil

der Unternehmen mit diesem Ma[3stab und einer
Anpassung der Geblihrensdtze betragt 7 %, die
tibrigen 4 % haben zwischen 2015-21 mindestens
eine Anpassung der Beitragssatze vorgenommen.
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4. ZUSAMMENFASSUNG
UND AUSBLICK




Die sechste Runde der Benchmarkinginitiative
wird mit einer am 11. Juli 2022 stattfindenden
zentralen Veranstaltung in Mainz offiziell abge-
schlossen. Zusatzlich zu den Teilnahmezertifika-
ten erhalten alle beteiligten Unternehmen nach
Abschluss der Hauptrunde das aktualisierte Qua-
litatssiegel, das offentlichkeitswirksam verwendet
werden kann.

Die aktuelle Hauptrunde wurde wieder entspre-
chend den einschldgigen Regelwerksvorgaben
konzeptioniert und durchgefiihrt. Dazu gehorte
auch die Berlicksichtigung des Hauptkennzah-
lensystems fiir die Wasserversorgung und die
Anwendung der Branchenkennzahlen fiir beide
Sparten. Damit liefern die Daten jedes beteilig-
ten Unternehmens einen wichtigen inhaltlichen
Beitrag zur Erstellung des nachsten bundesweiten
Branchenbilds der deutschen Wasserwirtschaft.

Weiterhin liefert die Benchmarkinginitiative

mit seiner guten aber weiter ausbaufdhigen
Reprdsentanz und der kontinuierlichen Projekt-
durchfiihrung ein gutes Beispiel der erfolgreichen
Anwendung des Modernisierungsinstruments
Benchmarking. Die Konzeption erfiillt dabei die
Empfehlungen der LAWA - Bund/Lander-Arbeits-
gemeinschaft Wasser zur Erhéhung der Anzahl der
teilnehmenden Unternehmen am Benchmarking.

Trotzt der breiten Unterstlitzung von bundespo-
litischen Branchenzielen ist der urspriingliche
Projektansatz, fiir Rheinland-Pfalz insgesamt
eine aussagekraftige Branchen- und Positionsbe-
stimmung zu bieten und fiir jedes teilnehmende

2 https://www.wasserbenchmarking-rp.de/

Unternehmen individuelle Ansatzpunkte zur
weiteren betrieblichen Verbesserung zu bestim-
men, erhalten geblieben. Diesbeziigliche Ergeb-
nisse wurden mit den einzelnen Unternehmen in
den Ergebnisprasentationen diskutiert. Es wird
empfohlen, die Ergebnisse intensiv zu nutzen,
um die eigenen Schwachstellen bis zur nachsten
Hauptrunde zu verringern.

Um den Unternehmen bei der Umsetzung wei-
tere Unterstiitzung zukommen zu lassen, sollen
fur einige Schwerpunktthemen, wie etwa der
Abschatzung des zukiinftigen Sanierungsbedarfes
oder der Wasserverlustbilanzierung und -bewer-
tung nach Abschluss der Hauptrunde, Seminare
angeboten werden, insofern dafiir ein allgemei-
nes Interesse besteht. Auch fiir das Technische
Sicherheitsmanagement ist eine Initiative auf den
Weg gebracht, insbesondere kleinere und mittlere
Unternehmen bei der Einflihrung zu unterstiitzen.
Das kooperative Konzept daflir wurde bereits im
Rahmen der vergangenen Werkleitertagungen des
GStB vorgestellt.

Aktualisierte Informationen sind dazu im Inter-
netauftritt der Benchmarkinginitiative®) verfiigbar.

Dabei ist allerdings festzustellen, dass der rhein-
land-pfalzische Transparenzinitiative mit den
Preis- und Tarifinformationsblattern bislang wenig
Aufmerksamkeit entgegengebracht wird. Deshalb
wird angeregt, die Au3enwahrnehmung weiter

zu verbessern, z. B. mit einer reprdsentativeren
Prasentation mittels eines eigenstandigen Inter-
netauftritts.
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