BDEW Nutzerumfrage:
Elektromobilitat und Laden

E-Mobilitat und Laden aus Nutzersicht

UScale GmbH im Auftrag des BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschatft e.V.
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Energie. Wasser. Leben.

Nutzerumfrage

Stichprobe

Stichprobe:

— Besitzerinnen und Besitzer und Fahrerinnen und Fahrer von E-Fahrzeugen

— Gesamtstichprobe: N = 2.964
davon zum Public Charging: N = 1.329

Erhebung: C—¥)D
— Befragung: online
— Lander: deutschsprachiger Raum (DACH)
— Rekrutierung: Social Media, UScale-Panel
— Interviewdauer: 15 min

— Durchfiihrung: Juli - August 2022
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Kaufgriinde und Motivation
Retrospektive: Wiederkauf

Nahezu alle Befragten wirden heute wieder ein E-Auto .Wenn Sie heute alle Ihre Erfahrungen
kaufen zusammenfassen:

Wirden Sie wieder ein E-Auto kaufen?*

eher ja eher nein

Mit 98% wirden fast alle Befragten wieder ein E-Auto
kaufen.

ja, auf jeden Fall

(N = 2.964)
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Kaufgriinde und Motivation
Grunde fur Kauf

E-Autos als perfekte Kombination aus Fahrfreude, Umwelt
und Kosten.

Wahrend die frihen E-Auto Fahrerinnen und Fahrer
Uberwiegend durch 6kologische Vorteile motiviert waren,
ricken nun verstarkt das Fahrerlebnis in den Blick. Dazu
kommen die niedrigen Betriebskosten.

Auch politische Grinde (u.a. Unabhangigkeit von fossilen
Energietragern) erfahren nennenswerte Relevanz.

tolles Fahrerlebnis
dkologische Grinde
niedrigere Betriebskosten
innovative Technik
staatliche Forderungen
politische Grinde
steuerliche Vorteile
Image

sonstige

USCALE bdew

Energie. Wasser. Leben.

»,Was waren die Hauptgrtinde fur Sie, ein E-
Auto zu kaufen?*

(Mehrfachantwort moglich)

82 %

—81%

78 %
78 %

46 %

42 %

36 %

9 %

7 %

(N = 2.964)
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USCALE

Kaufgriinde und Motivation

»1hemen® vor Kaufentscheidung

Reichweite, Anschaffungskosten und Laden gréi3te
Sorgen vor dem Kauf.

Bei den aktuellen E-Auto Fahrerinnen und Fahrern
war die Frage der Reichweite ein zentrales Thema
vor der Kaufentscheidung. Dazu kamen
Kostenaspekte, die passende Ladelosung fur
zuhause und mogliche Probleme beim Laden im
offentlichen Raum.

Reichweite generell

Anschaffungskosten (E-Auto)

Laden auf langen Strecken

Laden zuhause

Betriebskosten (Strom)

Verfiigbarkeit von &ffentlichen Ladesdulen
Anzahl der Ladesaulen im 6ffentlichen Raum
Bezahlen an Ladesaulen

Lieferzeit von relevanten eAuto-Modellen
Laden beim Arbeitgeber

keine davon

bdew

Energie. Wasser. Leben.

,Wenn Sie sich daran erinnern, als Sie vor der
Entscheidung fir ein E-Auto standen:

Welche Themen haben Sie damals besonders
beschétftigt?*“

(Mehrfachantwort méglich)

73 %
64 %
60 %
59 %
44 %
41 %
36 %
32 %
3%
18 %
2%

(N = 2.964)
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Kaufgriinde und Motivation
Damals (vor Kauf) vs. Heute

Erfahrene E-Mobilisten kommen zu einer signifikant anderen Problemeinschatzung als Verbrennerfahrerinnen und -fahrer.

,Wenn Sie sich daran erinnern, als Sie vor der Entscheidung fur ein E-Auto ,und wie beurteilen Sie
standen: Welche Themen haben Sie damals besonders beschéftigt?* die Situation heute?*
Reichweite generell 73 %
Laden auf langen Strecken 60 %
Laden zuhause 50 %
Betriebskosten (Strom) 44 %
Bezahlen an Ladesdulen 32%
Verfagbarkeit von dffentlichen Ladesaulen 41 %
Anzahl der Ladesaulen im &ffentlichen Raum 36 %
Laden beim Arbeitgeber 18 % 67 %
Anschaffungskosten (E-Auto) 64 %
Lieferzeit von relevanten eAuto-Modellen 3%
keine davon I 2% I kein Problem

[ mit Gewshnung ok
[ berechtigte Sorge

(N = 2.964)
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Ladezufriedenheit und Probleme
Zufriedenheit (Entwicklung)

Insgesamt sehen die Nutzerinnen und Nutzer die
Entwicklung des offentlichen Ladens sehr positiv.

Die Befragten sehen eine deutliche Verbesserung bei
der Anzahl der Lades&ulen, wie auch bei den Lade-
Apps und den Ladestandorten.*

Bei der Beurteilung der Auslastung zeigt sich die
Zunahme der Elektroautos auf den Stral3en.

*  Die Einschéatzungen beziehen sich auf eine Haltedauer von durchschnittlich
drei Jahren.

offentliches Laden insgesamt

Anzahl offentlicher Schnell-Ladesaulen
Anzahl dffentlicher AC-Ladesaulen
Lade-Apps (zur Suche und Ladeplanung)
Standorte

technische Zuverlassigkeit des Ladevorgangs
Auswahl an Bezahlmdglichkeiten
Bedienung

Belegung durch Fremdparker

Auslastung

Umfeld (Sauberkeit, Beleuchtung)

Info und Hilfe bei Problemen

21%

27%

M deutiich besser
besser

gleich

45%

bdew

Energie. Wasser. Leben.

,Was ist Ihr Eindruck?

Wie hat sich die Situation [bzgl. Laden an 6ffentlich
zuganglichen Ladestationen] entwickelt, seitdem Sie
elektrisch fahren....? “

52% 20% [4—4%

50% 17% 4—2%

47% 31% +—2%

39% —1%

41% 1%

50% 2%

57% +—2%

65% +—2%

49% 16% B—4%

41% B 5%

1% 5% —1%

58% 3% 1%
schlechter

I deutiich schiechter

weilt nicht

(N = 1.329)
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Ladeorte und -gewohnheiten

Stimmungsbild zum o6ffentlichen Ladeangebot

Drei Viertel der Fahrerinnen und Fahrer treten langere
Strecken entspannt an.

76% der Befragten treten langere Fahrten ohne
Bedenken an.

Die Mdglichkeit von defekten (15%) oder belegten
Ladeséaulen (18%) beschaftigt einige Befragte vor
Fahrtantritt. Allerdings haben sich die Zahlen im
Vergleich zu 2021 um mehr als die Halfte verringert.

Reichweitenangste sind fast kein Thema mehr.

Ich bin entspannt.
Hat bisher in der Regel gut funktioniert.

Ich mache mir Sorgen, dass die
geplanten Ladesaulen belegt sind.

Ich mache mir Sorgen, dass die
geplanten Ladesdulen defekt sind.

Ich mache mir Sorgen, dass es
technische Probleme beim Laden gibt.

Ich mache mir Sorgen, dass die Reichweite nicht
reicht, um die geplanten Ladepunkte zu erreichen.

...(andere) weil:

76%

18%

15%

10%

2%

3%

bdew

Energie. Wasser. Leben.

,Wenn Sie eine ldngere Strecke antreten:
Welche Aussage(n) treffen auf sie zu?*
(Mehrfachauswahl moglich)

Befragung 2021

35%

36%

17%

8%

(N = 1.329)
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Ladeorte und -gewohnheiten
Ladeorte

Laden findet Uberall statt.

Drei Viertel der Befragten kdnnen zuhause laden und rund
ein Viertel hat eine Lademaoglichkeit beim Arbeitgeber.

Ein Drittel gibt an, zumindest gelegentlich
Lademdglichkeiten auf Kundenparkplatzen, bspw. beim
Supermarkt, zu nutzen.

zuhause

am Arbeitsort

auf Kundenparkplatzen
dffentlich (Normalladen)
offentlich (Schnellladen)

unterwegs (Schnellladen)

bdew

Energie. Wasser. Leben.

,Wo laden Sie Ihren [Marke]?*“

T4%

26%

3%

34%

14%

Lesebeispiel:

26% aller Befragten laden
(auch) am Arbeitsort.

54%

(N = 2.964)
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Energie. Wasser. Leben.

Ladeorte und -gewohnheiten
Laderoutine

Die Mehrheit ladt ein bis zwei Mal pro Woche.

Nur jeder Zehnte ladt sein E-Auto taglich.

Knapp die Halfte der Befragten ladt ihr E-Auto ein oder zwei

Mal pro Woche.

,Wie héufig laden Sie Ihren [Marke]
liblicherweise pro Woche ?*

26%
22%
16%
10% _ 11%
Jo oy 5%

mehrmals faglich  G-mal A-mal 4-mal 3-mal 2-mal 1-mal = 1-mal
Mag MWoche Moche /MWoche Moche /MWoche Moche MWoche

(N = 2.964)
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Energie. Wasser. Leben.

Ausbau Ladeinfrastruktur
Ausbau

Potenzielle Mehrwerte sehen Nutzerinnen und Nutzer
bei Komfort und Verfugbarkeit, allerdings fehlt die
Zahlungsbereitschaft dafr.

Am Ladepunkt selbst sehen die Befragten
Handlungsbedarf bei komfortbezogenen Aspekten,
wie einer Uberdachung oder der technischen
Verfugbarkeit.

Bedenkt man die Kosten, Uberdenken viele ihren
Wunsch.

Bei allen Ausstattungswiinschen bleiben jeweils ein
Drittel bei ihrem Wunsch, selbst wenn dadurch die
Preise steigen.

,Und nun zum Ladepunkt selbst: An welchen Stellen sehen Sie hier besonderen
Handlungsbedarf?“ (max. 4 Antworten méglich)

Uberdachung des Ladeplatzes —60%

héhere technische Verfugbarkeit 50%

freundlichere Umgebung (Sauberkeit, schattige 49%
Sitzmbglichkeit, Beleuchtung in der Macht etc.)

langere Kabel (dort, wo vorhanden) 37%

angeschlagene Kabel an AC-Ladern 28%

mehr alternative Bezahlméglichkeiten 24%

bessere Hilfe der Betreiber-Hotlines 12%

sonstiges 14%

~Kein Zweifel: Verfiigbarkeit und Zuverldssigkeit miissen gewéhrleistet sein. Aber
Ausstattungen kosten Geld und machen das Laden auf lange Sicht fur alle etwas
teurer. Wie beurteilen Sie lhre Wiinsche, wenn Sie die Kosten beriicksichtigen?*

(max. 2 Antworten moglich)

mehr alternative Bezahiméglichkeiten 30% 70%
angeschlagene Kabel an AC-Ladern 26% 74%
ldngere Kabel (dort, wa vorhanden) 31% 69%
Uberdachung des Ladeplatzes 42% 58%
auf jeden Fall,

selbst wenn Laden dadurch etwas leurer wird

wiinschenswert,
aber nicht, wenn Laden dadurch teurer wird

(N = 1.329)
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Energie. Wasser. Leben.

Stichprobe

BDEW Nutzerumfrage Elektromobilitat & Laden

Im Durchschnitt verfiigen die Befragten tber drei
Jahre Erfahrung mit einem eigenen E-Auto. Die
Fahrzeuge der Befragten sind im Durchschnitt zwei
Jahre alt. Die Befragten haben also ausreichend
Elektromobilitats- und Lade-Erfahrung.

Die durchschnittlichen jahrlichen Fahrleistungen der
Befragten mit einem E-Auto liegen Uber denen von
Verbrennerfahrzeugen.

Zwei Drittel fahren in diesem Jahr mit dem E-Auto in
den Urlaub.

,Wie héufig fahren Sie ldngere Strecken, auf
denen Sie Ihr E-Auto zwingend
zwischenladen mussen?
(Fahrstrecke > Reichweite Ihres [Marke +
mehrmals pro Woche i pro Woche Modell])?*
weill nicht—,
seltener

e mehrmals pro Monat

nur im Urlaub Y
36% einmal pro Monat
,Fahren Sie dieses Jahr mit dem E-Auto in
weilt noch nicht den Urlaub?*
sonstiges 10%
8%
o ja
nein, ich nutze J
andere Verkehrsmittel
67%

(N = 2.964)




Kontakt BDEW bdew

Energie. Wasser. Leben.

Birgit Heinrich Dr. Jan Strobel
Stellvertretende Pressesprecherin Abteilungsleiter Energienetze,
Regulierung und Elektromobilitat

T +4930300199-1170 T +49 30 300199-1650

Birgit.heinrich@bdew.de Jan.strobel@bdew.de

BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.
Reinhardtstralde 32 - 10117 Berlin
www.bdew.de
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