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Dem Volk aufs Maul geschaut  
oder neun Thesen zur Wasser-Kommunikation 
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These 1: Unsere Stärken sind Qualität… 
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These 2: … und Service. 
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These 3: Unser Image ist gut. 
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These 4: Und ein positives Image  
verbessert die Preiswahrnehmung… 
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These 5: … macht aber nicht blind  
gegenüber möglichen Problemen 
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These 6: … und ist sicherlich  
nicht gottgegeben. 
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These 7: Nähe schafft Vertrauen. (1) 
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These 7: Nähe schafft Vertrauen. (2) 
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These 8: … und dieses Vertrauen wie auch  
die hohe Zufriedenheit 
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These 9: … müssen wir täglich und überall  
aufs neue erkämpfen. 
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