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These 1: Unsere Starken sind Qualitat...
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These 2: ... und Service.

Image und Kundenzufriedenheit
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These 3: Unser Image ist gut.
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These 4. Und ein positives Image
verbessert die Preiswahrnenmung...

Image und Kundenzufriedenheit
Bewertung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses
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These 5: ... macht aber nicht blind
gegenluber moglichen Problemen

Image und Kundenzufriedenheit
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Frage 22: Welche Ursachen fir ini oder des sehen Sie aktuell oder in naher Zukunft?

(Mehrfachnennung, offene Frage, Auswahl der hiufigsten Nennungen)
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These 6: ... und ist sicherlich
nicht gottgegeben. bdew

Image der Wasserversorger
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These 7. Nahe schafft Vertrauen. (1)
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Image und Kundenzufriedenheit
Bedenken bei der Trinkwassernutzung (prolgtics)
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Frage 21: Haben Sie Bedenken, Trinkwasser aus der Leitung Tu trinken und wenn ja, welche? (Mehrfachantwort, offene Frage)
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These 7. Nahe schafft Vertrauen. (2)
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Frage 26: Im Folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen vor, die beschreiben, wie Ihr Verhaltnis zu threm Wasserversorger ist, wie Gberzeugt

Sae von Ihrem Wasserveriorger sind und wie verbunden Sie sich ihm fihlen.
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These 8: ... und dieses Vertrauen wie auch

die hohe Zufriedenheit

Image und Kundenzufriedenheit
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Frage 25: Wenn Sie sich Ihre h einmal , wie rufrieden sind Sie dann insgesamt mit fhrem Wasserversorger?
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Zusatzfragen zum Abwasser
Gesamtzufriedenheit mit dem Abwasserentsorger
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These 9: ... mussen wir taglich und tberall

aufs neue erkampfen.

SSER-FORUM
I| \g:;rufswelt Wasser

= | &
VIELFALTIO

T TURUNFTSSICAER
'l NACHIALTIG

HEILSALBE

- Wohin mit

MEDIKAMENT
——

alten Medikamenten?

Das Wasserportal

, das wasserpt)rtal\//

bdew

Energie. Wasser. Leben.

Zukunftssichere
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